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NUESTRA EMPRESA

[rapalo
en equino

Las empresas de Grupo Security

entregan sus servicios con un sello de
excelencia, cercania, profesionalismo
y transparencia.

> O

Areas de negocio

> 14

Empresas

> 3.200

Empleados

> MMUS$20

Activos
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Carta de
~residente

ESTIMADOS ACCIONISTAS:

Me complace presentar a ustedes la Memoria Anual 2020 de

Grupo Security.

Es inevitable destacar que este afio fue un periodo critico para
toda la humanidad. Nuestro pais no escap6 de esta situacion,
generada por la pandemia del coronavirus que se desatd en
diciembre de 2019y que rapidamente se propagd a nivel mundial.
Los devastadores impactos de esta tragedia alin no se terminan
de dimensionar en términos de pérdidas de vidas humanas,
sufrimientos, pobreza, desempleo y deterioro econémico. Sin
duda, se trata del mas severo golpe sufrido por el mundo entero

en muchas décadas.

Nuestro pais logré enfrentar la pandemia, contener en parte
sus efectos y acotar la profundidad y duracion de estos gracias
a un marco de politica econémica responsable aplicado en
las dltimas décadas, cuyos pilares fundamentales han sido
el apego a la regla fiscal por parte de los distintos gobiernos
y un esquema de metas de inflacién, en manos del Banco

Central. Esto permitié generar los ahorros y holguras para la

GRUPO | security

aplicacién de paquetes de ayuda a hogares y empresas por un
monto cercano al 10% del PIB. Sin duda, se traté de uno de los
paquetes de ayuda mas grandes de la historia de nuestro pais,
que en el Ultimo afo tuvo también una de la mayores caidas

historicas del PIB.

Aun cuando queda mucho camino por recorrer antes de
anunciar el fin de la pandemia, existen sefiales de esperanza
gracias al inicio del proceso de vacunacién a nivel global.
Dependera de la efectividad que cada gobierno consiga en su
implementacion el ir alcanzando grados de normalidad en la

vida de los paises.

Chile, sin duda, ha dado grandes pruebas de su eficiencia
organizativa en el proceso de vacunacién, lo que permite esperar
una pronta cobertura para la mayoria de la poblacién, con una

natural mejora de expectativas para la vida nacional.

Sin embargo, nuestro pais no tiene nada de qué enorgullecerse

en el manejo politico de nuestrarealidad interna, agravada desde



octubre de 2019, cuando la violencia fisica se apoder6 de todas
las esferas de nuestra vida en comunidad. No solo es la violencia
urbana, también la violencia en la macrozona sur da cuenta de
la destruccion de la propiedad privada y publica, la pérdida de
vidas humanas, la inseguridad y el deterioro econémico a todo
nivel. Lamentablemente, por ahora, no se divisan iniciativas
Yy consensos que muestren una mejoria o ensefien un camino
para el indispensable restablecimiento del orden y la seguridad

publica.

En este ultimo afio, Grupo Security no estuvo ajeno a las
graves repercusiones de este contexto de incertidumbre
agudizado por la crisis sanitaria, lo que ha significado enfrentar
un entorno especialmente desafiante y complejo en los
distintos sectores en que desarrollamos nuestras actividades

y negocios.

Gracias a un manejo y una administracion responsable,
a la entrega y el compromiso a toda prueba de nuestros

colaboradores, y al solido patrimonio con que contamos,

>
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mantuvimos en todo momento nuestra continuidad
operacional, cuya premisa basica fue siempre cuidar por sobre
todo la salud y seguridad de las personas. De esta forma,
pudimos seguir entregandoles a nuestros clientes los servicios

que nos demandan a través de las distintas filiales.

Asi fue como apenas decretada la emergencia en Chile
implementamos medidas sanitarias rigurosas de prevencion
y cuidado de nuestro personal y la modalidad de teletrabajo,
alcanzando a fines de marzo mas de un 80% del personal
conectado desde sus hogares y en pocas semanas, el 90%. En
sucursales estratégicas mantuvimos una dotacién minima para
cumplir con los requerimientos normativos, mientras nuestras
diferentes empresas se enfocaron en potenciar los canales
digitales para atender a los clientes, fortaleciendo el uso de sitios
web, aplicaciones mdviles, videollamadas y otras soluciones en

linea.

En un contexto pais de incertidumbre y gravisimas dificultades,

no solo fue necesario reorientar las estrategias de negocios, sino
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también generar planes especificos para los productos por cada
area de negocio. En algunos casos, estos se flexibilizaron y, en
otros, se adaptaron en funcion de las indicaciones regulatorias y

a las reales necesidades de nuestros clientes.

Asi, por ejemplo, en el caso de Banco Security, se generaron
medidas para la postergacién de pagos y aplicaciéon de tasas
especiales en algunos créditos, como en el caso del plan Fogape-

Covid-19.

En seguros, una de las medidas mas valoradas fue la extension
de la cobertura de los seguros complementarios y el reembolso
de los gastos asociados a la compra de la vacuna contra la
influenza. En Factoring, en tanto, se realizaron acuerdos con la

Corporacion de Fomento (Corfo) para ir en apoyo de las Pymes.

Todo ello fue acompafiado de una especial preocupacion
por mantener la cercania con los clientes, un valor central de
nuestra cultura, haciéndoles saber que contaban con nosotros.
Los resultados de las mediciones de experiencia de clientes
reflejaron lo bien recibida que fue la preocupacién de nuestras

empresas hacia ellos.

A pesar de todas las dificultades, como Grupo Security
terminamos el aflo 2020 con favorables resultados, que se
resumen en una utilidad total de $65.146 millones. Este

resultado fue obtenido principalmente en la segunda mitad del

afo, con $17.328 millones alcanzados en el primer semestre y
$47.819 en el segundo, lo cual reflejo la velocidad de adaptacién

de las compaiiias a la contingencia.

La utilidad consolidada obtenida por Banco Security ascendi6
a $60.150 millones, considerando sus filiales. Las colocaciones
llegaron a $6.227 miles de millones, creciendo 2,91% respecto

del afio anterior.

La utilidad de Vida Security, en tanto, fue de $23.529 millones,
un 16,8% mas que en 2019, pese al fuerte impacto de la crisis
en los mercados financieros. Factoring Security, por su parte,
tuvo utilidades por $9.471 millones, un 3,3% mas que en el
afio anterior, en un contexto econdémico sumamente dificil.
Inmobiliaria Security tuvo utilidades por $6.038 millones,
reflejando la escrituracion de las unidades vendidas hacia fines

del ejercicio.

La agencia de viajes Travel Security presentd una pérdida de
$4.742 millones, como efecto de la fuerte contraccion que tuvo

la industria de los viajes y el turismo en todo el mundo.

En el plano financiero, concretamos en agosto un exitoso
aumento de capital, que consiguié una recaudacion de $51.555
millones, practicamente un 80% de la emision. La opcion de
suscribir el remanente de 92 millones de acciones fue otorgada a

prorrata de la suscripcién —aproximadamente 0,28 acciones por



cada accion- a los accionistas que concurrieron a este aumento,
para ser adquirido a los mismos $160 por accién hasta febrero de
2022.'Y a continuacién concretamos la colocacion de la serie S
de la linea de bonos emitida en junio de 2020, por un monto de
UF 1.000.000, con plazo de 20 afios y tasa de interés del 2,0%
anual. Todo esto refleja la confianza del mercado y el constante
apoyo de nuestros accionistas a la gestion y la trayectoria de

Grupo Security.

No cabe duda de que 2020 quedara por siempre en nuestra
memoria. Han sido tantos los desafios, tan intensa la necesidad
de poder adaptarse a eventos Unicos e inesperados, que
ciertamente quedaran también aprendizajes indelebles, tanto

para las personas como para las organizaciones.

El habernos puesto a prueba de manera tan radical ha logrado
también sacar lo mejor de nosotros. En Grupo Security hemos
visto que tenemos grandes capacidades para abordar los
momentos complejos y que la innovacion corre por las venas de
nuestros equipos. Hemos confirmado, una vez mas, que el valor
de las personas esta por sobre todo y que los colaboradores
responden con creces cuando se deposita la confianza en ellos.
Extiendo aqui nuestro especial agradecimiento a todos quienes
conforman los equipos de trabajo de cada una de nuestras
empresas y también a ustedes, nuestros accionistas, por su
permanente y decidido apoyo. Es necesario destacar aqui que

en medio de esta situacion extrema de esfuerzo y sacrificio que

>
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hemos vivido como empresa, el Grupo Security fue distinguido
con un destacado 52 lugar entre todas las empresas grandes de

Chile, como el Mejor Lugar para Trabajar (GPTW).

En 2021 continuaremos con el desarrollo de mejores practicas
en materias de sostenibilidad, para incorporar estos temas en
las empresas Security, con una mirada de largo plazo en las
relaciones con nuestros empleados, clientes, accionistas y

proveedores.

El afio 2021 se presenta como otro periodo desafiante, marcado
por trascendentales elecciones ciudadanas que tendran lugar
entre los meses de abril y diciembre, cuyos resultados pueden
ser determinantes en el rumbo de nuestro pais. Mas alla de
la ansiedad que estos procesos generan, como Grupo Security
reafirmamos nuestro compromiso de seguir colaborando con
el crecimiento nacional, bajo los principios que nos han hecho

acercarnos al bienestar para todos.

FRANCISCO SILVAS.
Presidente del Directorio

Grupo Security
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ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
RESUMIDOS GRUPO SECURITY

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS NOMINALES

Activos corrientes totales 3.967.917 4.752.901 5.181.497 6.370.038 7.101.898 7.999.828
Activos no corrientes totales 205.325 221.710 235.689 426.190 566.946 608.622
TOTAL DE ACTIVOS 4.173.242 4974611 5.417.186 6.796.228 7.668.844 8.608.450
Pasivos corrientes totales 3.582.463 4.319.805 4.696.348 5.917.494 6.603.976 7.521.151
Pasivos no corrientes totales 284.440 274.901 318914 405.500 533.833 516.022
TOTAL DE PASIVOS 3.866.903 4.594.706 5.015.262 6.322.994 7.137.809 8.037.173
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 300.641 376.742 397.790 467.004 522.718 551.653
Participaciones no controladoras 5.699 3.163 4.134 6.230 8317 19.624
Patrimonio total 306.340 379.905 401.924 473.234 531.035 571.277
TOTAL DE PATRIMONIO'Y PASIVOS 4.173.243 4974611 5.417.186 6.796.228 7.668.844 8.608.450
csmooptresumoos | | aw | o | oo | e | s
Ingreso de actividades ordinarias 348.044 436.553 584.192 710.361 808.421 848.633
Costo de ventas -199.319 -274.766 -389.761 -511.620 -556.117 -585.492
GANANCIA BRUTA 148.725 161.787 194.431 198.741 252.304 263.141
Otros ingresos 1.281 5.047 7.809 6.000 1.789 2.142
Gastos de administracién -86.934 -93.962 -127.412 -154.805 -153.775 -179.333
Otros gastos, por funcién -18.059 -16.701 -18.393 -11.211 -16.077 -15.337
Otras ganancias (pérdidas) 2.365 4.385 1.760 2.655 5.576 10.004
GANANCIA DE ACTIVIDADES OPERACIONALES 47.378 60.556 58.195 41.380 89.817 80.617
Ingresos financieros 0 0 0 18 84 0
Costos financieros -4.122 -4.449 -4.950 -9.965 -12.729 -13.138
Diferencias de cambio 4.583 -2.680 5.749 30.373 12.906 24.443
Resultados por unidades de reajuste -1.980 -6.462 -2.256 -80 -12.866 -13.810

Ganancias que surgen de la diferencia entre el valor libros anterior y
el valor razonable de los activos financieros reclasificados medidos al 566 303 -574 -960 -1.074 1.136
valor razonable

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 49.183 49.978 57.258 62.152 79.254 79.940
Gasto por impuesto a las ganancias -7.327 -7.662 -10.103 -11.181 -16.284 -13.338
géu?r’i‘%ﬁéiiRDlDA) AROIAEDIANTI (013 (Ol A OINIES 41.856 42.316 47.155 50.971 62.970 66.602
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas 0 0 0 0 0 0
GANANCIA (PERDIDA) 41.856 42316 47.155 50.971 62.970 66.602
Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 40.852 41.883 46.561 49.843 61.010 65.022
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras 1.004 433 594 1.128 1.960 1.580
GANANCIA (PERDIDA) 41.856 42316 47.155 50.971 62.970 66.602
TOTAL PASIVOS/PATRIMONIO BALANCE INDIVIDUAL (VECES) 0,31 0,25 0,26 0,37 0,36 0,35
Ndmero de acciones en millones 2.550 2.882 2.882 3.184 3.232 3.258
Utilidad por accién 16,0 14,5 16,2 15,7 18,9 20,0
Rentabilidad patrimonio total promedio 13,9% 12,4% 12,0% 11,5% 12,3% 12,1%

FUENTE: FECU CMF
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Activos corrientes totales 8.742.226 9.285.369 9.944.416 11.339.721 11.303.638
Activos no corrientes totales 585.719 555932 598.272 674.167 617.873
TOTAL DE ACTIVOS 9.327.945 9.841.301 10.542.688 12.013.888 11.921.511
Pasivos corrientes totales 8.035.493 8.437.929 9.118.439 10.474.674 10.170.167
Pasivos no corrientes totales 686.737 680.845 675.208 742.407 889.600
TOTAL DE PASIVOS 8.722.230 9.118.774 9.793.647 11.217.081 11.059.767
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 585.628 704.910 728.495 768.847 835.520
Participaciones no controladoras 20.087 17617 20.546 27.960 26.224
Patrimonio total 605.715 722.526 749.040 796.807 861.744
TOTAL DE PATRIMONIOY PASIVOS 9.327.945 9.841.301 10.542.688 12.013.888 11.921.511
T S N N N T N
Ingreso de actividades ordinarias 1.026.690 1.177.768 1.024.138 1.155.866 1.090.053
Costo de ventas -700.949 -839.571 -673.104 -774.866 -738.041
GANANCIA BRUTA 325.741 338.197 351.034 381.000 352.012
Otros ingresos 2.777 4.252 4.685 2.995 1.368
Gastos de administracién -219.682 -215.483 -216.962 -247.037 -243.362
Otros gastos, por funcién -27.594 -8.560 -7.565 -15.047 -11.849
Otras ganancias (pérdidas) 3.013 5.457 1.742 2.531 1.040
GANANCIA DE ACTIVIDADES OPERACIONALES 84.255 123.863 132.934 124.442 99.209
Ingresos financieros 0 0 13 259 329
Costos financieros -13.473 -13.110 -14.837 -14.260 -14.465
ig:iecliﬁ;iizsr;ia;agri?j;::;:e asociadas y negocios conjuntos contabilizados 18.835 379 1775 923 -89
Diferencias de cambio -9.110 -4.925 1.221 11.712 2979
Resultados por unidades de reajuste 5.695 -4.179 -10.399 -10.150 -11.611
o 4 o v o recacados s s vl ol D | &2 & &
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 88.952 99.684 107.891 112.974 77.072
Gasto por impuesto a las ganancias -13.866 -25.971 -24.733 -29.944 -12.774
GANANCIA (PERDIDA) PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 75.086 73.712 83.159 83.029 64.298
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas 0 0 0 0 0
GANANCIA (PERDIDA) 75.086 73.712 83.159 83.029 64.298
Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 74.522 74.708 80.548 81.156 65.146
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras 563 -996 2.610 1.873 -848
GANANCIA (PERDIDA) 75.086 73.712 83.159 83.029 64.298
TOTAL PASIVOS/PATRIMONIO BALANCE INDIVIDUAL (VECES) 0,36 0,29 0,34 0,36 0,37
Nidmero de acciones en millones 3.258 3683 3.695 3.695 4.042
Utilidad por accién® 22,9 21,7 21,8 22,0 16,1
Rentabilidad patrimonio total promedio 13,1% 11,6% 11,2% 10,8% 8,1%

FUENTE: FECU CMF
* (RESULTADO DEL EJERCICIO/NUMERO DE ACCIONES SUSCRITAS Y PAGADAS AL CIERRE DE CADA ANO)
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> 1981

Nace Banco Urquijo de Chile, subsidiaria del
Banco Urquijo de Espaiia.

> 1987

Creacion de la Corredora de Bolsa Valores
Security para ofrecer servicios de asesoria y
de intermediacion financiera en el mercado de
capitales chileno. Security Pacific Corporation
compra el 100% de las acciones del Banco
Urquijo de Chile.

> 1990

Creacion de Leasing Security, que en 2001 se
incorpora a Banco Security.

2> 1991

Security Pacific Overseas Corporation vende
el 60% de Banco Urquijo y pasa a llamarse
Banco Security. Nace Grupo Security, tras
convertirse la Agencia de Valores Corredora
de Bolsa en filial de Banco Security y cambiar
su nombre a Valores Security Corredores de
Bolsa.

Creacion de la Administradora de Fondos
Mutuos Security S.A. y Factoring Security S.A.

2> 1993

Nace Asesorias Security.

2> 1994

Bank of America, sucesor de Security Pacific
National Bank, vende su participacién en el
Banco a Grupo Security, que queda con el
100% de la propiedad.

> 1995

Grupo Security inicia la cotizacién bursatil de
sus acciones. Adquisicion de un porcentaje
mayoritario de AFP Proteccién y de las
compafiias de seguros Previsién y Prevision
Generales.

<> 1996

Grupo Security pasa a controlar el 62,69%
de Prevision y Prevision Generales. Merchant
Security e Inmobiliaria Security se incorporan
al Grupo.

> 1997

Securitizadora Security se incorpora al Grupo.

Venta de participacion en AFP Proteccion.
Se traspasan las compafiias de seguros
Prevision Vida y Prevision Generales a Matriz
Inversiones Seguro Security Limitada.

2> 1999

Travel Security se incorpora al Grupo y se
forma la Corredora de Seguros Security.

2> 2001

Se crean Servicios Security S.A., la Corredora
de Reaseguros Security y la Agencia Security.

> 2002

Asesorias Security S.A. se funda para la
administracién de activos internacionales
de Asesorias Security y el negocio de banca
privada internacional de Banco Security.
Las compaiiias de seguros pasan a llamarse
Seguros Vida Security Prevision S.A. y Seguros
Security Prevision.

> 2004

Banco Security adquiere el 99,67% de
Dresdner Bank Lateinamerika A.G. y el 100%
de Dresdner Lateinamerika S.A. Corredora
de Bolsa. Banco Dresdner se fusiona con
Banco Security. Fusion de Seguros Generales
Las Américas y Seguros Security Prevision
Generales. Nueva alianza con Europ
Assistance para crear Europ Assistance Chile.
Grupo Security se asocia con la corredora de
reaseguros inglesa Cooper Gay y nace Cooper
Gay Chile.

22000

Compra de Interamericana Rentas Seguros
de Vida, que cambia su nombre a Rentas
Security.

Grupo Security y Grupo Ultramar fusionan
sus empresas de turismo Travel Security y
Turismo Tajamar bajo el nombre de Travel
Security S.A. Se concreta la union de las filiales
Vida Security y Rentas Security. Adquisicion
de las compaiiias Cigna Compaiiia de Seguros
de Vida y Cigna Asistencia Administrativa
Ltda. Vida. Security se fusiona con Cigna
Seguros de Vida.

<2009

Alianza con American Express, que convierte a
Travel Security en representante exclusivo en
Chile de la agencia de viajes mas grande del
mundo.

> 2012

Travel Security concreta en Pert la adquisicion
del 75% de la propiedad de Travex, la tercera
agencia de viajes mas importante de ese pais.



> 2013

Grupo Security adquiere las empresas
Compariia de Vida Cruz del Sur, Cruz del Sur
Administradora General de Fondos, Cruz del
Sur Corredora de Bolsa y Cruz del Sur Capital.
Vende su participacion en Cooper Gay Chile.

> 2014

Se fusionan Vida Security y Compafiia de
Seguros de Vida Cruz del Sur S.A. Fusion de
Cruz del Sur Capital S.A. con Invest Security.
La nueva empresa toma el nombre de
Capital S.A. La Administradora General de
Fondos Security se fusiona con Cruz del Sur
Administradora General de Fondos. Banco
Security inaugura oficina de representacion
en Hong Kong.

> 2015

La corredora de Bolsa Security se fusiona con
Cruz del Sur Corredora de Bolsa. Compra del
61% de Protecta, en Peru.

Se concreta la adquisicion y fusiéon con AGF
y Valores Security. Venta de la participacion
en Penta Security a Liberty International
Holdings.

> 2017

Realizacion de un aumento de capital mediante
el cual se recaudaron $93.424 millones y que
fue suscrito en 97,3%.

—itos 202

>

En el mes de marzo, Eduardo Olivares
Veloso asume la Gerencia General
de Banco Security, en reemplazo de
Bonifacio Bilbao Hormaeche.

>

Eduardo Olivares se desempefiaba como
gerente corporativo de Negocios Digitales
en Grupo Security, y lidera el proceso de
modernizacién de Banco Security, con el
fin de actualizar sus modelos de negocios,
adecuar sus procesos, incorporar tecnologia
y mejorar sus canales de distribucién, para
adaptarse a los cambios del entorno y
atender a las demandas de los clientes,

manteniendo la esencia de Security: cercania,
transparencia, flexibilidad y conocimiento de
las necesidades de los clientes.

>

Durante el mes de agosto, Grupo Security
cierra con éxito un aumento de capital, con
una recaudacién de $51.555 millones, casi
un 80% de la emisién. El remanente de 92
millones de acciones fue otorgado a prorrata
de la suscripcion -aproximadamente
0,28 acciones por cada accién suscrita— a
los accionistas que concurrieron a este
aumento, para ser adquirido a los mismos
$160 por accidn hasta febrero de 2022.

>
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> 2018

Se concreta un ordenamiento societario en
el que Protecta Compaiiia de Seguros queda
bajo control de Security Internacional SpA y
se levanta capital por 70 millones de soles
para fortalecer el plan de negocios de esta
compafiia en el mercado peruano.

> 2019

Los accionistas de Grupo Security aprueban
un aumento de capital por 415 millones de
acciones en un plazo de tres afios.

>

En septiembre se concreta la colocacion de
la serie S de la linea de bonos emitida en
junio de 2020 en Grupo Security, por un
monto de UF 1.000.000, plazo de 20 afios
y tasa de interés de 2,0% anual.

>

Racionalizacién societaria de las filiales
Security: Travel absorbe su filial REPSE.
Asesorias es fusionado con Capital S.A.
y Servicios es absorbida por Inversiones
Prevision Security.

171
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cN UNna mirada

Grupo Security es un holding financiero diversificado, con cinco areas de negocios principales que agrupan a 14 empresas. Estas areas son:
financiamiento, seguros, inversiones y administracion de activos, servicios complementarios y negocios internacionales, que retinen las

actividades en Perd, y en ellas se integran las filiales y divisiones que comparten objetivos de negocios comunes.

GRUPO security

AREA
FINANCIAMIENTO

>

BANCO SECURITY

>

FACTORING SECURITY

AREA
INVERSIONES

>

VALORES SECURITY S.A.
CORREDORES DE BOLSA

>

ADMINISTRADORA
GENERAL DE FONDOS
SECURITY S.A.

>

SECURITIZADORA
SECURITY

>

INMOBILIARIA
CASANUESTRA

|

AREA

SEGUROS

|

>

VIDA SECURITY

>

CORREDORA DE
SEGUROS

>

EUROP ASSISTANCE

>

HIPOTECARIA SECURITY
PRINCIPAL

AREA
SERVICIOS

>

TRAVEL SECURITY

>

INMOBILIARIA SECURITY

AREA
INTERNACIONAL

>
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\MISION, vIsIoN
Vv valores

La cultura Security se funda en valores sélidos y compartidos, que potencian la identidad

corporativa y sustentan objetivos comunes.

> >

o 9
VISION MISION
Ser referencia en todas nuestras Satisfacer las necesidades de
relaciones, tanto en el ambito de financiamiento, inversién, seguros,
los negocios como en los recursos viajes y proyectos inmobiliarios de
humanos, de manera de satisfacer nuestros clientes, a través de la entrega
integralmente las necesidades de un servicio integral que supere sus
de nuestros clientes, accionistas, expectativas y se distinga por su calidad.
empleados y entorno social en el
cual nos desenvolvemos, impulsando
acciones que concilien trabajo, familia
y vida personal.
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CERCANIA

Inspirados por una fuerte
vocacion de servicio

y preocupacion por el
otro, escuchar a los
demas y responder a los
requerimientos.

TRANSPARENCIA

Amor por la verdad,
transparencia en
las relaciones y
comportamiento
honorable.

>
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PROFESIONALISMO

Lealtad y compromiso con
los objetivos de nuestra
compaiiia y motivacion
para realizar un “trabajo
bien hecho”.

10
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—strategia
de NegocCios

% Desde sus inicios, Grupo Security ha creado valor para sus
accionistas a través de una trayectoria de utilidad creciente,
con un manejo conservador de los riesgos, diversificacion
dentro del sector financiero y una mirada de largo plazo en el
modelo de negocios.

Grupo Security es un conglomerado financiero basado en Chile, controlador estratégico de sus empresas, que busca entregar una
oferta integral de servicios financieros a lo largo de toda la vida de sus clientes, ademas de otros servicios complementarios (viajes e

inmobiliaria). El holding se distingue por su excelencia en el servicio, la cercania, el profesionalismo y la transparencia.

Grupo Security resguarda el cumplimiento normativo de todos sus negocios, respetando el Gobierno Gorporativo de cada una de sus

compafiias.

CREACION DE VALOR

Desde sus inicios, Grupo Security ha creado valor para sus accionistas a través de una trayectoria de utilidad creciente, con un manejo
conservador de los riesgos, diversificacion dentro del sector financiero y una mirada de largo plazo en el modelo de negocios. El holding
cuenta con un centro corporativo de servicios compartidos, que logra sinergias y entrega lineamientos estratégicos y mejores practicas a

sus empresas para entregar un mejor servicio a sus clientes.

Los empleados se desempefian en un entorno laboral que valora la dignidad de las personas y la conciliacién entre trabajo, familia y vida
personal. La gestidn de personas en Grupo Security vela porque los empleados vean su trabajo como un camino para crecer profesional

y personalmente, como una via para ser mejores cada dia para aportar a la familia y a la sociedad.

En cuanto a la relacion con proveedores, estos cumplen un rol fundamental en la prestacién de bienes y servicios necesarios para la

operacion de las empresas de Grupo Security. Los principios de transparencia y equidad guian toda esta gestion.
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FRANCISCO SILVA SILVA
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

RUT: 4.103.061-5
Fecha de eleccién: 29.04.2019

FORMACION

Es ingeniero civil de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, tiene un grado en Ingenieria y un
Magister en Ciencias de la Universidad de Stanford.

DIRECTORIOS Y EMPRESAS

EN QUE PARTICIPA

Es presidente del Directorio de Grupo Security
desde 1996 y preside los directorios de Banco
Security, AGF, Factoring, Inmobiliaria, Securitizadora
y Travex Security. También es director de Protecta
Security (Pert) y Travel Security.

DIRECTORIOS ANTERIORES

Y EXPERIENCIA

Fue miembro del directorio de Cemento Polpaico
(2001-2013), de AES Gener S.A. (1988-2000), del
Grupo Banmédica (1990-1992), Enersis (1988-1991)
y Chilectra (1988 a 1989). En 1987 se incorpor? al
Security Pacific National Bank de California, Estados
Unidos, como representante en Chile y como
presidente del Banco Security Pacific en Chile, que
en 1990 se convertiria en Banco Security. Desde
esa posicion, liderd la creacién del Grupo Security.
Entre 1976 y 1979 se desempefié como gerente de
Finanzas del Banco del Trabajo y ocupé el cargo

de vicepresidente del Chase Manhattan Bank N.A.
entre 1979y 1980. Posteriormente, desde 19871 a
1984 se desempefiéd como director de Operaciones
del Banco Central de Chile y entre 1984 y 1986,
como gerente general de la AFP Unidn. Entre 2007
y 2017 fue director, vicepresidente y presidente

de ICARE. Posteriormente, desde 1981 a 1984 se
desempeiio como director de Operaciones del
Banco Central de Chile y entre 1984 y 1986, como
gerente general de la AFP Unién. Entre 2007 y 2017
fue director, vicepresidente y presidente de ICARE.

>

HERNAN DE LAS HERAS MARIN
DIRECTOR INDEPENDIENTE

RUT: 6.381.765-1
Fecha de eleccién: 29.04.2019

FORMACION
Es ingeniero comercial de la Universidad
de Chile.

DIRECTORIOS Y EMPRESAS

EN QUE PARTICIPA

Es director de Grupo Security desde 2013.
Desde 2002 a la fecha se ha dedicado

a sus negocios personales, los que son
principalmente del rubro de administracion
de activos, negocios de bienes raices e
importacion de textiles. Es gerente general
de Inversiones y Servicios Victor Ltda.

y gerente de Finanzas de De las Heras
Hermanos Ltda.

DIRECTORIOS ANTERIORES

Y EXPERIENCIA

Ha sido miembro del Directorio de Banco
Torquist (Argentina) y del Banco de
Santiago. Por mas de 25 afios fue parte

del Banco de Santiago y sus subsidiarias,
sirviendo en distintos cargos y haciendo un
aporte importante al éxito del banco. Los
cargos incluyeron: asesor de la presidencia
del Banco de Santiago (1996-2002), director
ejecutivo de Santiago Leasing (1987-2001)
y director ejecutivo de Santiago Corredores
de Bolsa (1987-2001). Antes de esto, fue
gerente comercial y gerente de Crédito

del Banco Colocadora Nacional de Valores
(1976-1987).

>
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JORGE MARIN CORREA
DIRECTOR

RUT: 7.639.707-4
Fecha de eleccién: 29.04.2019

FORMACION
Es administrador de empresas.

DIRECTORIOS Y EMPRESAS

EN QUE PARTICIPA

Es director de Grupo Security desde 1994.
Es el gerente general de Constructora

de Viviendas Econémicas Santa Marta
Ltda. e Inversiones Hemaco Ltda., ambas
empresas de inversion familiar. También es
socio fundador de la empresa de corretaje
Nevasa S.A. Corredores de Bolsa, la que
comenzo sus operaciones en 1990. Ademas
actualmente es miembro del Directorio de
CMPC S.A. y Detroit S.A.

DIRECTORIOS ANTERIORES

Y EXPERIENCIA

Ocupé el cargo de presidente del Directorio
del Grupo CGE entre 2006 y 2014 y fue
miembro del Directorio de EMEL Norte
S.A., Gasco S.A., Indiver S.A. y Transnet S.A.
Antes fue miembro de los directorios de
Sopraval S.A. (1993-1996), Eléctrica Pirque
S.A. (1994-2002), Compania de Seguros

de Vida El Rauli (2000-2009), Emec S.A.,
(2001-2004), y subsidiarias de CGE S.A. en
Argentina desde 2006 incluidas EDET, EJESA
y Energia San Juan.
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NAOSHI MATSUMOTO

TAKAHASHI
DIRECTOR

RUT: 3.805.153-9
Fecha de eleccion: 29.04.2019

FORMACION
Es ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

DIRECTORIOS Y EMPRESAS

EN QUE PARTICIPA

Es director de Grupo Security desde 1991.
Es vicepresidente del Directorio de Sigdo
Koppers S.A., un grupo industrial donde es
socio fundador desde 1974 y miembro del
Comité de Directores. También es miembro
del directorio de varias empresas del grupo
Sigdo Koppers que incluyen: Ingenieria

y Construccion Sigdo Koppers S.A.,
Inversiones Automotrices S.A., Inversiones
Petroquimicas S.A., SK Rental Group S.A.y
Converge S.A.

DIRECTORIOS ANTERIORES

Y EXPERIENCIA

Durante su carrera ha tenido varias
posiciones de responsabilidad, en Ingenieria
y Construccion Sigdo Koppers S.A., donde
comenzo en 1961, y en Sigdo Koppers S.A.,
incluidos contralor general y contralor
vicepresidente. Ademas, fue miembro del
Directorio de Enaex S.A., Ferrocarril del
Pacifico S.A. y Puerto Ventanas S.A.

>

HORACIO PAVEZ

GARCIA
DIRECTOR

RUT: 3.899.021-7
Fecha de eleccion: 29.04.2019

FORMACION
Es constructor civil de la Universidad
Federico Santa Maria.

DIRECTORIOS Y EMPRESAS

EN QUE PARTICIPA

Es director de Grupo Security desde 1991,
Banco Security desde 2009 y Vida Security
desde 2005. Desde 1986 es presidente

de Empresas Villuco Group, una empresa
controladora familiar. También es miembro
de los directorios de Sigdo Koppers (desde
1987), ENAEX S.A. (desde 2002), FEPASA
(2010) y Energia Latina S.A. (2009).

DIRECTORIOS ANTERIORES

Y EXPERIENCIA

Fue presidente del Directorio de Industrias
Forestales Copihue (1993-2001), la
Corporacién de Salud de CChC (2003-
2009), el Consejo de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria (2004-2010) y la
Empresa de Inversiones y Servicios de CChC
(1998-2007). Ademas, fue miembro del
Directorio de AFP Habitat (1991-1995),

AFP Proteccion (1996-1998) y Leasing
Security (1991-2009). Entre 1998 y 2000
fue presidente de la Camara Chilena de la
Construcciéon A.G.

>

JUAN CRISTOBAL PAVEZ

RECART
DIRECTOR

RUT: 9.901.478-4
Fecha de eleccion: 29.04.2019

FORMACION

Es ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile y tiene
un MBA del Massachusetts Institute of
Technology.

DIRECTORIOS Y EMPRESAS

EN QUE PARTICIPA

Es director de Grupo Security desde el afio
2002y Vida Security desde 2008. Desde
2001 es el gerente general de Centinela,
una empresa de inversiones con intereses
en distintas areas, incluida la industria
financiera y de energia. En 1999 cofundo
Eventures, una empresa de Internet con
filiales en Chile, Argentina y Brasil. También
es miembro del Directorio de GeoPark y
presidente del Instituto de Estudios de la
Sociedad, un think tank chileno.

DIRECTORIOS ANTERIORES

Y EXPERIENCIA

Fue analista de cartera en Moneda Asset
Management y gerente general de Santana,
una empresa de inversién. Mientras estaba
en Santana fue vicepresidente y gerente
general subrogante de Laboratorios
Andrémaco, uno de los principales activos
de Santana.
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BRUNO PHILIPPI

IRARRAZABAL
DIRECTOR

RUT: 4.818.243-7
Fecha de eleccion: 29.04.2019

FORMACION

Es ingeniero civil de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile y Master of Science
Operation Research. Tiene un Ph.D.
Engineering Economic System de la
Universidad de Stanford.

DIRECTORIOS Y EMPRESAS

EN QUE PARTICIPA

Es director de Grupo Security desde 2013.
Es parte del Directorio de Aguas Andinas
S.A., Transelec y Magotteaux (Bélgica).
Pertenece al Consejo de Conicyt, Consejo
de Gestion Escolar de la Fundacion Chile,
Consejo Fosis, Comision Fulbright y AGCI.

DIRECTORIOS ANTERIORES

Y EXPERIENCIA

Fue presidente del Directorio de Telefonica
Chile y sus filiales (2001-2006), del
Directorio de AES Gener S.A. y de la Sofofa
(Sociedad de Fomento Fabril, asociacion
chilena de la industria y de servicios a la
empresa) entre los afios 2005 y 2009.
Pertenecio al Directorio de ICARE (Instituto
Chileno de Administracion Racional de
Empresas) entre 1993 y 2000, del CEP
(Centro de Estudios Publicos) y de Empresa
Eléctrica Pilmaiquén S.A.

ANA SAINZ DE VICUNA

BEMBERG
DIRECTORA

RUT: 48.128.454-6
Fecha de eleccién: 29.04.2019

FORMACION

Es licenciada en Economia Agricola de
Reading University. Ademas, completd la
772 sesion del Programa de Desarrollo de
Gerencia de Harvard Business School en
2002.

DIRECTORIOS Y EMPRESAS

EN QUE PARTICIPA

Es directora de Grupo Security en Chile
desde 2009. Desde 2004 es miembro del
Directorio de la Corporacién Financiera
Guadalmar, una Oficina de Gestion

de Patrimonio Familiar diversificada,

con activos en Espafia y América Latina
(principalmente en Argentina y Chile).
Supervisa el Comité de Inversiones
Financieras y las inversiones en Chile. Es
directora de Inmobiliaria Colonial S.A., una
empresa holding que cotiza en la bolsa y
posee bienes raices en Madrid, Barcelona y
Paris, ademas de miembro del Comité de
Auditoria. También es directora de Acciona
S.A., empresa lider en infraestructura,
energias renovables y servicios de agua,
donde participa en el Comité de Auditoria.

DIRECTORIOS ANTERIORES

Y EXPERIENCIA

Desde 1984 a 2003 trabajo para Merrill
Lynch en Espafia en las unidades de Banca
Privada y Banca de Inversion en diversos
cargos de gerencia.

>
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MARIO WEIFFENBACH

OYARZUN
DIRECTOR

RUT: 4.868.153-0
Fecha de eleccién: 29.04.2019

FORMACION
Es ingeniero comercial y contador auditor de
la Universidad de Chile.

DIRECTORIOS Y EMPRESAS

EN QUE PARTICIPA

Es director de Grupo Security desde 2016,
director de Factoring Security desde 1996
y director suplente de Banco Security
desde 2015, donde fue director titular por
mas de 20 afios. Participa en el Comité de
Auditoria de Banco Security y en el Comité
de Créditos de Factoring Security.

Es socio fundador y director de Weiffenbach
Profesionales Ltda., empresa que desde el
afio 1982 otorga apoyo profesional tanto

a personas como a pequefias y medianas
empresas, nacionales o extranjeras, en las
areas de Contabilidad, Administracion,
Finanzas, Auditoria y Tributacion. También
es director de Don Ma S.A. y Gestion 3 S.A..

DIRECTORIOS ANTERIORES

Y EXPERIENCIA

Participé en los directorios de Melén S.A.,
Tricahue S.A., Antarfish S.A., Agrona S.A.,
Forestal Copihue S.A., Consorcio Maderero
S.A., Bosques de Chile S.A., Gec Alsthom
S.A., Compaiiia de Seguros Generales La
Prevision S.A., Security Merchant S.A.,
Security Valores Corredores de Bolsa S.A. y
Securitizadora Security S.A..
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G0DIemo
Corporativo

El modelo de Gobierno Corporativo de Grupo Security tiene por objetivo asegurar que las actividades de las empresas del holding sean

coherentes con la estrategia de negocios, los valores institucionales, la tolerancia y la aversién al riesgo, acrecentando el valor de la
compafiia mediante la autorregulacion y el cumplimiento de la normativa vigente.

INSTANCIAS DEL GOBIERNO CORPORATIVO

C1. COMITE DE
DIRECTORES

C2. COMITE
ESTRATEGICO

C3. COMITE DE
COMPENSACIONES

. C4. COMITE DE
B. DIRECTORIO — C. COMITES — PLANIFICACION
Y DESARROLLO

A. JUNTA DE

ACCIONISTAS

C5. COMITE DE
— MARKETING
Y CALIDAD

C6. COMITE DE
OPERACIONES Y
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION (TI)

C7. COMITE DE
CUMPLIMIENTO
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GOBIERNO CORPORATIVO
BASADO EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS GRUPO SECURITY

JUNTA DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO

COMITE DE DIRECTORES — COMITES CON PARTICIPACION DE DIRECTORES
OTROS COMITES DE APOYO QUE SE DEFINAN

A NIVEL DE GRUPO

GERENCIA GENERAL

AMBITOS DE RIESGOS: ORGANISMOS DE
JUNTA DE ACCIONISTAS 5 REGULACION Y

- FINANCIERO 2 ~ CONTROL:
- OPERACIONAL = E 2

< H | -
- Tl 3 SRR oME FISCALIZADORES
- CREDITO @ = [5] . CLASIFICADORES
- MERCADO = “| . AUDITORES EXTERNOS
- LEGAL w - - -
S = COMITE DE DIRECTORES — COMITES CON PARTICIPACION DE

g DIRECTORES Y OTROS COMITES DE APOYO QUE SE DEFINAN
- REPUTACIONAL 2
- CUMPLIMIENTO Z

NCIA GENERAL

12 LINEA DE DEFENSA: 22 LINEA DE DEFENSA: 32 LINEA DE DEFENSA:
GESTION OPERATIVA FUNCIONES DE GESTION DE RIESGOS AUDITORIA INTERNA
(FRONT Y BACK OFFICE) Y CUMPLIMIENTO (ASEGURAMIENTO INDEPENDIENTE)
EN AREAS OPERATIVAS, RIESGO OPERACIONALY DE AUDITORIA INTERNA
COMERCIALES, TI, LEGAL, CONTROL DE
ADMINISTRATIVAS GESTION, CONTROL DE

RIESGOS FINANCIEROS,
CREDITO, TECNICO Y
CUMPLIMIENTO

SOPORTE TECNOLOGICO
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A. JUNTA DE ACCIONISTAS

De acuerdo con la Ley de Sociedades Anénimas, es la maxima
instancia del Gobierno Corporativo. La ultima Junta Ordinaria
de Accionistas del Grupo se realizé el 7 de abril de 2020.

PRINCIPALES ACUERDOS

+  Aprobaciéon de memoria, balances y estados financieros
consolidados del ejercicio 2019, y del informe de los
auditores externos correspondientes al mismo ejercicio.

+  Distribucion de utilidades y reparto de dividendos.

+ Aprobacion de politica de dividendos.

+ Fijacion de remuneraciones del Directorio para el afio 2020.

+ Toma de conocimiento de las actividades, gestion anual y
gastos del Comité de Directores durante 2019.

+ Determinacion de la remuneracion del Comité de Directores
y aprobacién del presupuesto para el mencionado comité
para el afio 2020.

+ Informacion de los gastos del Directorio durante 2019.
+  Designacion de los auditores externos de la sociedad.
+ Designacion de clasificadoras de riesgo.

+ Informacion sobre transacciones con partes relacionadas en
conformidad a la ley sobre sociedades an6nimas.

+ Designacion del diario para efectuar las publicaciones legales.

+  Prorrogar plazo para fijacion de precio final de acciones
emitidas con cargo a aumento de capital acordado en Junta
Extraordinaria de Accionistas efectuada el 3 de octubre de
2019.

+  Fijar precio de cada accién con motivo de colocacion de
acciones de pago emitidas con cargo al aumento de capital
acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el
3 de octubre de 2019.

B. DIRECTORIO

Elegido por la Junta de Accionistas, es la principal instancia de
gobierno de la empresa. Esta compuesto por nueve miembros y
no tiene directores suplentes. La eleccion de directores se lleva a
cabo cada tres afios y la ultima se realiz6 el 29 de abril de 2019,
por lo que la proxima tendra lugar en abril de 2022.

En 2020, el Directorio tuvo 12 reuniones ordinarias y seis
extraordinarias, en las cuales se abordaron temas relacionados
con el desempefio de los negocios de Grupo Security. La
asistencia promedio a las sesiones de Directorio en 2020 fue de
un 98%

PRINCIPALES ACTIVIDADES 2020

+  Tomadeconocimiento de Informes mensuales y seguimiento
de la evolucion de los resultados y desempefio financiero de
Grupo Security, sus filiales y cada una de sus unidades de
negocio.

+ Revisién de operaciones entre la sociedad y algunos de sus
directores y relacionados.

«  Toma de conocimiento de Estados Financieros Consolidados
auditados de Grupo Security y sus filiales, tanto anuales
como intermedios.

+  Toma de conocimiento de la opinion de los EE.FF. por parte
de los auditores externos en el Directorio con participacion
del socio de EY.

+ Citacién a la Junta Ordinaria de Accionistas.

+  Propuesta de reparto de dividendos.

«  Propuesta de clasificadores de riesgo y auditores externos.

+ Propuesta de remuneracion de directorios y presupuesto
para asesorfas contables, financieras, legales u otros.

+ Propuesta de remuneracién de directores miembros del
Comité de Directores y presupuesto de gastos 2020.



Aprobacién de procedimiento para participacion y votacion
a distancia en las Juntas de Accionistas.

Presentacién del plan anual de trabajo de los auditores
externos, presentado por el socio de EY.

Toma de conocimiento periddico de temas tratados por el
Comité de Directores durante el aflo 2020, asi como del
Informe Anual de Gestion del Comité de Directores afio
2019.

Aprobacién de presupuesto 2020.

Citacion a Junta Extraordinaria de Accionistas para resolver
materias referidas a aumento de capital aprobado el 2019.

Toma de conocimiento de informes macroecondémicos tanto
a nivel global como local.

Aprobacién de informe de autoevaluacion de gobiernos
corporativos seglin lo dispuesto en la NCG N° 385 de la
CMF.

Revision de correspondencia recibida de la CMF.

Toma de conocimiento de hoja de ruta y marco de apetito
por riesgo, en el contexto de Basilea Il para el banco.

Toma de conocimiento del resultado de Great Place to
Work 2019, referido a los mejores lugares para trabajar en
Chile, donde Grupo Security se situé en un cuarto lugar en
el segmento de empresas con mas de mil empleados. Asi
también de los resultados de Great Place to Work 2020,
donde el resultado fue superior al del afio anterior.

Toma de conocimiento del cumplimiento del plan anual de
auditoria de Grupo Security y Filiales del afio 2019.

Aprobacién de plan anual de auditoria 2020 para Grupo
Security y filiales.

Toma de conocimiento del estado de cumplimiento del plan
anual de auditoria de Grupo Security y filiales del afio 2020.

Toma de conocimiento de informes semestrales del
encargado de prevencion de delitos Ley N°20.393.

>
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Toma de conocimiento periddico acerca de la continuidad
de las operaciones y operatoria ante contingencia Covid-19
en el Grupo y en cada una de sus filiales.

Toma de conocimiento de medidas de proteccion personal
y plan de retorno seguro con aforos maximos, sistema de
turnos y trazabilidad ante posibles contagios, segin las
etapas del plan Paso a Paso en cada una de las regiones y
localidades del pais, ante contingencia Covid-19. Todo lo
anterior controlado a través de una app. Participd en esta
sesion la gerente de Cultura Corporativa.

Toma de conocimiento de la reorientacion del plan anual
de auditoria, fortaleciendo el trabajo remoto y auditoria
continua, focalizando el trabajo de auditoria en riesgos y
controles clave ante la contingencia del Covid-19.

Revision de estructura organizacional y seguimiento
periédico a la implementacién del plan de transformacion
digital.

Revision y seguimiento periddico de ajustes de gastos.

Aprobacién y autorizacién del plan de reorganizacion de
filiales de Grupo, incluidas transacciones relacionadas
involucradas.

Toma de conocimiento de principales amenazas de
seguridad informatica y fortalecimiento de la ciberseguridad,
las estrategias de prevencién para enfrentarlas y soluciones
implementadas en Grupo Security y filiales. Particip6 en esta
sesion la gerente corporativo de Tl.

Aprobacién de la implementacion de firma electrénica
para actas de Directorio, comités estratégicos, comités de
directores, asi también para su utilizacién en cualquier otra
instancia que las leyes y normativas lo permitan.

Aprobacion de la actualizacion de Manual de Manejo de
Informacién de Interés para el Mercado.

Toma de conocimiento de cambios normativos y normas en
consulta del periodo.

Los directores participan activamente en los principales
comités de gestion de las empresas del Grupo y sus filiales.

23
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C. COMITES

C.1 COMITE DE DIRECTORES

Es la instancia responsable de dar cumplimiento a lo exigido en
el Art. 50 bis de la Ley N°18.046.

Durante los cuatro ultimos afios el Comité de Directores estuvo

integrado por:

+ Hernan de las Heras Marin, independiente
(elegido 29.04.2019)

+ Jorge Eduardo Marin Correa
(elegido 29.04.2019)

» Horacio Pavez Garcia
(elegido 29.04.2019)

PRINCIPALES ACTIVIDADES

+ Examen y toma de conocimiento del informe de los
auditores independientes, balance y estados financieros
consolidados dirigido a los accionistas de Grupo Security
y sus filiales al cierre del 31 de diciembre de 2019, no
manifestando observaciones respecto de este. Participaron
de esta sesion el socio de EY y el gerente de Contabilidad

Corporativa de Grupo Security.

+  Solicito cotizacién de los servicios de auditoria externa para
el ejercicio 2020 a las firmas de auditoria Deloitte, KPMG,
Price y EY. Luego de conocer y evaluar las propuestas,
el comité acordd proponer al Directorio para que este
proponga a la Junta Ordinaria de Accionistas la designacion
como primera opcién a la firma EY Servicios Profesionales
de Auditoria y Asesorias SPA (EY) como auditores externos
de Grupo Security y sus filiales para el ejercicio 2020; como
segunda opcidn se propone a Deloitte. Entre los argumentos
considerados para priorizar y proponer los auditores

externos, el comité consider6 los siguientes:

Experiencia y conocimiento de los negocios en que participa
Grupo Security, especialmente en auditorias a bancos,
compafiias de seguros y otras sociedades financieras en
Chile.

Presencia y participacién como auditores externos en el
mercado financiero y de seguros

Independencia de Auditoria y socios (Art. 242 al 245 de la
Ley 18.045)

Idoneidad técnica y experiencia de socios acreditados en
IFRS.

Valor, cobertura y alcance de los servicios.

Respecto de las clasificadoras de riesgo, el comité recomendo
al Directorio de Grupo Security proponer a la Junta Ordinaria

de Accionistas mantener a Fitch Ratings e ICR.

En atencion a lo dispuesto en el Art. 50 Bis de la Ley 18.046,
el comité aprobo el Informe Anual de la Gestion del Comité
para el afio 2019, a ser presentado al Directorio e incluido

como nota en la Memoria Anual de la sociedad.

Toma de conocimiento del Cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria Interna del Grupo y Filiales establecido para el afio
2019.

Revisién y aprobacion de Plan Anual de Auditoria Interna del
Grupo y filiales establecido para el afio 2020, sus principales

alcances y enfoque de riesgos.

Toma de conocimiento de adecuacién del trabajo de

auditoria ante la contingencia del Covid-19.

El comité aprobd reorientar el plan anual de auditoria,
fortaleciendo el trabajo remoto y auditoria continua,
focalizando el trabajo de auditoria en riesgos y controles

clave ante la contingencia del Covid-19.

Toma de conocimiento del Plan Anual de Auditoria Externa
2020 efectuado por EY Audit SpA para Grupo Security
y filiales, el que incluye el Informe a la Administracién
(evaluacion de control interno), Informe de Auditoria a los
Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de
2020, Informe de Revisién Intermedia al 30 de junio de 2020,



ademas de otros informes, como son: Informe de Suficiencia
de Provisiones (metodologia y calculos), Informe Titulo XXI,
Informes de Control Interno Ley N° 20.712 (Ley Unica de
Fondos) y Circular N°1441 para seguros, e Informe Circular
N° 1962, calendario de trabajo, equipo de trabajo asignado
y las principales areas de atencién para el afio 2020 (focos de

auditoria), todo lo anterior con un enfoque de riesgos.

El comité trabajé en la propuesta de actualizacién del
Manual de Manejo de Informacidn de Interés para el Mercado

(MMIIM) y su presentacién para aprobacion del Directorio.

Examen y toma de conocimiento del balance y demas
estados financieros consolidados de Grupo Security y sus
filiales al cierre del 30 de junio de 2020 y revisién intermedia
efectuada por los auditores externos. Participaron de esta
sesion el socio de EY y el gerente de Contabilidad Corporativa
de Grupo Security.

Revision periddica de riesgos operacionales, tecnoldgicos,
cumplimiento y crédito mas relevantes, levantados por la
administracion integral de riesgos e implementada en cada
una de sus filiales.

Seguimiento del estado de avance de la implementacion de
la nueva plataforma de software de gestion de riesgos para
Grupo y Filiales, que actualiza la existente.

Revision periddica del Cumplimiento de tareas de la
Ley 20.393 y 19.913 (Modelo de Prevencién de Delitos
incluido Filiales), prevencion de delitos de Fraude, Cohecho,
Receptacion, Negociacién Incompatible, Corrupcién entre
Particulares, Apropiacion Indebida y Administracion
Desleal, Capacitacion (Presencial y e-learning), Comités de
Prevencion. Estadisticas de reportes, alertas, donaciones,
asistencias a sesiones de comités de cumplimiento
corporativo y el estado de las certificaciones de la Ley

20.393 - modelo de prevencién de delitos en filiales.

Revision periodica de los eventos de pérdidas reportados por
las distintas sociedades del Grupo.

Toma de conocimiento de reclamos recibidos en Grupo y

filiales.

>
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Revision periodica de los avances del plan anual de
auditoria interna, tradicional, remota y continua, de los
principales hallazgos de auditoria en las distintas lineas
de negocios y empresas de Grupo Security, y seguimiento
del cumplimiento de los compromisos asumidos para la
resolucion de las observaciones de auditoria, poniendo
especial énfasis en exigir el cumplimiento de los planes de
accion, especialmente los que se encuentren atrasados. Asi
como también desarrollos de auditoria continua y proyectos

en curso de la Gerencia de Contraloria Corporativa.

Toma de conocimiento de riesgos de ciberseguridad y su
evolucion en el tiempo, asi como también las estrategias de
prevencion para enfrentarlas y soluciones implementadas en
Grupo Security y Filiales. Participo en esta sesion la gerente

corporativo de Tl.

Toma de conocimiento acerca de la gestion del riesgo
reputacional en Grupo Security, vias de reclamo, protocolos
de contingencia y gestién de crisis en Grupo Security y
Filiales, e hitos relevantes del afio. Particip6 en esta sesion

la gerente de Marketing de Grupo Security.

Toma de conocimiento de los componentes o elementos
a auditar en materia de seguridad de la informacién,
privacidad de datos, continuidad de negocios y
ciberseguridad. Asi también toma de conocimiento del
gobierno y roles en ciberseguridad en un modelo de tres
lineas de defensa.

Toma de conocimiento de los cambios normativos
efectuados durante el periodo por los organismos
fiscalizadores.

El comité trabajé en el borrador de la propuesta de
respuesta al cuestionario de “Autoevaluacién de Gobiernos
Corporativos a diciembre de 2019" a que se refiere la NCG
N° 385 de lay CMF.

Revision de los sistemas de compensaciones e incentivos a
los gerentes, ejecutivos principales y empleados de Grupo
Security. Participd en esta sesion la gerente de Cultura

Corporativa.
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« Toma de conocimiento de transacciones entre empresas

relacionadas, filiales y coligadas de Grupo Security,
informadas por estas. En relacion con este ultimo punto,
el Comité de Directores ha verificado el cumplimiento de
la Politica General Relativa a las Operaciones Ordinarias
Habituales de la Sociedad con Partes Relacionadas, aprobada
en el Directorio N° 211 de fecha 29 de abril de 2010 y las
modificaciones posteriores que hayan realizado sus filiales,

en relacion a que cumplan cabalmente dicha politica.

« El comité trabajé en la Revisién de Politica de Habitualidad
de Transacciones con Partes Relacionadas y elaboracion para
presentacion a aprobacion del Directorio, de una Politica
Marco de Transacciones Relacionadas, la cual se encuentra
en proceso de definicion de implementacion tecnoldgica.

«  Toma de conocimiento de los avances de auditoria interna
en la adopcion de las mejores practicas de la industria, e
incorporacién de nuevas herramientas, auditoria continua y

remota, y técnicas para administrar el trabajo de auditoria.

< Otras materias de interés del comité y de labores de
auditorfa interna.

« El comité no ha formulado recomendaciones a los
accionistas.

REMUNERACION

UF 15, con presupuesto para 12 sesiones en el ejercicio. La
remuneracion por sesién no ha tenido cambios durante los

ultimos tres afos.

PRESUPUESTO

UF 1.100

GASTOS

Este comité no incurrié en gastos de administracién ni de

asesorias en 2020.

>

C.2 COMITE ESTRATEGICO

Este comité tiene por objetivo revisar e informar,
periédicamente, al Directorio de Grupo Security la
implementacién de los planes estratégicos de cada una de
las empresas, asi como también de sus éareas de servicios

corporativos.

>
C.3 COMITE DE COMPENSACIONES

En conjunto con el Comité de Directores, este comité tiene
la mision de informar al Directorio sobre distintos temas
relacionados con remuneraciones.

>
C.4 COMITE DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO

El foco de este comité estad en la planificacion y el control
de gestion financiera y comercial en todas las empresas del
grupo, asi como monitorear iniciativas estratégicas a nivel

corporativo.

>
C.5 COMITE DE MARKETING Y CALIDAD

La funcién de este comité es poner foco en las actividades de
control de marca y experiencia de cliente, basado en métricas
que son monitoreadas a través de comités. Sesiona cada tres
meses.

>
C.6 COMITE DE OPERACIONESY TI

Este comité cumple funciones clave en el establecimiento y
desarrollo de procesos operacionales y tecnolégicos.

>

C.7 COMITE DE CUMPLIMIENTO

Este comité es liderado por el gerente contralor, encargado
de prevencién por el Directorio, y participan los oficiales de
cumplimiento de todas las empresas, junto con representantes
del area de Cumplimiento Corporativo.
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MARKETING CONTRALORIA
Y CALIDAD Y RIESGO DE
CORPORATIVA NEGOCIO

GERENTE GENERAL

RENATO PENAFIEL MUNOZ

Ingeniero comercial,

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Master of Arts in Economics,

University of Chicago

RUT: 6.350.390-8

Fecha de nombramiento: 01.02.1996

>

GERENTE DE MARKETING

Y CALIDAD CORPORATIVA
ALEJANDRA ZEGERS CORREA
Ingeniero comercial,

Pontificia Universidad Catodlica de Chile
MBA, ESE Business School

de la Universidad de los Andes

RUT: 10.201.117-1

Fecha de nombramiento: 06.06.2005

>

GERENTE DE CONTRALORIA

Y RIESGO DE NEGOCIO

ALFONSO VERDUGO RAMIREZ

DE ARELLANO

Ingeniero comercial, Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso

MBA Loyola University in Maryland, USA
RUT: 7.097.708-7

Fecha de nombramiento: 02.05.2006

CONTABILIDAD CULTURA PLANIFICACION ECONOMISTA
CORPORATIVA CORPORATIVA Y DESARROLLO JEFE TECNOLOGICOS

>

GERENTE DE CONTABILIDAD
CORPORATIVA

RODRIGO CARVACHO CONTRERAS
Ingeniero comercial,

Pontificia Universidad Catélica de Chile
Master in Business Law,

Universidad Adolfo Ibafiez

Magister en Direccién y Gestion
Tributaria, Universidad Adolfo Ibafiez
Master en Finanzas Internacionales,
Instituto Espafiol de Analistas
Financieros

RUT: 13.434.182-3

Fecha de nombramiento: 01.06.2014

>

GERENTE CULTURA CORPORATIVA
ISABEL ALLIENDE KINGSTON
Ingeniero civil industrial

Pontificia Universidad Catélica de Chile
RUT: 13.551.750-K

Fecha de nombramiento: 17.08.2020

|

UNIDAD DE
SERVICIOS

>

GERENTE DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

FERNANDO SALINAS PINTO
Ingeniero comercial

y Master of Business Administration,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Stanford Executive Program,

Stanford University

RUT: 8.864.773-4

Fecha de nombramiento: 01.11.2005

>

ECONOMISTA JEFE

FELIPE HERNAN JAQUE SARRO
Ingeniero comercial,

Universidad de Chile

Master of Science, Economics and
Finance, Warwick University, U.K.
RUT: 10.577.183-5

Fecha de nombramiento: 01.03.2017

>

GERENTE CORPORATIVO

DE TECNOLOGIA

SANDRA ROITMAN CACHI
Ingeniero sistemas de informacion,
Universidad Tecnoldgica Nacional
Facultad Regional Cérdoba, Argentina
RUT: 21.612.261-5

Fecha de nombramiento: 09.11.2018
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GERENCIA GENERAL

La gestion operativa y estratégica de Grupo Security estd a
cargo de la Gerencia General, cuyo objetivo es definir y planificar
metas conjuntas con las distintas empresas Security, reportando
al Directorio.

FUNCIONES

Asegurar el adecuado cumplimiento de los objetivos estratégicos
de crecimiento y desarrollo, involucrandose directamente en la
gestion financiera y comercial de las areas de negocio. Participa
en la mayoria de las sesiones de Directorio de las compaiiias,
asi como en los comités comerciales, de gastos y de areas
de servicios corporativos, instancias de coordinacién de las
gerencias de las empresas del Grupo.

COMITES DE GASTOS

Compuestos por la administracion del Grupo y por cada una
de las empresas, sesionan bimensualmente para controlar
la ejecucion presupuestaria y revisar las politicas de gastos,
las variables criticas y los centros de costos definidos en el

presupuesto anual.

COMITES COMERCIALES

Los integran el gerente general del Grupo, el presidente del
Directorio y los gerentes de cada empresa. Sesiona una vez al
mes para revisar detalladamente los planes de negocio, detectar
desvios e implementar planes de accion, ademas de monitorear

el estado de las iniciativas estratégicas.

COMITES DE AREAS CORPORATIVAS

Estan conformados por el gerente general del Grupo, el gerente
de Planificacion y Control de Gestion y las gerencias de los
servicios corporativos. Sesionan trimestralmente, con el fin de
hacer un seguimiento a los planes de cada unidad y asegurar la
eficiencia en los servicios entregados.

>
GERENCIA DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO

FUNCIONES
Entregar lineamientos corporativos para la gestién comercial
y financiera de las empresas de Grupo Security, asi como
para el desarrollo estratégico de los planes de negocios.

« Reportar mensualmente a la Gerencia General de Grupo
Security el desempefio comercial y financiero de las
compafiias.

«  Generar informacién para los inversionistas respecto del
funcionamiento de las empresas.

>

GERENCIA DE MARKETING
Y CALIDAD CORPORATIVA

FUNCIONES

Definir los lineamientos, focos estratégicos y politicas a seguir
por cada empresa en lo que respecta a estrategia de marca,
calidad de servicio, integracién comercial y fidelizacion.
Apoyar y controlar la entrega de un servicio integral a los
clientes por parte de las empresas del Grupo, que supere sus
expectativas y se distinga por su calidad, generando lealtad y
una marca de valor reconocida en el mercado.

>
GERENCIA DE CULTURA CORPORATIVA

FUNCIONES
Mantener y fomentar una cultura interna que inspire a los
empleados a trabajar cada dia con los valores que caracterizan
a las empresas Security, garantizando la disponibilidad
del capital humano para asegurar el cumplimiento de la

estrategia corporativa.



Contribuir a las buenas practicas laborales que hacen de
Grupo Security un gran lugar para trabajar y contar con la
acreditacion de Responsabilidad Familiar Corporativa (EFR),
ademas de ser reconocida como una compafiia que facilita
la conciliacién trabajo-familia, el crecimiento profesional y
personal de sus empleados.

Proveer el servicio de contabilidad corporativo en tiempo,
formay calidad, produciendo estados financieros que reflejen
la situacién financiera consolidada de Grupo Security.

>
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GERENCIA DE CONTRALORIA
Y RIESGO DE NEGOCIOS

La Gerencia de Contraloria y Riesgo de Negocios depende del
Directorio de Grupo Security y de los directorios de sus filiales.

FUNCIONES
Sus funciones estan enmarcadas en la Politica de
Administraciéon Integral de Riesgos de Grupo Security y
sus filiales, verificando y reportando peridédicamente a
la alta administracién sobre la efectividad del Gobierno
Corporativo, la gestion de riesgos y el control interno.

Apoyar y coordinar los esfuerzos de la organizacién para
implementar y mantener en operacién el Proceso de

29
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> Administracion Integral de Riesgos.
GERENCIA DE UNIDAD
DE SERVICIOS TECNOLOGICOS +  Entregar soporte a los oficiales de cumplimiento en

materias de prevencién de lavado de dinero, financiamiento
FUNCIONES del terrorismo, cohecho, fraude y receptacién, con el

Proveer servicios tecnologicos con eficiencia y calidad a todas
las empresas de Grupo Security en las areas de gestion TI,
seguridad informatica, tecnologia y arquitectura, desarrollo

y mantencién de aplicaciones corporativas.

\Vaternas de

propdsito de cumplir con lo establecido por el Directorio
en relacion con el Modelo de Prevencion de Delitos y
las normas atingentes (leyes N°19.913, N°20.119 y sus
modificaciones).

sosteniplidad v nesgos

En la segunda mitad de 2020, Grupo Security realizé un
proceso de evaluacién en materias ambientales, sociales
y de gobierno, de la mano de la calificadora internacional
de riesgos ASG Vigeo€iris. En 2021 se iniciara un plan de
trabajo concreto, consistente con los resultados de la
calificacion. Concretamente, las unidades de negocios
comenzaran a incorporar las variables ambientales, sociales
y de gobierno en el andlisis de los riesgos, con el objetivo de
tener una vision completa de todos los factores de riesgo
que puedan afectar la capacidad de pago de los clientes, las

carteras de inversion y los impactos en la reputacién de las
empresas Security.

En el afio 2012, previa revisién del Comité de Directores, el
Directorio aprobo la Politica de Administracion Integral de
Riesgos, que fue actualizada en 2016. Asi, en sus sesiones
mensuales, los directores hacen evaluaciones de materias
relacionadas con aspectos econémicos y de gobierno,
incluidos sus impactos, riesgos y oportunidades, en
cumplimiento de la referida politica.
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—fica y

cumplimiento

Para Grupo Security es muy importante ser una referencia en
todas sus relaciones, tanto en el ambito de negocios como en el
de recursos humanos, de manera de satisfacer integralmente las
necesidades de clientes, accionistas, empleados y entorno social
en el cual se desenvuelve la organizacion, impulsando acciones
que concilien familia y trabajo.

El holding se rige por lo dispuesto en la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, la Ley N°19.913
sobre Lavado de Dinero y Blanqueo de Activos, las normativas
de la Comisién del Mercado Financiero (CMF) y de la Unidad de
Analisis Financiero (UAF). Cuenta con un Modelo de Prevencion
de Delitos implementado y certificado por una empresa externa
autorizada por la CMF (MC Compliance), politicas, directrices,
manuales, Codigo de Etica y Manual de Conducta, reglamentos
internos, oficiales de cumplimiento en todas las filiales y comités
de prevencion de delitos.

CODIGO DE ETICA

El Coédigo de Etica resume la experiencia vivida en las
operaciones del Grupo en todos sus estamentos, a partir de
la cual se establecen ciertos principios que sirven de guia en el
desemperio del trabajo diario. Esto implica que quienes trabajan
en el holding asumen compromisos claros con sus grupos de
interés mas cercanos:

>
CLIENTES

El primer deber radica en entregar a los clientes de Grupo Security
productos y servicios de calidad que satisfagan sus necesidades,
que sean de vanguardia y cumplan con los requerimientos desde
el punto de vista operativo y tecnolégico. La clave estd en tratar
de conseguir la satisfaccién del cliente.

>
ACCIONISTAS

Este compromiso se refiere a cooperar para mantener el
constante desarrollo de la empresa y lograr una tasa de retorno
atractiva para los accionistas, quienes han depositado su
confianza en Grupo Security.

>
EMPLEADOS

La empresa adquiere el deber de establecer un ambiente
de trabajo para sus empleados que fomente el desarrollo
profesional, le permita a cada uno alcanzar su maximo potencial
de trabajo y permita una adecuada materializacion de la
creatividad y responsabilidad de cada cual. Todo ello, dentro de
un marco equitativo para todos.

El sistema de gestion ética de Grupo Security cuenta con
un canal de denuncias, medio seguro y confidencial que se
encuentra en una plataforma externa. El servicio permite realizar
denuncias relacionadas con la Ley N°20.393 en forma an6nima
y realizar seguimiento de estas. Las denuncias son analizadas en
instancias independientes y tienen respuesta.

Anualmente se imparte a todos los empleados un curso
e-learning especifico del Manual de Conducta y el Coédigo
de Etica. En 2020, con motivo de la incorporacién de nuevos
delitos a la Ley N°20.393 de Responsabilidad de las Personas
Juridicas se capacité presencialmente a los directores, ejecutivos
principales y gerentes acerca de los alcances de la mencionada
ley, sus delitos y sanciones.

Ademads, en los contratos de trabajo del personal existe una
clausula respecto de la responsabilidad penal, la cual también
fue incorporada en los contratos de proveedores.



Respecto del manejo de conflictos de interés, Grupo Security
se rige por los articulos 146 al 149 de la Ley N°18.046 de
Sociedades Andnimas, y el Articulo 100 de la Ley N°18.045
de Mercado de Valores, asi como instrucciones de la CMF
que regulan las transacciones entre partes relacionadas y
establecen medidas para evitar y tratar conflictos de interés.
Adicionalmente, los conflictos de interés estan incluidos
y regulados en el Cédigo de Etica y el Manual de Conducta.
Complementando lo anterior se cuenta con una politica

>
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de habitualidad de transacciones con partes relacionadas,
y cualquier transaccion que fuera de esta politica debe ser
aprobada previamente por el Directorio sujeta a revisién previa
del Comité de Directores.

Regularmente se informan las interacciones que se tiene con
la CMF, como también con cualquier organismo dependiente
o vinculado al Estado, y eventualmente, si existiera alguna
actividad regulada, también se informa.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Grupo Security cuenta con un Modelo de Prevencién de Delitos liderado por el encargado de Prevencion de Delitos en conjunto con la
Alta Administracion. Este se conforma de tres etapas (prevencion, deteccion y reaccion), las cuales estan bajo un proceso continuo de
supervision, con el objetivo de detectar deficiencias y realizar mejoras, ademas de cumplir con las exigencias de la certificacion.

REACCION

DETECCION

PREVENCION

IDENTIFICACION DEL
RIESGO DE DELITOS

COMUNICACION Y
CAPACITACION

PREVENCION
DE DELITOS

PLAN DE

MONITOREOS RESPUESTA

- Designacion de EP - ldentificacion de riesgos en ERA

- Sefales de alerta

- Protocolo de investigacion
- Medios y facultades - Sanciones internas
- Politica de Prevencién - Auditoria interna
. Cddigo de Etica

- Manual de Conducta

- Auditoria externa

- Sistema de monitoreo MONITOR
PLUS y Compliance Tracker

- Canal de Denuncia

- Certificacion del MDP

- Reglamento de Prevencién

- Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad

- Manual de Prevencién

- Comité de Prevencion

- KYCy DOF

- Declaracién de PEP

- Capacitaciones

- Anexo contrato de trabajo

- Anexo contrato proveedores

- Difusion Canal de Denuncia

- Publicacién en intranet

- Boletines de prevencion

- Informe semestral EP

SUPERVISION Y CERTIFICACION

Para la difusion y el conocimiento de estos temas existe el curso e-learning Modelo de Prevencion de Delitos, en el que cada afio
participan todos los empleados del holding.
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CLIENTES, CULTURA
Y MARCA

Cercaniay
oxcelencla

La cultura Security se funda en valores

solidos y compartidos, que potencian
la identidad corporativa y sustentan
objetivos comunes.

> (5%

Satisfaccion neta
de clientes en 2020

> 01,5%

Mujeres trabajan
en Grupo Security

> 395,4%

Satisfaccion neta
en programas de fidelizacion

> MM$ 429

Millones en beneficios
no monetarios

GRUPO security
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Clientes

Grupo Security busca establecer relaciones cercanas y excelentes
con sus clientes, a través de una oferta de productos y servicios que
satisfagan integralmente sus necesidades.

%
Entre los clientes del holding existen personas naturales y personas juridicas (empresas), que a su vez se subdividen en diferentes

segmentos, los cuales agrupan elementos comunes de comportamiento.

Cada empresa define sus propios segmentos, modelos de atencion y diferentes estandares de prestacion de servicio de acuerdo con las
necesidades particulares de cada uno de ellos, considerando también la naturaleza de la industria en la cual participa. Para todas las
empresas existe una politica de calidad que, ademas de establecer lineamientos comunes, estandares y niveles de servicio transversales,

impulsa una adecuada gestion de la relacion con sus clientes. Esto implica:

>

ENTENDERY GESTIONAR LA EXPERIENCIA
DE LOS CLIENTES

Se hace a través del programa Voz del Cliente, que consta de
encuestas, analisis de uso de productos y canales, de la relacion
con los ejecutivos y otros métodos que permiten conocer las
necesidades del cliente.

>

ATENDER LAS SOLICITUDES, QUEJAS Y RECLAMOS

Uso de protocolos y estandares para responder oportunamente.

>

ASEGURAR PRODUCTOSY SERVICIOS

ADECUADOS

Incorporar las expectativas de los clientes en los disefios de
los diferentes productos, servicios y canales de cada empresa

Security.

>

ASEGURAR UNA MEJORA CONTINUA
Revision periddica de los procesos, los modelos de incentivo y

aplicacion de gestion del conocimiento.



>
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MODELO DE EXCELENCIA

En Grupo Security se aplica un modelo de gestion de excelencia que busca mantener y cultivar relaciones de largo plazo con los clientes,
que sean a la vez rentables y sostenibles para los accionistas. Este modelo sigue las recomendaciones del Premio Iberoamericano de la
Calidad (Fundibeq).

>

MODELO DE GESTION DE EXCELENCIA GRUPO SECURITY - MGE

COMPROMISO DE ALTA ADMINISTRACION

* Analiza la estructura, incentivos, despliegue de recursos
que reflejen un compromiso auténtico con el cliente.

* Analiza cémo se desarrollan y se ponen en practica los
comportamientos que apalancan los valores y
desarrollan la cultura de servicio a los clientes.

o

CLIENTES POLITICA Y ESTRATEGIA

+ Analiza cdmo la organizacién disefa, desarrolla, (aana]na} + Analiza cémo la organizacién vincula la
produce y sirve productos y servicios alineados experiencia de los clientes con la estrategia y
con la propuesta de valor de cada segmento. busca que tenga impacto en el negocio.

+ Analiza cémo gestionar las relaciones, con el

fin de satisfacer plenamente las necesidades o EL MGE EVALUA EL NIVEL
y expectativas de sus clientes actuales y DE GESTION DE LA CALIDAD

futuros. Y EXPERIENCIA DE CLIENTES:
QUE AREAS DEBE
PERSONAS POTENCIAR Y CUALES PROCESOS, RECURSOS Y

DEBE MEJORAR
* Analiza qué tan capacitadas, motivadas y ! PROVEEDORES EXTERNOS

empoderadas estdn las personas para
entregar una experiencia al cliente de
excelencia.

+ Analiza cémo la comparifa prioriza de manera
inteligente los viajes del cliente con mayor
impacto en los resultados de la organizacion.

* Analiza el sistema de reconocimiento por + Analiza qué tan coordinadas estén las areas
calidad a todos los empleados de la empresa, entre si para entregar una experiencia al
alineado con las estrategias de negocio. cliente de excelencia.
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EXPERIENCIA DE CLIENTES

% % EVOLUCION SATISFACCION NETA DE CLIENTES
(MUY BUENA EXPERIENCIA)

En 2020, en Grupo Security se consolidé la metodologia disefiada = SATISFACCION NETA CONSUMIDORES —— SATISFACCION NETA GRUPO SECURITY
. . SATISFACCION NETA ABC1
para conocer las razones de buenas o malas experiencias de
.. . . . . 74,8%
servicio, con encuestas aplicadas inmediatamente después de e
. . , . 5 70,4% !
las interacciones. Con ello, aumentd el alcance de las opiniones S 69,4% —
67.0% |
de clientes y la frecuencia de respuestas con resultados en
linea, junto con retroalimentacion directa y oportuna para los /
.. 60,0%
responsables de los servicios. 915% //
'\ / 51.0%
46.2% T —] 48,3%
Asi, en el consolidado de los estudios realizados en las empresas o 447%
del holding, se pasé de un 73% de muy buenas experiencias a
15 ‘16 17 ‘18 ‘19 ‘20

un 75% y las malas experiencias se mantuvieron en un 13%.
Esto revela que, pese a las dificultades cotidianas producto de FUENTE: RESULTADOS DE PROCALIDAD, INSC 2020

ESTUDIOS DE SATISFACCION GRUPO SECURITY, EOL RESEARCH 2020
la pandemia y el confinamiento en los hogares, las empresas

. . . . % DE CLIENTES CON PROBLEMAS
reaccionaron rapidamente al cambio en las necesidades de

(MALA EXPERIENCIA)
atencion de los clientes y mantuvieron los canales disponibles — TOTAL INDICE NACIONAL DE SATISFACCION CONSUMIDOR (INSC)
en funcionamiento, asi como los estandares de respuesta. TOTAL CLIENTES SECURITY
Los b ltados f lancados principalment -
os buenos resultados fueron apalancados principalmente por y/\%
. . . 16,3% o
Banco, Inversiones, Vida, Factoring y Corredora, empresas que et {
. 15:0%
mejoraron el cumplimiento de compromisos, la agilidad en la B B
.y . . 11,9% 11,8%
atencion de requerimientos, los procesos de otorgamiento de 106% e 10% o~ _—
créditos, los procesos de cobranza (Factoring) y sus modelos
de autoatencion, entrega de asesoria e informacién oportuna
al cliente de inversiones y seguros. Un aspecto comun fue que
mantuvieron y mejoraron la posibilidad de ser contactados, ‘15 ‘16 7 ‘18 ‘19 ‘20

gracias al teletrabajo y al compromiso de todos quienes
FUENTE: RESULTADOS DE PROCALIDAD, INSC 2020

atienden a clientes con eficientes protocolos de cercania, pilar ESTUDIOS DE SATISFACCION GRUPO SECURITY, EOL RESEARCH 2020
fundamental de Grupo Security. <> EVOLUCION INDICADORES DE LEALTAD
CLIENTES GRUPO SECURITY
En lo que respecta a lealtad de clientes, las empresas de Grupo = RECOMENDACION INSC = RECOMENDACION CLIENTES GRUPO SECURITY
RECOMPRA INSC —
Security alcanzaron en conjunto altos niveles en las variables RECONPRACHENTES GROPG SECORTY
84%

de recomendacion (84%) y recompra (83%). En este andlisis o 80% Jou,

‘J

se consideran los resultados ponderados de las compafiias del B2

holding y los que provee el indice Nacional del Consumidor y
(INSC). La recomendacion del INSC baja considerablemente en 6% oa%

2020, ya que incluye a todas las industrias chilenas, entre las
. . . . 58% % \
cuales hubo bajas sustantivas en buses interurbanos, courier, > 7%

educacion, gas de medidor, internet, instituciones de ahorro

;e v ; .. v .. 45%
y créditos, lineas aéreas, minimarket, mutual, telefonia fija,

) ) 17 ‘18 19 20
seguridad para el hogar y tiendas por departamento.

FUENTE: RESULTADOS DE PROCALIDAD, INSC 2020
ESTUDIOS DE SATISFACCION GRUPO SECURITY, EOL RESEARCH 2020
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CANALES DE ATENCION

Grupo Security pone a disposicion de sus clientes cuatro tipos de canales:

PRESENCIALES DIGITALES AUTOATENCION
Sucursales y oficinas, Sitio web publico, Call centers y los Cajeros automaticos y
con ejecutivos y personal sitios privados de cada mismos ejecutivos otros dispositivos que
calificado para atender empresa y aplicaciones comerciales. permiten el autoservicio.
diferentes necesidades moviles.

del cliente.

Entre las acciones de mejora a los canales de atencion llevadas a cabo durante 2020, Factoring Security desarrollé nuevas funcionalidades
en el aplicativo de Factoring Electrénico y Autofactoring, permitiendo a los clientes agilizar sus operaciones de anticipo de documentos,
disminuir el uso de papeles y evitar la atencidn presencial. Esto les facilita realizar operaciones cémodamente desde sus oficinas o donde
tengan una conexion a internet. Por su parte, Vida Security hizo cambios a su sitio privado de clientes, lo que se tradujo en una mejor
autoatencion, incorporacion de servicios que evitan la atencién presencial y el uso de papeles, ademas de aumento de la rapidez de

atencion y seguridad de las personas.

TRANSPARENCIA HACIA CLIENTES

Dentro de las politicas y guias de actuacion de Grupo Security, la transparencia es un valor que rige en forma permanente las relaciones
con clientes. Se fomenta y controla que exista una adecuada disposicion de informacion a clientes, lo cual significa que su entrega no
solo debe ocurrir al momento de la contratacion de un producto y/o servicio, sino también durante todo el tiempo que dure la relacién

con ellos, en cualquiera de las empresas del Grupo.

Los empleados deben entregar a los clientes informacion clara, completa, relevante, fiable y oportuna sobre productos y servicios, gastos

y comisiones que estos devenguen, a través de los medios que se encuentren disponibles.

Para asegurar la disponibilidad de la informacién, cada empresa cuenta con responsables de actualizacion de la informacién en cada
canal, sea este el sitio web, la intranet u otros medios de comunicacion, como la atencién de ejecutivos en sucursales, via telefénica o

correos electronicos.
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CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DEL CLIENTE

Cada empresa de Grupo Security resguarda debidamente
la informaciéon de sus clientes, con confidencialidad y
privacidad, en cumplimiento de la legislacién vigente y
en conformidad con la Politica General de Seguridad de la
Informacion.

Hoy en Chile, los datos personales estan resguardados
por la Ley N°19.628 de Proteccién de la Vida Privada, que
data de 1999 y abarca la comunicacion, la transmision,
el almacenamiento y el uso de toda informacién que
sirva para identificar a una persona natural. Un nuevo
proyecto de ley busca su adecuacién segin estandares
internacionales. Esto significa reconocer los derechos
que tienen los titulares sobre sus datos, la existencia de
una autoridad con autonomia e independencia —capaz de
velar por el efectivo cumplimiento de las obligaciones y

derechos-y adicionar el derecho de portabilidad.

Durante el afio reciente, la Gerencia de Data y Analytics
de Grupo Security trabajé en una estrategia que busca
implementar un proceso robusto de gobierno y gestién de
datos que garantice la mejor visibilidad de la informacién

de los clientes, considerando tres aspectos clave:

>

Nueva Ley de Proteccién de Datos

>

Seguridad de la informacion

4

Ciberseguridad

AVANCES 2020

Como parte del Modelo de Gobierno y Gestion de Datos,
en 2020 se definié y desarrollé un conjunto de politicas
que deben seguir las empresas de Grupo Security para
optimizar el valor de los activos de datos, apoyar las
operaciones efectiva y eficientemente y contribuir a la
rentabilidad, el crecimiento y la innovacion. De este modo,
se busca garantizar que las empresas cuenten con datos
de calidad, accesibles y oportunos, mitigando los riesgos

legales y regulatorios que conlleva su uso.

Politica de Gobierno de Datos
Politica de Calidad de Datos
Politica de Seguridad de Datos
Politica de Gestion de Datos

Politica de Biy Analitica.

Durante el afio también hubo avances en una Politica
de Privacidad, sobre el proceso de obtencion del
consentimiento de los clientes para tratar su informacion.
Esta ya fue aprobada por el Directorio de Banco Security

y se empezo a trabajar para su implementacion en 2021.

Ademas, se elaboré la propuesta de la Politica de
Cookies para los sitios web del Grupo y se inicié la
fase de implementacion. Y, finalmente, se trabajé en
la implementacién de la herramienta corporativa de
Enmascaramiento de Datos, que ayuda a proteger la
informacién de los clientes en ambientes tecnoldgicos de

desarrollo y QA.



o
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CONTINUIDAD OPERACIONAL EN PANDEMIA

A partir del 16 de marzo de 2020, Grupo Security puso en
marcha un plan de continuidad operacional, cuidando por

sobre todo la salud y seguridad de las personas.

En materia organizacional se implementé la modalidad
de trabajo a distancia, alcanzando a fines del mismo mes
mas de un 80% del personal conectado desde sus hogares,
dejando una dotacién minima en sucursales estratégicas
para cumplir con la normativa exigida. Luego de ese
periodo se alcanzé a mas del 90% del personal trabajando
desde sus hogares. Esto implico potenciar el uso de sitios
web, aplicaciones mdviles, reuniones via teleconferencia,
conexién de teléfonos en los mismos computadores
conectados a la planta telefénica del holding y/o via

celulares.

Por el lado de los productos se ejecuté un plan especifico
dependiendo del area de negocio, que implicé flexibilizar su
uso y adaptarlos segln las indicaciones de los reguladores,

asi como las realidades particulares de los clientes.

En el drea de seguros, se confirmé que las pdlizas de
vida y salud no tienen restricciones en sus coberturas
que excluyan eventuales consecuencias de la pandemia.
Ademas, se extendié la cobertura de los seguros de salud

complementarios y el reembolso de los gastos asociados

a la compra de la vacuna contra la influenza para los
asegurados y los miembros de un grupo familiar que
se encuentre excluido de los programas de vacunacion
gratuita del Estado. También se eliminaron o modificaron

los plazos habituales para efectuar tramites de los seguros.

En el area de financiamiento, se flexibilizaron plazos de
pagos de créditos a tasas especiales, se hizo postergacion
de pagos y se aplicaron condiciones especiales de tasa en
algunos créditos (Fogape). También se facilité el acceso al
retiro del 10% de los fondos de AFP acorde con lo exigido

por la ley.

Por su parte, Factoring realizé acuerdos con la Corporacion
de Fomento (Corfo) en apoyo de las Pymes, junto con
desarrollar mejoras en su sitio web, permitiendo realizar
operaciones en linea sin necesidad de abrir una linea de

operacion (segtin determinadas condiciones).

Adicional al tema de productos, respecto de los servicios,
las empresas activaron un protocolo de cercania, valor
importante de la cultura corporativa, con el fin de entregar
a los clientes la tranquilidad de contar con Grupo Security
y continuar atentos a sus necesidades. Este gesto fue muy
bien recibido y asi lo demuestran los resultados de las

mediciones de experiencia de clientes.

20
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Cultura

% Desde sus inicios, Grupo Security ha sido consciente de la importancia de generar una cultura

organizacional que ponga al centro del negocio el cuidado por la dignidad de las personas.
Esto ha significado impulsar politicas y practicas para favorecer el desarrollo de los empleados,

asegurando que todos puedan compatibilizar su vida laboral y personal exitosamente.

>

PILAR DE LA CULTURA SECURITY
DIGNIDAD DE LAS PERSONAS

Nos inspira el respeto a la dignidad de las personas,
el respeto a los demas y a nosotros mismos y nos
esforzamos cada dia porque nuestros empleados se
sientan felices de venir a trabajar. Queremos que ser
parte de Grupo Security sea mucho mas que un trabajo.
Queremos que vean a su trabajo como un camino para
enriquecerse y crecer, profesional y personalmente,
como una via para ser mejores cada dia, para aportar a
su familia y a la sociedad. Trabajar en Grupo Security
debe ser significativo para cada uno de nuestros
empleados, independiente de la antigliedad.

“El Grupo Security me ha ensefiado mucho. En los ultimos
siete arios he aprendido que el capital humano, mas alla del
empleado, es la persona que esta ahi, saber quién es, cual
es su entorno y cémo potenciarlo y apoyarse en el proceso.
Se logra una combinacidn entre respetar a la persona y
darle herramientas para que se sienta cémodo en el lugar
de trabajo. Sentir que es mas que un trabajo”.

CAROLINA STAFORELLI
Subgerente de Produccion
Vida Security

CONSIGNA 1
CONCILIACION TRABA]O, FAMILIA
Y VIDA PERSONAL

Creemos en el valor de las personas y nos preocupamos por su
bienestar. Trabajamos cada dia para que todos los empleados de
nuestra empresa puedan compatibilizar su vida personal y laboral
exitosamente. Respetamos los horarios y somos flexibles para
adecuar los requerimientos de la compaiiia a la realidad particular
de cada una de las personas que la componen, preocupandonos
especialmente de las necesidades correspondientes a cada una de
las etapas de la vida de nuestros empleados.

ooo

“Este es un lugar donde la familia esta primero. Cuando tengo
un problema con algtin hijo nunca me han puesto dificultad para
recogerlo. Me han premiado como Papa Espiritu Security, que
destaca el rol del padre en la familia y los valores que aporta”.

JUAN IGNACIO PEIRANO
Ejecutivo de Grandes Empresas Factoring Security

“En Grupo Security existe un enfoque integral en las personas y

se establece una relacion, en base a la confianza, de tal forma

que uno puede compatibilizar horarios sin necesidad de dejar

de lado nuestro trabajo, pero tampoco nuestra familia, lo que es
realmente notable”.

CAROLINA ARIAS

Jefe de Siniestros Ramos Varios y VM

Corredora de Seguros Security



La Cultura Organizacional de Grupo Security se refleja cada
dia en las acciones que realizamos y muy especialmente en
cémo las realizamos, porque los valores que nos inspiran
estan presentes en todo lo que hacemos. Para todos los que
formamos parte de Grupo Security no sélo importa alcanzar
los objetivos que nos hemos propuesto, sino cémo alcanzamos
dichos objetivos, porque en el como estd impregnada nuestra
Cultura Organizacional, nuestra fuerza, nuestro sello y
nuestra principal ventaja competitiva. Trabajamos por
alcanzar grandes objetivos y los alcanzamos. Somos activos en
detectar oportunidades de mejora y mejoramos. Pero siempre
respetando los valores de Grupo Security.

“En la conformacidn de equipos se han ido eliminando
los individualismos y se trabaja en base a acuerdos, por
objetivos comunes, por lo que la satisfaccion termina
siendo colectiva. En proyectos, yo solia ordenar tareas y
pedir a la gente que respondiera por ellas. Ahora, hacemos
reuniones para ayudar a resolver los problemas y ver
cémo nos apoyamos para que los objetivos se logren. Hay
un fuego cruzado de opiniones para que avancemos de
manera conjunta”.

ALONSO LLANOS
Jefe de Proyectos Capital S.A.

>
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4

CONSIGNA 3
RELACIONES DE LARGO PLAZO

Queremos sostener con nuestros empleados una relacién de
largo plazo, que armonice el cumplimiento de sus objetivos
personales con los de nuestra compafifa. Buscamos ser
un referente en las relaciones y distinguirnos por entregar
siempre un servicio de excelencia, personalizado, profesional
y transparente, que permita mantener y cultivar con nuestros
clientes relaciones de largo plazo, rentables y sostenibles para
los accionistas.

“Estamos rodeados de buena gente, que te cuida y apoya.
Esa generosidad se agradece. Son cosas intangibles, que
si te vas no sabes si las vas a tener. Cuando llegas de otro
lado te das cuenta de que hay mucho compafierismo, mas
alla de las competencias técnicas. Eso, sin duda, genera
relaciones de largo plazo”.

VICTORIA KENAR
Jefe MICE
Travel Security

4
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GESTION DE PERSONAS

Las politicas y el modelo de gestion de personas que rigen al holding buscan acompafiar a los empleados por todos los momentos
que forman parte de su trayectoria: seleccion, induccion, ciclo de evaluacion del desempefio, procesos de aprendizaje y desarrollo,
compensaciones y beneficios, entre otros. El objetivo es facilitar que todos quienes conforman el Grupo tengan la posibilidad de desplegar

su maximo potencial, llegando a ser la mejor versidn de si mismos, tanto en el ambito profesional como personal.

Elimpacto que tienen estas politicas es sumamente positivo, reflejandose en bajos indices de rotacion y ausentismo laboral, ademas de

altos niveles de satisfaccién (90 puntos en satisfaccion de empleados segtin encuesta Great Place to Work 2020).

DOTACION

Las personas que trabajan en las distintas empresas de Grupo Security son diversas en sus edades y antigiiedad en el cargo. En
el holding existe una marcada presencia femenina, lo cual da cuenta de la contribucién que hacen las mujeres en los servicios

financieros.

? > 61,6%
8 | 256 MUJERES
EN GRUPO SECURITY > 38,5%

Operaciones en Chile y Peru HOMBRES

Banco y Filiales 60 765 348 1.173
Capital S.A. y Filiales 17 553 126 696
Factoring Security 7 87 56 150
Grupo Security 14 22 1 37
Inmobiliaria Security S.A. 2 27 4 B3
Inversién Previsién Security y Filiales 27 327 514 868
Securitizadora Security S.A. 1 7 4 12
Security Internacional y Filiales 9 25 253 287
TOTAL GENERAL 137 1.813 1.306 3.256

FUENTE: GRUPO SECURITY



Gerentes y ejecutivos principales 121 15
Profesionales y técnicos 1.731 82
Administrativos 1.047 260
TOTAL 2.899 357

FUENTE: GRUPO SECURITY

Nacionales 2.843 355
Extranjeros 56 2
TOTAL 2.899 357

(*) CHILENOS QUE TRABAJAN EN CHILE, PERUANOS QUE TRABAJAN EN PERU.
FUENTE: GRUPO SECURITY

_ GERENCIA PROFESIONALES | ADMINISTRATIVOS

Hombres
Mujeres 35 1.037 932
TOTAL 137 1.813 1.306

FUENTE: GRUPO SECURITY

“ GERENCIA PROFESIONALES | ADMINISTRATIVOS

Menos de 30

Entre 31y 40 10 588 383
Entre 41y 50 64 657 383
Entre 51y 60 50 322 262
Entre 61y 70 1 66 57
Més de 70 1 11 1

FUENTE: GRUPO SECURITY

Menos de 3 afios

Mas de 3 y menos de 6 12 328 285
Més de 6 y menos de 9 11 316 203
Més de 9 y menos de 12 16 253 103
Mas de 12 72 506 266

FUENTE: GRUPO SECURITY

>
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EQUIDAD Y CONCILIACION

Grupo Security cuenta con solidos principios de equidad, tanto

salariales como de desarrollo profesional.

Esta realidad ha hecho que el Grupo sea reconocido por dos
afios consecutivos como la mejor empresa en el sector “Banca
e Instituciones Financieras" con el Premio Impulsa, Talento
Femenino, galardon que es entregado por la Fundacién
ChileMujeres, PwC Chile y diario Pulso, que distingue el
compromiso de las empresas con la promocién del talento

femenino.

Asi como promueve el desarrollo profesional de las mujeres, el
Grupo también se preocupa de fomentar la conciliacién de la
vida laboral y familiar de todos sus empleados. Entre quienes
tienen hijos, el promedio es de 2,3 por familia, dato que se tiene
en consideracion en las politicas de personas y los programas de

beneficios.

N° empleados que han tenido

. 23 63 86
derecho a permiso parental

N° empleados que se han acogido

; 14 63 77
a permiso parental

Tasa de regreso al trabajo y de
retencién de empleados que se 100% 100% 100%
acogieron al permiso parental

FUENTE: GRUPO SECURITY
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CALIDAD DE VIDA'Y BENEFICIOS

En Grupo Security existe una amplia gama de beneficios que
favorecen el equilibrio y la posibilidad de que los empleados
tengan calidad de vida y puedan desarrollarla en plenitud.
Algunos de ellos son:

>
SALUD

* SEGURO COMPLEMENTARIO DE SALUD:
100% de financiamiento por Grupo Security.

« SEGURO DENTAL:
Reembolsa el 50% de tratamientos hasta un maximo de 40

UF al afio.

« SEGURO CATASTROFICO DE SALUD:
Para gastos médicos de alto costo (hasta 10.000 UF).

* SEGURO DE VIDA:
Financiado en un 100% por la empresa, por un monto de
UF 700.

*  VACUNA CONTRA LA INFLUENZA:
Todos los empleados tienen la posibilidad de vacunarse de

manera gratuita, durante la jornada laboral.

* ALO SECURITY:
Los empleados de Grupo Security cuentan con un nimero
telefénico de apoyo psicolégico gratuito para ellos y su
grupo familiar, ademas de orientacién en temas financieros

y previsionales.

>

MATERNIDAD Y PATERNIDAD

* POSNATAL FLEXIBLE PARA MADRES:
Adelanta el horario de salida a las 16:00 horas durante
las cuatro semanas siguientes del regreso al trabajo,

independiente de la modalidad de posnatal parental elegida.

* POSNATAL FLEXIBLE PARA PADRES:
Posibilidad de contar con una jornada flexible durante el
primer mes de vida del hijo, adicional a los cinco dias legales
de posnatal paterno.

* SALA CUNA:
Financiamiento de sala cuna para todas las mamas o
bono para auxiliar de parvulos, en caso de que se renuncie
voluntariamente al beneficio para cuidar al nifio en casa
hasta que cumpla dos afios.

« BONO PARA AUXILIAR DE PARVULOS PATERNO:
Financiamiento de ayuda para el cuidado en casa para los
papas, en el primer mes de nacido el hijo.

« JARDIN INFANTIL:
Bono para jardin infantil para empleados con hijos entre dos
y cuatro afos.

% Vd
PREVISION

« BONO AHORRO JUBILACION 1 + 1:
Para los empleados que deciden generar un aporte voluntario
mensual para sus fondos de jubilacion (APV), la empresa
contribuye con el monto equivalente al que el trabajador ha
aportado, con un tope mensual.

> $2.490

millones
EN BENEFICIOS MONETARIOS

EN BENEFICIOS NO MONETARIOS




GESTION DEL DESEMPENO

En Grupo Security, las personas estan al centro del negocio.
Los empleados -sus resultados y comportamientos- permiten
que la organizacién alcance sus objetivos y sea sostenible en
el tiempo. Se impulsa una cultura de alto rendimiento, en la
que el desempefio y el desarrollo de las personas conduce a la
excelencia en la experiencia de cliente, el cumplimiento de la
propuesta de valor y la normativa vigente, al mismo tiempo
que los empleados despliegan su maximo potencial en un buen
ambiente laboral. Las prioridades de este proceso son:

Alineacién de los objetivos de desempefio a las necesidades
y prioridades del negocio
Diferenciacién del talento
Feedback continuo y relevante

«  Conversaciones de calidad que aceleran el crecimiento y el
desarrollo
Experiencias de carrera a través del coaching y mentoring

> 80%

DE LOS EMPLEADOS
recibié su evaluacion periddica
de desempefio

> 170

GERENTES
fueron evaluados en desempefio

»1.094 Q@

HOMBRES
fueron evaluados en desempefio

> 1.496 g

MUJERES
fueron evaluadas en desempefio

* DATOS SOLO CONSIDERAN PROCESO EVALUACIONES DE DESEMPENO CHILE

>
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FORMACION

El plan de Formacién de Grupo Security esta basado en el modelo
de aprendizaje 70:20:10, seguin el cual el 70% del aprendizaje de
los adultos se obtiene a través de la experiencia, el 20% en la
interaccién con otros y solo el 10% en cursos, charlas y seminarios.

Los programas de capacitacion de Grupo Security estan
enfocados en cubrir distintas necesidades y alcanzar al 100% de
los empleados.

* PROGRAMA FUNCIONAL:
Dirigido a todos los empleados, busca cubrir brechas de
aprendizaje en el puesto de trabajo o fortalecer habilidades
para ejercer las funciones actuales del cargo.

* PROGRAMA NORMATIVO:
Dirigido a todos los empleados, busca cumplir con la
normativa legal vigente, ademas de reforzar los mecanismos
de seguridad para los empleados y clientes de Grupo Security.

* PROGRAMA DE EXCELENCIA:
Dirigido a los empleados que necesitan desarrollar
habilidades para futuros desafios individuales o profesionales
o perfeccionamiento para proyeccion de carrera en Grupo

o0

e

Security.

> 1/8.6006

TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION

PROMEDIO DE CAPACITACION

= MUJERES: OO horas
<> HOMBRES: 67 horas

ORGANIZACION:

45 horas

‘% GERENTES:
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SALUDY SEGURIDAD

Grupo Security cuenta con una Politica de Prevencién de Riesgos Laborales cuyo objetivo general es fomentar una cultura de seguridad
en la organizacién. En ese aspecto, el holding cuenta con programas que sistematizan las actividades y asignan tareas a los diferentes

niveles de la organizacion.

Existen procedimientos basicos a seguir por todos los empleados y un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional que contiene los
antecedentes necesarios para atender las dificultades que se puedan generar y que afecten un normal funcionamiento al interior de
la organizacién. De esta forma se asegura la proteccion adecuada de la vida y salud de todos los empleados, clientes, contratistas y

cualquier persona dentro de las instalaciones.

En 2020 se realizaron ocho cursos en modalidad e-learning, con un total de 423 participantes.

o HORAS HOMBRE
NOMBRE DEL CURSO MODALIDAD N° PARTICIPANTES CAPACITADAS

ORIENTACION EN PREVENCION DE RIESGOS E- Learning

USO DE EXTINTORES E- Learning 69 138
TELETRABAJO, ERGONOMIA E- Learning 8 32
OBLIGACION DE INFORMAR E- Learning 2 4
COVID-19 Charlas Streaming 8 8
COMITE DE APLICACION E- Learning 7 28
ERGONOMIA Y AUTOCUIDADO PC E- Learning 58 116
EMERGENCIAY EVACUACION Charla Teams 198 396
TOTAL GRUPO SECURITY 423 868

0,32 0,12 6,23 1,97 0 1,46 15,21 5,86 24,08 14,64 39,28 20,50

(M EN 2020 POR CADA 100 EMPLEADOS HAY 0,12 ACCIDENTES DEL TRABAJO CON TIEMPO PERDIDO.

@ EN 2020 POR CADA 100 EMPLEADOS HAY 1,97 DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES.

©: EN 2020 POR CADA UN MILLON DE HORAS TRABAJADAS HAY 5,86 ACCIDENTES DEL TRABAJO CON REPOSO LABORAL.

@ EN 2020 POR CADA UN MILLON DE HORAS TRABAJADAS HAY 14,64 ACCIDENTES DEL TRABAJO SIN TIEMPO PERDIDO O CON ALTA INMEDIATA.
% EN 2020 POR CADA UN MILLON DE HORAS TRABAJADAS HAY 20,50 ACCIDENTES DEL TRABAJO CON Y SIN DIAS DE REPOSO LABORAL.
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MEDIDAS EN PANDEMIA

Durante 2020, Grupo Security establecié lineamientos y disposiciones respecto del comportamiento de los empleados en
su rutina diaria frente a la contingencia sanitaria, velando por el cumplimiento de la normativa y la seguridad de quienes
trabajan presencialmente en oficinas y sucursales.

La empresa entregd los elementos de proteccion personal (EPP) que los empleados deben usar en el trayecto de ida y vuelta
a las dependencias Security, como también al interior de ellas, consistentes en mascarillas, alcohol gel, guantes, protectores
faciales y delantales en algunos casos que se requieren. Ademas, se aplicaron medidas para desinfectar los espacios y cuidar
la distancia en las distintas instalaciones.

06 POSTRABAJO

* Sanitizacién Encuesta Diaria Flow
« Aislamiento % Antes de salir de su casa, cada

+ Seguridad empleado debe realizar el autoexamen
05 Protocolo por sospecha de contagio

04 ESPACIOS COMUNES

* Cocina _

+ Alimentacién 02 TRAYECTO

+ Salas de rguniones %‘T% « Auto individual

+ Hall de cajas * Auto compartido

* Auditorios

* Auto pagado (Uber, Cabify, taxi)
+ Micro - Metro

* Bicicleta - Scooter

+ Caminando

+ Medios combinados

08 EN EL TRABAJO
* Ingreso
+ Espacios de trabajo
» Privilegiar el uso de canales digitales para
relacionarse y no circular por las instalaciones

"’;\\ UNDACION
% ,g.f LAS ROSAS

VOLUNTARIADO EN FUNDACION LAS ROSAS

Durante mas de 20 afos, los empleados de distintas areas y empresas de Grupo Security se organizan en grupos de 15 a 20
personas Y realizan una visita al hogar de Lampa para compartir con los adultos mayores bajo cuidado de la Fundacién Las
Rosas. Las visitas son financiadas en un 100 % por la empresa y se realizan un dia de semana en horario laboral.

En 2020 esas actividades se suspendieron debido a la pandemia, pero se entregaron aportes en articulos de higiene y cenas
de Navidad donados por los empleados, por un total de $ 26.340.000
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En la construccion de la identidad de marca de Grupo Security, un eje principal ha sido la generacion de una sinergia comunicacional

entre las distintas compafiias. Esto, sumado a una arquitectura de marca, colores, tipografias y el eslogan “quieres, puedes”, han hecho

que el holding y sus empresas sean facilmente reconocibles y admirados.

Lo anterior es posible gracias a que el holding abarca diversas industrias, lo cual permite apoyar a quienes se planteen cualquier desafio

a lo largo de la vida: proteger a su familia, construir un hogar, descubrir el mundo y potenciar sus negocios.

Asi, 2020 se transformo en un afo repleto de desafios, donde desde la comunicacion se fortalecié la presencia digital, buscando conectar

con las personas desde tres ambitos.

>

1. CONECTANDO DESDE
EL CONOCIMIENTO

Grupo Security estrend para los clientes y publico en general
“Saber,Suma”, unespacio de contenidos contemas econdmicos
y financieros que presenta informacién de actualidad en un
formato simple y ameno. Esta iniciativa contribuye tanto a la
educacion financiera como a proporcionar analisis, estudios
y opiniones a quienes desean estar informados de estas

materias.

> +40.000

SESIONES EN OCHO MESES,
correspondientes a un 7,2% del total de
las sesiones sobre Security.cl

> +1.000

PERSONAS
inscritas en el newsletter semanal

>

2. CONECTANDO DESDE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Otra iniciativa desarrollada fue el portal “Security Contigo”,
un espacio digital que retine en un solo lugar los productos,
beneficios y novedades de todas las empresas de Grupo
Security. Esta vision integral de la oferta de servicios se trabajé
perfilando las necesidades que enfrentaron los clientes en un

afio tan complejo.

Estas acciones permitieron que aumentara la asociacién de
los atributos de marca: cercania, expertise y servicio agil y

eficiente.

> 04%

2020

2019
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3. CONECTANDO
PARA CRECER

Como es tradicional, en agosto se desarrollé una nueva edicion
del reconocido Seminario Econdmico de Grupo Security,
que llevd por titulo Y ahora, ;qué? Desafios econémicos y
politicos para Chile y elmundo”. Por primera vez en su historia,
dada la compleja situacion sanitaria, este encuentro se realizd

exclusivamente via streaming.

Ademas, la marca Grupo Security continué expandiéndose
entre los clientes, a través de acciones que buscan ofrecer los
productos mas relevantes para ellos, con beneficios especiales
y el sello de calidad unico de las empresas. Asi, a través del
programa de fidelizacion para los principales clientes, estos
pudieron disfrutar en 2020 de distintas actividades: desde
catas de vinos especiales hasta charlas de actualidad, historia,
arte y arquitectura, con destacados expositores, como

Federico Sanchez.

>
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> +4.000

VISUALIZACIONES
del seminario econémico 2020

> 85,4%

DE SATISFACCION NETA
en el programa de fidelizacion,
con acciones para

MAS DE 700 CLIENTES.
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—Leconocimientos 2020

% Cada afio, las empresas de Grupo Security reciben distintos reconocimientos
en virtud de su forma de agregar valor en sus relaciones con los clientes y los
empleados, principalmente. Estos premios reflejan la capacidad, el compromiso y

la disposicion de los equipos para abordar distintos desafios.

BANCO SECURITY INVERSIONES SECURITY

PXI1 2020 PREMIO SALMON 2020

Por segundo afio consecutivo, Banco Security fue reconocido Inversiones Security obtuvo siete reconocimientos en el Premio
como mejor empresa a nivel nacional en experiencia de clientes Salmén 2020, distincién otorgada por Diario Financiero y LVA
sector bancos y segunda a nivel nacional, segun el estudio PXI indices. Los cuatro primeros lugares fueron a los siguientes
2020, realizado por Praxis. fondos mutuos:

Este estudio es el Unico de caracter independiente realizado « 1¢ lugar Fondo Mutuo Security Global, serie F en la
en Chile y lleva mas de siete afios de evolucion de indicadores categoria “Fondo Accionario Desarrollado”

de experiencia, segun sectores, marcas y canales. Su

benchmark abarca mas de 120 de las empresas de servicio mas + 1* lugar Fondo Mutuo Security Index Fund US, serie B en la
importantes del pais y la evaluacion la hacen mas de 45.000 categoria “Fondo Accionario EE.UU.”

personas (error muestral de 0,46%).

1¢" lugar Fondo Mutuo Security Asia Emergente, serie B en

la categoria “Fondo Accionario Asia Emergente” y

1 lugar Fondo Mutuo Security Deuda Corporativa

Latinoamericana I.G., serie A, en la categoria “Fondo

Deuda - 365 Internacional Mercados Emergentes”.



>
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% Los Mejores Durante 20 afios consecutivos, Grupo Security ha sido reconocido

Lugares para
pres ¢ .
Trabajar por Great Place to Work dentro de las mejores empresas para

Great
Place
T

WA trabajar en Chile.

CHILE

> INMOBILIARIA SECURITY
PREMIO SALMON APV N

EL “Premio Salmén APV 2020" que entrega Diario Financiero y BEST PLACE TO LIVE
LVA indices reconocid a las series de fondos mutuos de Ahorro
Previsional Voluntario (APV) con los mejores desempefios Por tercer afio consecutivo, Inmobiliaria Security obtuvo este

ajustados por riesgo de su categoria. Fueron destacados: sello de calidad que certifica a aquellas inmobiliarias que si
responden a sus clientes, que estan presentes durante todo el

1¢" lugar el Fondo Mutuo Security Mid Term, serie [-APV en proceso, buscando mejorar la calidad de vida de ellos.

la categoria “Fondo Deuda < 365 Dias Nacional, CLP"

2% lugar Fondo Mutuo Security Index Fund US, serie I-APV
en la categoria “Fondo Accionario EE. UU.".

>
MORNINGSTAR AWARDS 2020

En la premiacién “Morningstar Fund Awards 2020" fueron
reconocidos dos de los siete premios que existen en la
categoria de fondos mutuos que han aportado mas valor a los
inversionistas.

Fondo Mutuo Security Global, serie F, en la categoria
“Mejor Fondo Renta Variable Internacional”

Fondo Mutuo Security Equilibrio Estratégico, serie B en
la categoria “Mejor Fondo Mixto” mostraron la mejor

rentabilidad dentro de su categoria.
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CONTEXTO
ECONOMICO
Y FINANCIERO

VISION

En un afio extremadamente

desafiante, los negocios de Grupo
Security se adaptaron buscando
incrementar la eficiencia.

2> -3,8%

PIB GLOBAL
(Variacion % 2019 - 2020)

> -6,0%

PIB CHILE
(Variacion % 2019 - 2020)

2> 10,7%

TASA DE DESEMPLEO
(Prom. 2020 %)

> (1]

TIPO DE CAMBIO 2020
(FDP, $/USS)

GRUPO security
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El afio 2020 estuvo marcado por la pandemia global del Covid
no solo en materia econémica, sino que también en varios
otros aspectos. La fuerte propagacion del virus llevd a los paises
a decretar estrictas cuarentenas, lo que, a su vez, redujo la
movilidad, impacté significativamente la actividad econdmica,
a la vez que se destruyeron empleos. Los mercados financieros
reflejaron este magro panorama de manera casi inmediata,
con las bolsas globales cayendo mas de 30% y los precios de
las materias primas un 25% en promedio. La respuesta de las
autoridades fue rapida y significativa, con estimulos monetarios

y apoyos fiscales de gran magnitud.

De hecho, dentro de los bancos centrales de los paises
desarrollados, la Reserva Federal redujo la tasa de interés de
referencia desde un 1,75% a un 0,25%, sumando medidas no
convencionales, al igual que el Banco Central Europeo, que
mantuvo el corredor de tasas entre -0,5% y 0,25%, aunque
aumenté la compra de bonos e implementé medidas de
financiamiento bancario para proveer liquidez. Los bancos
centrales de los paises emergentes mostraron una reaccion
similar, acorde con la realidad de cada pais. Por su parte, los
gobiernos introdujeron paquetes de estimulos muy relevantes,
como porcentaje del PIB segin sus capacidades, destacando
Japon (42%), Alemania (20%), Francia (16%), EE.UU. (15%),
Italia (13%), Espafa (11%), Brasil (12%), Chile (10%), China (6%)
y México (4%).

En este contexto, los mercados globales presentaron una gran
caida en el primer trimestre del afio, cuando se propagd con
mayor fuerza la pandemia, pero con una recuperacion desde
abril a diciembre, recuperando todo lo perdido en algunos casos.
En el mercado de monedas, el délar se aprecié un 6,7% contra
una canasta de monedas principales (indice DXY) y un 15,1%
respecto de una canasta de monedas emergentes (indice EMCI)
entre enero y abril, para comenzar un debilitamiento y terminar
el aflo con una baja del 7% contra las primeras, aunque un 6%

apreciado respecto de las segundas.

—Panorama glooal

En el mercado de materias primas, los precios relevantes para
Chile presentaron una trayectoria similar, con grandes caidas en
un principio y gran recuperacion después. El cobre finalizé el afio
con un aumento de 25%, tras haber caido mas de 25%, mientras
que el petroleo llegd a caer un 64% en abril (siendo uno de los
commodities mas afectados). Y, si bien se recuperd, el petroleo

cerr6 el afio un 20% por debajo del cierre de 2019.

La renta variable a nivel global mostré una caida del 32% a
marzo, aunque su recuperacion los meses posteriores llevo a
cerrar el afio con un alza del 14% -medida a través del indice MSCI
Global-, impulsadas por EE.UU. (19%) dentro de las economias
desarrolladas, mientras que el indice MSCI Emergente presentd
un aumento del 16%, debido a que el alza en Asia Emergente
(26%) mas que compenso la caida de 16% en América Latina,
todos medidos en dolares.

> -3,8%
, O

PIB GLOBAL

(variacion % 2019 - 2020)

-8,0%

, O

PIB AMERICA LATINA
(variacion % 2019 - 2020)

PIB CHILE
(variaciéon % 2019 - 2020)



Chile

El pais no estuvo ajeno a la pandemia global, que vino a
interrumpir el inicio de la recuperacion de la economia tras
el estallido social de fines de 2019. De hecho, la paralizacion
econdmica fue mucho mas significativa, con una baja del PIB de
dos digitos entre abril y agosto, aunque al igual que el resto, con
las reaperturas de la economia vino una reactivacion, aunque no
pudo evitar la caida del PIB del 6% en el afio en su conjunto, la

mayor desde la crisis del 82.

GASTO

Desde la perspectiva de la demanda interna, la cual presento
una contraccion de 8% en el afio, fue el consumo privado el que
aport6 la mayor incidencia negativa al caer un 6,5%, mientras
que la inversion -que ya venia debilitada por la crisis social- tuvo

una caida de 12%.

ANALISIS POR INDUSTRIA

Al desagregar por rama de actividad econdmica, la Mineria fue
el tinico sector que creci6 en 2020 (1,4%), debido a que no tuvo
que parar los procesos productivos por la crisis sanitaria al ser una
industria muy intensiva en capital y menos en mano de obra, y al
ubicarse las plantas en zonas poco pobladas. En tanto, Transporte
(-20%), Construccion (-19%) y Comercio (-9%) presentaron
las mayores caidas en el afio. Este magro desempefio de la
actividad generd una baja del 12% en la creacion de empleos,
equivalente a cerca de un millén de puestos de trabajo perdidos.
Eso si, en el peor momento se llegd a constatar mas de dos
millones de empleos destruidos, principalmente en Comercio
y Construccién, lo que mejord en parte con la reapertura de la
economia, creandose 950 mil nuevos puestos de trabajo. De
esta forma, la tasa de desempleo subid desde cerca de 7% hasta

13%, aunque finalizé el afio mas cerca de 10%.

>
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INDICE DE PRECIOS

La inflacién venia acelerdndose a fines de 2019 debido
principalmente a la depreciacion del peso, pero la paralizacion
de la actividad econdmica llevé a una moderacion de la inflacion
del IPC desde 4% a 2,5% a mediados de afio, para luego subir
hasta un 3% impulsada principalmente por el aumento de los
precios volatiles (alimentos y energia). De hecho, el indicador
subyacente (IPCSAE) que excluye estos elementos se moderd
hasta un 1,8% a mediados de 2020, subiendo gradualmente

hasta un 2,6% a diciembre.

TASA DE INTERES DE REFERENCIA

La crisis sanitaria fue de gran magnitud y la respuesta de
politica monetaria fue rapida y significativa. Primero, el Banco
Central redujo la TPM rapidamente hasta un 0,5% (minimo
técnico), sefialando que la mantendria en ese nivel por un
periodo prolongado, adoptando, ademas, una serie de medidas
adicionales para apoyar la liquidez y el buen funcionamiento
del mercado financiero. Lo anterior ayudd a generar las bases
para que cuando la economia fue reabriéndose, estuvieran las

condiciones financieras acordes con la situacion.

TIPO DE CAMBIO

En el &mbito cambiario, 2020 fue un afio en que el délar tuvo
una elevada volatilidad. Partio fortaleciéndose en linea con la
mayor percepcion de riesgo que hubo con la propagacion de
la pandemia, pero en la medida en que fueron mejorando las
perspectivas para la economia, el délar comenzo a debilitarse
contra el resto de las monedas. El peso no estuvo ajeno a este
fenomeno y el tipo de cambio tras iniciar el afio en torno a $750,

subid hasta $880, para luego finalizar el afio cotizandose en $710.

0O
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ACTIVIDAD

Pert fue uno de los paises mas afectados por la pandemia, con
una caida del PIB de 11,1% en el afio en su conjunto. El perfil
mostré bajas en todos los trimestres, siendo el -30% del segundo
la de mayor magnitud. Por el lado de la demanda, el consumo
privado bajé un 10% en 2020, mientras que la inversién privada

retrocedioé un 20%.

BALANZA COMERCIAL

La balanza comercial alcanzd en 2020 un superavit de US$7.750
millones. Este resultado fue producto de un retroceso de 11,1%
en las exportaciones, las que totalizaron US$42.413 millones,
mientras que las importaciones sumaron US$34.663 millones,
equivalente a una baja de 15,6%. Por su parte, los términos de
intercambio exhibieron un repunte de 8,2% en 2020, aunque
bajando en el primer semestre y repuntando en el segundo,
debido al aumento en los precios de las exportaciones de 2,7%
y la caida de 5,1% en los precios de importaciones. Asi, la cuenta
corriente de la balanza de pagos alcanzo un superavit de 0,5%

del PIB en el afio.

INFLACION

La inflacion interanual comenzo el afio cerca del 2%, exhibid
una moderacién gradual hasta un 1,6% a mediados de afio
para luego comenzar a subir paulatinamente hasta un 2% en
diciembre, impulsada principalmente por los productos volatiles,
alimentos y energia. De hecho, al excluir estos productos, la
inflacion subyacente bajé desde el 2,3% en enero hasta el 1,7%
en marzo, nivel en el que se mantuvo fluctuando el resto del
afio, hasta finalizar en un 1,8%. Ambas medidas se ubicaron

dentro del rango meta (1% a 3%).

TASAS DE INTERES DE REFERENCIA

El Banco Central de Reserva del Peru (BCRP) reaccioné de la
misma manera que la mayoria de las autoridades monetarias,
recortando la tasa de referencia durante los primeros meses
del aflo desde un 2,25% hasta un 0,25%, nivel que se mantuvo
hasta el cierre de afio, y adoptando una serie de medidas de
apoyo a la liquidez del sistema financiero, entregando un mayor
estimulo para contrarrestar la desaceleracion de la actividad, en
un contexto de inflacién contenida, expectativas de inflacion

ancladas y una brecha de capacidad negativa.

TIPO DE CAMBIO

En linea con la evolucién de las monedas emergentes
y latinoamericanas, el tipo de cambio se depreci6
significativamente en los primeros meses del afio, al pasar
desde 3,32 soles por dolar a fines de 2019 hasta 3,57 soles
en marzo de 2020. Y si bien tendi6 a apreciarse en abril, luego
retomd la tendencia a la depreciaciéon hasta finalizar el afio en
3,62 soles, equivalente a una depreciacion del 9% respecto de
diciembre de 2019.

> -13,0%

PIB PERU
(variacion % 2019 - 2020)
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~rincipales indicadores
eCONOMICOS

PIB (Var %) 1.8 2,3 17 1.2 39 1,1 -6,0
Gasto Interno (Var %) -0,5 2,5 18 29 48 1,1 -8,1

Consumo Privado 2,7 2,1 2,7 34 37 1,1 -6,6

Inversién en Capital Fijo -4,8 -03 -1.3 -3,1 438 4,2 -12.3
Exportaciones (Var real %) 03 -1,7 0,5 -1,5 50 -2,3 -2,1
Importaciones (Var real %) -6,5 -11 09 46 79 -2,3 -13,6
Crecimiento Mundial PPP (%) 3,6 3,5 34 38 36 28 -3,5
Precio del Cobre (Cent. US$/Libra, prom) 311 250 221 280 296 272 280
Precio del Petréleo WTI (USS$ p/b, prom) 93 49 43 51 65 57 39
Tasa de Fondos Federales (fdp,%) 03 04 08 1,5 2,5 1,8 03
Bono del Tesoro EE.UU. 10 afios (fdp, %) 2.2 2.2 2,5 24 2.8 19 09
Balanza Comercial (MM USS$) 6,5 3,4 49 74 4,6 4,2 16,8

Exportaciones (MM US$) 751 62,0 60,7 68,8 752 69,9 71,7

Importaciones (MM US$) 68,6 58,6 559 61,5 70,6 65,7 549
Cuenta Corriente (% del PIB) -2,0 -2,4 -2,0 -2,3 -3,6 -39 1.2
IPC dic-dic (%) 46 44 27 23 26 30 30
IPC Subyacente (IPCSAE) dic-dic (%) 43 4,7 28 19 18 2,5 2,6
Tasa Politica Monetaria, TPM (fdp,%, en $) 3,0 3,5 3,5 2,5 2,8 1,8 0,5
BCP-10 base 365d (fdp, % en $) 4,4 4,6 4,4 4,6 4,3 33 2,7
BCU-10 base 365d (fdp, % en UF) 1.5 1.6 15 19 1.6 0,5 -0,1
Tipo de Cambio Observado (fdp, $/US$) 607 707 667 615 696 745 71
Empleo (%) 1,4 1,7 1,2 24 2.2 21 -12.3
Fuerza de Trabajo (%) 19 1,5 1,6 2.7 2,6 2,0 -89

Tasa de Desempleo (prom %) 6,5 6.3 6,7 7,0 74 7,2 10,7
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BANCA

A diciembre de 2020, la industria bancaria en Chile estaba
conformada por 18 instituciones financieras, con un banco
estatal (BancoEstado), 14 bancos establecidos en el pais y tres
sucursales de bancos extranjeros. A esa fecha, las colocaciones de
la industria alcanzaron $199.280.782 millones, y $184.089.453
millones al excluir la participacién de la industria en el extranjero.
Su patrimonio totalizd $22.170 millones, mientras que la utilidad
acumulada a diciembre ascendid a $1.242.602 millones, con una
rentabilidad sobre patrimonio promedio del 5,65%.

>
FACTORING

La industria del factoring en Chile constituye una importante
fuente de financiamiento alternativo y complementario al
crédito bancario para empresas. Permite adelantar los flujos de
las cuentas por cobrar mediante el descuento de sus facturas,
cheques, letras u otros documentos similares, accediendo a
liquidez inmediata y disminuyendo los costos e ineficiencias
asociados al proceso de cobranza de estos documentos al
entregar esta tarea al prestador del servicio de factoring. Aunque
se trata de una industria que todavia se encuentra en proceso
de maduracién, diversas situaciones y cambios regulatorios
han impulsado su desarrollo reciente, haciendo de esta una de
las industrias financieras con mayor proyeccion tanto a nivel

nacional como internacional.

El mercado mueve alrededor de US$4.000 millones, con un

total de mas de 200 instituciones, diez de las cuales pertenecen

Grupo Security participa en diversas industrias del sector financiero, en
las cuales desarrolla su actividad, buscando las mejores oportunidades
de valor y servicio para sus clientes.

a la Asociacién Chilena de Empresas de Factoring, de la cual

es miembro Factoring Security.

>
FONDOS MUTUOS

Laindustria de Fondos Mutuos ha experimentado un crecimiento
continuo en la ultima década, con un alto incremento en el
patrimonio efectivo administrado y en el nimero de participes.
A diciembre de 2020, el patrimonio efectivo de la industria
ascendia a $50.823.902 millones, con 2.664.852 participes y

una oferta de 442 fondos.

El patrimonio de los fondos mutuos enfocados en instrumentos
de deuda de mediano y largo plazo (con duraciones de
cartera superiores a 365 dias) creci6 en un 5,2%, alcanzando
los $12.250.590 millones. Cerca de un 68,1% de ese total
corresponde a vehiculos que invierten en el mercado local,
mientras que el porcentaje restante se compone de inversion en
deuda extranjera, fondos con origen flexible y fondos dirigidos
especificamente a inversionistas calificados. La mayor parte
del crecimiento (aproximadamente un 50,7%) de este tipo de

vehiculos se debid a instrumentos locales.

>
CORRETAJE DE BOLSA

Este sector tiene un importante rol en el mercado financiero,

pues contribuye al desarrollo del mercado de capitales al



permitir y facilitar que intermediarios y clientes transen valores
e instrumentos financieros. El sistema en Chile opera mediante
la Bolsa de Corredores de Valparaiso (fundada en 1892), la
Bolsa de Comercio de Santiago (fundada en 1893) y la Bolsa
Electronica de Chile (fundada en 1989). En la actualidad existen

32 corredoras de Bolsa.

Durante 2020, la actividad bursatil medida como montos
transados en acciones aument6 un 9,3% en comparaciéon con

2018, alcanzando $64.663 mil millones.

>
SECURITIZACION

La securitizacion permite la transformacion de flujos futuros que
generan activos tipicamente liquidos en instrumentos de oferta
publica. Estos titulos de deuda de securitizacién son emitidos
por una sociedad securitizadora, normalmente en distintas
series que cuentan con diferentes estructuras y clasificaciones
de riesgo. La demanda por estos titulos, en general, se concentra
en aquellos que poseen grado de inversién y son adquiridos por

inversionistas institucionales.

La industria nacional de seguros estd conformada por dos

grandes ramas: seguros de vida y seguros generales, que se

>
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diferencian por la normativa que regula a sus actores y por el tipo
de productos que comercializan. Especificamente, la industria
de seguros de vida esta segmentada en seguros previsionales y
seguros tradicionales. En estos ultimos se incluyen los seguros
individuales, los seguros colectivos de vida, catastroficos y
complementarios de salud, y los seguros masivos, mientras que
en los previsionales se clasifican las rentas vitalicias previsionales
privadas y el SIS. Vida Security participa activamente en ambos
segmentos, donde alcanzé una participacion de mercado del

4,3% segun prima directa.

>
INMOBILIARIA

El sector inmobiliario en Chile es una industria muy atomizada,
en la cual se estima que participan mas de 200 empresas, muchas
de las cuales tienen presencia en varias comunas y regiones del
pais. Existe fuerte competencia y oferta para distintos tipos de

proyectos y necesidades.

Las segmentaciones que atienden las distintas empresas se
relacionan con el precio comercial de las viviendas: inferiores a
UF 900 (grupos D y E), entre UF 900 y 3.700 (C2 y C3) y mas
de UF 3.700 (ABC1). También atienden la venta de oficinas
para grandes y medianas empresas, ya sea de forma directa o
para inversionistas que rentabilizan mediante el arriendo de los

inmuebles.
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LEASING HABITACIONAL

La industria del leasing habitacional es una alternativa de
financiamiento hipotecario orientada principalmente a los
segmentos C2 y C3, que representan el 37% de la poblacién
chilena, segun la encuesta Casen 2015, considerando
segmentacion por ingreso, educacion y ocupacion. El sector
esta regulado por la Ley N°19.281 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y las normas y/o circulares que puedan o hayan sido

emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero.

>
FINANCIAMIENTO HIPOTECARIO

El mercado hipotecario chileno tiene dos grupos de actores
oferentes: los bancos, que cuentan con un 92% de participacion,
y otras entidades como mutuarias, cajas de compensacion,

cooperativas y financieras privadas, con el 8% restante.

Dentro de las 13 administradoras de mutuos hipotecarios que
actualmente reportan a la Comision para el Mercado Financiero,
las tres principales concentran un 75% de participacion de

mercado, donde Hipotecaria Security Principal lidera la lista.

>
AGENCIAS DE VIAJE

En la industria de viajes existen tres grandes grupos: las
agencias on-line, las agencias off-line y un mix de las anteriores.
Adicionalmente, se clasifican entre corporativas y personas. En
el primer grupo, un par de agencias se orientan basicamente
al mercado corporativo/personas. En el segundo grupo, se
destacan aquellas agencias de tamafio medio cuyo mercado
estd orientado al vacacional/personas y pymes. En el tercer
grupo se encuentra Travel Security, con modelos mixtos de
atencion, tanto corporativo como vacacional y con plataformas

on-line y off-line.

Producto de la pandemia, la industria de viajes esta sufriendo
un reordenamiento de sus actores, tanto en agencias como

operadores turisticos y representantes.

Si bien no existen cifras oficiales del mercado de asistencia en
viajes, se estima que es cercano a los US$30 millones anuales
y solo cerca de un 20% de los pasajeros internacionales
contrata este servicio. También se estima que cinco empresas
concentran mas del 80% del mercado. Europ Assistance tiene
una participacion de mercado del 17% y es uno de los tres

principales actores en esta industria.



>
SEGUROS DE VIDA DE PERU

Los seguros de vida en el mercado peruano son los que tienen
como cobertura principal los riesgos que puedan afectar a la
persona del asegurado en su existencia. También comprenden
polizas regulares de seguros de vida, contratos de seguro que
tienen como base planes de pensiones relacionados con la
edad, jubilacion o retiro de personas y aquellos derivados de los
regimenes previsionales. El sistema de seguros de vida tiene 12
actores, cinco empresas de solo seguros de vida y siete empresas

mixtas (vida-generales).

>
AGENCIAS DE VIAJES DE PERU

La industria del turismo en Pert es la primera generadora de
divisas en un entorno regular, con mas de 7.000 millones de soles
anuales en la ultima década. Es un sector fuerte en creacion de
empleos directos e indirectos y con alto impacto en el desarrollo

de zonas rurales y alejadas de las ciudades.

El turismo se ha visto afectado seriamente por la pandemia.
Se tiende a una consolidacion del mercado de las agencias de
turismo, considerando que se han cerrado mas de 600 en el

mercado local, principalmente pequefias y medianas empresas.

>
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NUESTRO NEGOCIO

> MME 65.146

Utilidad Grupo Security

> MME 835.520

Patrimonio Grupo Security

Irayectora S 81%

Rentabilidad patrimonio

Creamos valor para nuestros publicos :
total promedio

de interés a través de una trayectoria
sostenida en distintas industrias del
rubro financiero.

GRUPO security
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Resultados Grupo
Security 2020

PRINCIPALES CIFRAS DE GRUPO SECURITY

CIFRAS EN MILLONES DE $ NOMINALES

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 585.628 704.910 728.495 769.753 835.520

Rentabilidad patrimonio total promedio 13,1% 11,6% 11,2% 10,8% 8,1%

FUENTE: GRUPO SECURITY

% UTILIDAD GRUPO SECURITY % RESULTADOS AREAS DE NEGOCIO
MILES DE MILLONES PESOS NOMINALES PORCENTAJE DICIEMBRE 2020
2 R
N 2 S = 6%
wn ~ 0 2]
< < INVERSIONES
~ ~ ©
“
©
66% SEGUROS
FINANCIAMIENTO o
3%
SERVICIOS
-1%
INTERNACIONAL
16 17 ‘18 19 ‘20
FUENTE: GRUPO SECURITY FUENTE: GRUPO SECURITY

RESULTADOS DE NUESTRAS AREAS DE NEGOCIO

CIFRAS EN MILLONES DE $ NOMINALES

VAR. %

Financiamiento 86.732 64.446 -26%
Inversiones 616 6.174 902%
Seguros 20.737 23.949 15%
Servicios 1.121 3.001 168%
Internacional 682 -929 -236%
TOTAL AREAS NEGOCIO 109.888 96.641 -12%

FUENTE: GRUPO SECURITY
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EVOLUCION DE UTILIDADES DE PRINCIPALES EMPRESAS SECURITY

CIFRAS EN MILLONES DE $ NOMINALES

UTILIDADES PRINCIPALES EMPRESAS SECURITY 2016 2017 ““m

GRUPO SECURITY 74.522 74.708 80.548 81.156 65.146
Banco Security Consolidado’ 50.604 63.022 72.653 76.951 60.150

AREA DE FINANCIAMIENTO
Banco Security Individual 42.431 53.902 63.970 77.581 54.989

Factoring Security 7.303 7.502 8.155 9.171 9.471

AREA DE INVERSIONES

Valores Security 1.233 2.458 2.123 -5.834 1.326
AGF Security 6.939 6.666 6.563 5.210 3.838
Securitizadora Security -198 872 2.004 1.232 969
Inmobiliaria Casanuestra -180 -355 163 -136 -65
AREA DE SEGUROS

Vida Security 21.911 13.258 30.159 20.146 23.529
Corredora 1.031 487 504 617 426
Europ Assistance 349 412 451 540 347
Penta-Security? 18.979 0 0 0 0
AREA DE SERVICIOS

Inmobiliaria Security 3.800 3.298 -232 -2.214 6.038
Travel Security 4.220 4.050 3.752 4.020 -4.742

RESULTADO EMPRESAS INTERNACIONALES SECURITY 2017
(MILLONES DE SOLES)?
Protecta Compariia de Seguros 4,8 5.2 28 2,6 Al

Travex Security 1,4 2,9 3,0 0,1 -6,0

NOTA: LOS RESULTADOS DE LAS FILIALES CORRESPONDEN 100% DE SU UTILIDAD Y DIFIEREN DE LOS CONSIDERADOS PARA LA PREPARACION DE LA NOTA DE SEGMENTOS DE NEGOCIOS, LA CUAL
CONSIDERA LOS AJUSTES NECESARIOS PARA INCORPORAR EL % DE PROPIEDAD DE GRUPO SECURITY EN CADA UNA DE SUS RESPECTIVAS FILIALES.

PARA EL RESULTADO DE PROTECTA COMPANIA DE SEGUROS Y TRAVEX SECURITY, SE UTILIZA TIPO DE CAMBIO AL 30-12-2020. SOLES/US:3,621 CLP/US:711,24.

1.- RESULTADO CONSOLIDADO BANCO SECURITY CONSIDERA EL RESULTADO DE SUS FILIALES VALORES SECURITY Y AGF SECURITY.

2.- LA CIFRA PRESENTADA EN ESTE CUADRO ES LA UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO PERCIBIDA POR LA VENTA DE LA PARTICIPACION MINORITARIA EN LA COMPANIA, LA UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS
ASCENDIO A $14.937 MILLONES.

3.- PARA EFECTOS DE CONSOLIDACION EN CHILE DE LAS EMPRESAS UBICADAS EN PERU, SE REQUIERE ADECUAR LA CONTABILIDAD PERUANA A LOS ESTANDARES DEFINIDOS POR LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF) APLICABLES EN CHILE. ESTOS DIFIEREN DE LA NORMA CONTABLE APLICABLE EN PERU, ESPECIALMENTE EN LO REFERIDO A LA VALORIZACION
DE PROPIEDADES DE INVERSION Y AL TRATAMIENTO DE LOS COSTOS DIFERIDOS DE ADQUISICION.

FUENTE: GRUPO SECURITY
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-INnancliamiento

El Area de Financiamiento de Grupo Security esta constituida por Banco Security, que atiende banca empresas, individuos de altos
ingresos y servicios de tesoreria, y por Factoring Security, que se caracteriza por su experiencia y especializacién en factoring y confirming.
El resultado del Area de Financiamiento para el afio 2020 considera los resultados de Banco Security Individual y Factoring Security,

donde Grupo tiene una participacion del 99,97% y el 99,99% respectivamente.

INDUSTRIA BANCARIA
COLOCACIONES

% COLOCACIONES DE LA INDUSTRIA BANCARIA

EXCLUYENDO LO ADEUDADO POR BANCOS

DICIEMBRE 2020

MME 199.280.782

DICIEMBRE 2019

MME 194.899.837

VARIACION

CRECIMIENTO RESPECTO DE 2019

CREDITOS DE VIVIENDA 7,39%
CREDITOS DE CONSUMO -13,80%
CREDITOS COMERCIALES 3,64%

% COMPOSICION DE LAS COLOCACIONES 2020

EXCLUYENDO LO ADEUDADO POR BANCOS Y FILIALES DE BANCOS LOCALES EN EL EXTERIOR
TOTAL DICIEMBRE 2020

MMS$184.089.453

VIVIENDA
56,19%
COMERCIALES
12,44%
CONSUMO

FUENTE: GRUPO SECURITY

% COLOCACIONES DE LA INDUSTRIA BANCARIA

EXCLUYENDO LO ADEUDADO POR BANCOSYY FILIALES DE BANCOS LOCALES EN EL EXTERIOR

DICIEMBRE 2020

MME 184.089.453

DICIEMBRE 2019

MM$ 179.349.611

VARIACION

CRECIMIENTO RESPECTO DE 2019

CREDITOS DE VIVIENDA 8,12%
CREDITOS DE CONSUMO -13,91%
CREDITOS COMERCIALES 4,13%

% EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES

EXCLUYENDO LO ADEUDADO POR BANCOS Y FILIALES DE BANCOS LOCALES EN EL EXTERIOR
MILES DE MILLONES PESOS NOMINALES
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FUENTE: GRUPO SECURITY




PARTICIPACION DE MERCADO

= ANO 2020
EXCLUYENDO LO ADEUDADO POR BANCOS Y FILIALES DE BANCOS LOCALES EN EL EXTERIOR
3,38%
BANCO SECURITY
72,87%
BANCO DE CHILE
BANCO SANTANDER
BCI
ITAU 0,
SCOTIABANK 2 3’74 A)
OTROS
FUENTE: CMF
RESULTADOS

% UTILIDAD ACUMULADA DEL SISTEMA FINANCIERO

DICIEMBRE 2020

MMS$ 1.242.602

MM$ 2.639.390

VARIACION

-52,92%

FACTORES QUE INFLUYERON EN LA VARIACION

MENOR RESULTADO OPERACIONAL BRUTO POR PERDIDAS

EN LA LINEA DE DETERIOROS 8,8%
MAYOR GASTO POR PROVISIONES 25,2%
MAYOR MARGEN DE INTERES 3,2%
MENOR IMPUESTO 52,9%

>

or
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NUESTRO NEGOCIO

= ARNO 2019
EXCLUYENDO LO ADEUDADO POR BANCOS Y FILIALES DE BANCOS LOCALES EN EL EXTERIOR
3,37%

BANCO SECURITY

72,80%

BANCO DE CHILE

BANCO SANTANDER

BCI

ITAU 0,

SCOTIABANK 2 3'83 A)

OTROS

FUENTE: CMF

‘% CRECIMIENTO DEL PATRIMONIO TOTAL

w0 MM 22,170

= MM$ 21.834
VARIACION 1,64%

=> RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO
=0 5 060%

= 12,10%

<> RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS TOTALES
=0 (0,39%

= (0,91%



03

PAGINA

% UTILIDAD Y RENTABILIDAD EN EL SISTEMA FINANCIERO % GASTOS DE APOYO OPERACIONAL
MILES DE MILLONES PESOS NOMINALES
Wl UTILIDAD == ROE SOBRE PATRIMONIO

DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2019

12,10%

MME 5.359 MMS$ 5.405

11,04%
—"
VARIACION

5,65%

FACTORES QUE INFLUYERON EN LA VARIACION

MENORES GASTOS EN ADMINISTRACION 1,8%
2 g g & N MENOR REMUNERACION Y GASTOS DEL PERSONAL 1%
- ~N o~ N -
16 7 18 19 20 MAYOR DEPRECIACION Y AMORTIZACION 2,5%
FUENTE: CMF
INDICE DE EFICIENCIA
% iNDICE DE EFICIENCIA SISTEMA FINANCIERO % iNDICE DE EFICIENCIA SISTEMA FINANCIERO
PORCENTAJE
DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2019
X (0] (©)
3 . 48,94% 45,04%
’ A %
g o
] VARIACION
X
N
in
¥
§ FACTORES QUE INFLUYERON EN LA VARIACION
n
¥ MENOR RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 8,8%
MENORES GASTOS DE APOYO 0,8%
‘16 ‘7 ‘18 ‘19 '20

FUENTE: CMF

INDICE DE EFICIENCIA 2020 2019 iNDICE DE EFICIENCIA ““

BANCO SANTANDER-CHILE 38,30% 38,30% BANCO CONSORCIO 33,04% 32,39%
BANCO DE CHILE 43,61% 43,20% BANCO SECURITY 47,20% 47,45%
SCOTIABANK CHILE 41,98% 46,49% BANCO INTERNACIONAL 38,70% 43,80%
BANCO DE CREDITO E INVERSIONES 47,20% 47,78% BANCO BICE 49,35% 46,69%
ITAU CORPBANCA 343,07% 54,89% NGB RN AUz Ak
BANCOS GRANDES 102,83% 46,13% SISTEMA BANCARIO 48,94% 45,04%

FUENTE: CMF FUENTE: CMF



RIESGO

INDICADOR DE PROVISIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO

——
2,71%
oicEMeRe 2019
2,56%
VARIACION

15 pb

COMPOSICION DEL INDICADOR DE PROVISIONES

INDICE DE PROVISIONES DE COLOCACIONES COMERCIALES  2,97%
INDICE DE PROVISIONES DE COLOCACIONES VIVIENDA 0,67%
INDICE DE PROVISIONES DE COLOCACIONES CONSUMO ~ 6,78%

INDICADORES DE RIESGO DE CREDITO

INDICADORES RIESGO DE CREDITO DIC-19 DIC-20

PROVISION DE COLOCACIONES

/COLOCACIONES TOTALES 2,56% 2,71%

CARTERA CON MOROSIDAD DE 90 DIAS O
MAS/COLOCACIONES 2,07% 1,58%
EXCLUYENDO ADEUDADO POR BANCOS

PROVISION DE COLOCACIONES

COMERCIALES /COLOCACIONES 2,40% 2,97%
COMERCIALES

PERSONASICOLOCATIONES Fersonas  283%  2:40%
UVEDA COLOCAIONES Vivienpn  072%  08T%
PROVISION DE COLOCACIONES 7,09% 6.78%

CONSUMO/COLOCACIONES CONSUMO

FUENTE: CMF

CARTERA CON MOROSIDAD DE 90 DIAS O MAS CONSTITUYE UNA MEDICION ESTRESADA
DEL ANTIGUO INDICADOR DE CARTERA VENCIDA. INCLUYE EL MONTO TOTAL DEL
CREDITO QUE PRESENTA MOROSIDAD IGUAL O SUPERIOR A 90 DiAS, AUN CUANDO SOLO
ALGUNA O ALGUNAS CUOTAS DEL CREDITO (CAPITAL O INTERES) ESTEN EN CONDICION
DE MOROSIDAD. ASIMISMO, FORMA PARTE DE LA CARTERA DETERIORADA Y SE PUBLICA A
PARTIR DE ENERO DE 2009.

>
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% INDICE DE MOROSIDAD SISTEMA — CARTERA TOTAL

DE 90 DiAS O MAS

DICIEMBRE 2020
1,68%

DICIEMBRE 2019
%

2,07%

VARIACION

-49 pb

COMPOSICION DEL INDICE DE MOROSIDAD - DE 90 DiAS O MAS

2020 2019
CREDITOS DE CONSUMO 1,43% 2,51%
CREDITOS DE VIVIENDA 1,53% 2,37%
CREDITOS COMERCIALES 1,66% 1,84%

INDICE DE RIESGOS

% iNDICE DE RIESGO DEL SISTEMA FINANCIERO

Il CARTERA MOROSA (ANTES CARTERA VENCIDA)/COLOCACIONES

@mm PROVISIONES/COLOCACIONES

2,71%
2,56% —
2,50% 2,49% 2,44% /
—
X
~
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cY = =,
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wn
—
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FUENTE: CMF
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Sanco Securty

ANO DE INTEGRACION RESULTADOS DE LA GESTION
1991 DE BANCO SECURITY

PROPUESTA DE SERVICIO

Principal activo del holding, Banco Security es una entidad de
nicho focalizada en corporaciones, empresas grandes y medianas,
asi como en el segmento de personas de altos ingresos. El banco
tiene por misién satisfacer las necesidades financieras de sus
clientes, entregandoles un servicio de excelencia en funcion
de cultivar con ellos relaciones de largo plazo. Ademas, busca
fortalecer su posicionamiento explorando y desarrollando
nuevas especializaciones que le permitan seguir potenciando
sus atributos diferenciadores, asi como acrecentar su flexibilidad
y agilidad para atender las necesidades particulares de cada

cliente.

HITOS 2020

+  En marzo, Eduardo Olivares Veloso asume la Gerencia
General de Banco Security, en reemplazo de Bonifacio Bilbao
Hormaeche.

« En abril, Horacio Pavez Garcia presenta su renuncia al
Directorio de Banco Security, siendo nombrado en su
reemplazo Bonifacio Bilbao Hormaeche.

« Endiciembre, Gustavo Pavez Rodriguez presenta su renuncia
al Directorio de Banco Security, siendo nombrado en su
reemplazo Juan Cristobal Pavez Recart.

« El negocio de Tesoreria consigue un récord de resultados:
MM$39.500 (+59% YoY), particularmente en la gestion de
la cartera de Inversiones, Mesa de Balance y Distribucién.

+ Por segundo aflo consecutivo, Banco Security recibe el
Premio Experiencia de Cliente otorgado por Praxis Xperience
Index (PXI).

+  Serealizan cambios en la Gerencia de Divisién Riesgo y en la
Gerencia de Operaciones y Tecnologia, ingresando Alberto

Oviedo e Ignacio Yussef, respectivamente.

% COLOCACIONES BANCO SECURITY

EXCLUYENDO LO ADEUDADO POR BANCOS

MME 6.227.358
MM 6.0561.247

% POSICION EN EL MERCADO NACIONAL
POR COLOCACIONES

DE BANCOS QUE OPERAN EN EL PAIS
EXCLUYE LO ADEUDADO POR BANCOS Y FILIALES DE BANCOS LOCALES EN EL EXTERIOR

8° LUGAR

% CRECIMIENTO DE LAS COLOCACIONES 2020
BANCO SECURITY

@)
2,91%

INDUSTRIA

2,64%

CRECIMIENTO DE LAS COLOCACIONES DE BANCO SECURITY
POR SEGMENTO

CREDITOS DE VIVIENDA -4,49%
CREDITOS DE CONSUMO -15,86%
CREDITOS COMERCIALES 6,21%



% EVOLUCION COLOCACIONES DEL BANCO SECURITY

MILES DE MILLONES PESOS NOMINALES
Ml COLOCACIONES s PARTICIPACION M° (EXCLUYE FILIALES DE BANCOS EN EL EXTERIOR)
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FUENTE: CMF

EN LAS COLOCACIONES HISTORICAS SE RESTARON LAS COLOCACIONES CONTINGENTES,
YA QUE A PARTIR DE 2008, DE ACUERDO CON LA NUEVA NORMATIVA, ESTAN FUERA DE
BALANCE.

RESULTADOS

% EVOLUCION DE LOS RESULTADOS BANCO SECURITY

Y FILIALES
MILLONES PESOS NOMINALES
Wl UTILIDAD = ROE
12,58% 12,47%
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e m ]
© o 9,09%
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FUENTE: CMF

LA UTILIDAD INCLUYE LOS RESULTADOS DE LAS FILIALES VALORES SECURITY S.A.
CORREDORES DE BOLSA Y ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A.

>

MEMORIA ANUAL 2020
NUESTRO NEGOCIO

% COMPOSICION DE LA CARTERA 2020

EXCLUYENDO LO ADEUDADO POR BANCOS
TOTAL COLOCACIONES 2020

MMS 6.227.358

11,4%
VIVIENDA
81,2%
COMERCIALES
7,3%
CONSUMO
FUENTE: CMF
UTILIDAD ACUMULADA BANCO SECURITY
Y FILIALES
DICIEMBRE 2020
DICIEMBRE 2019
VARIACION
@)
-21,85%
RAZONES DE LA VARIACION
MAYOR GASTO EN PROVISIONES 62,8%
MENOR INGRESO POR COMISIONES NETAS 14,1%
MAYOR MARGEN DE INTERESES 7,61%
MENOR GASTO EN IMPUESTO 38,25%

LA UTILIDAD INCLUYE LOS RESULTADOS DE LAS FILIALES VALORES SECURITY S.A.
CORREDORES DE BOLSA Y ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A.
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% VARIACION GASTOS DE APOYO OPERACIONAL

BANCO SECURITY

0,68%

PROMEDIO INDUSTRIA

0,84%

RAZONES DE LA VARIACION DE BANCO SECURITY

MAYORES REMUNERACIONES
Y GASTOS DEL PERSONAL

MENORES GASTOS DE ADMINISTRACION

<> INDICE DE EFICIENCIA
2020
47,20%

45,056%

RAZONES DE LA VARIACION
MAYOR RESULTADO OPERACIONAL
MAYOR GASTO OPERACIONAL

% RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO
DE BANCO SECURITY

2020

9,09%

12,47%

LUGAR EN LA INDUSTRIA

10° LUGAR

11,1%
9,5%

1,2%
0,68%

RIESGO

Con el objetivo de optimizar la relacién riesgo-rentabilidad,
la administracion de Banco Security tiene como parte de sus
funciones la correcta gestién de los diferentes tipos de riesgos
propios del negocio:

« Riesgo de crédito

+ Riesgo de mercado
+  Riesgo de liquidez
« Riesgo operacional

Para lograr esto, cuenta con politicas claras y una estructura
definida. Las areas controladoras del riesgo son independientes
de aquellas que lo administran. En esta linea, durante los ultimos
afios el banco ha ido desarrollando nuevos modelos que le
permiten administrary calcular en forma mas exacta los riesgos de
crédito, mercado y operacionales, y ha disefiado e implementado
diversos mecanismos para gestionarlos oportunamente.

Lo anterior, en conjunto con una administraciéon de riesgo
conservadora y en coordinacién con las areas comerciales,
para manejar en forma conjunta los procesos de evaluacion y
aprobacion de créditos, tanto de la cartera comercial como de la
cartera de personas, lo que ha permitido que sus indicadores de
riesgo de crédito continlien comparandose favorablemente con
los de la industria.

% INDICE DE RIESGO BANCO SECURITY

2020

1,97%

2019

1,66%

% INDICE DE RIESGO PROMEDIO INDUSTRIA

2020

2,71%

2019

2,606%
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CAPITALIZACION

<> INDICE DE CARTERA MOROSA - DE 90 DIAS O MAS

Elbanco busca mantener en todo momento unarazén Patrimonio

BANCO SECURITY PROMEDIO INDUSTRIA
Efectivo/ Activos Ponderados por Riesgo superior al 10% y estar
2020 2020 la mayor parte del tiempo en torno o sobre el 12%.
0 ©)
1,76% 1,58%
Los aportes de capital mas la capitalizacion de utilidades reflejan
2019 2019 el constante compromiso y apoyo de los accionistas en el
®) ®) proceso de fortalecimiento de la base de capital del banco. Esto
1,55% 2,07%

tiene como objetivo situarlo en una buena posicion para abordar,
de mejor forma, los desafios asociados al crecimiento de sus
colocaciones y activos, y para ir empalmando paulatinamente
con la mayor exigencia de capital basico que generard la
aplicacién de la normativa de Basilea Ill.

= INDICE DE CARTERA DETERIORADA

BANCO SECURITY PROMEDIO INDUSTRIA => INDICADOR DE BASILEA
2020 2020
BANCO SECURITY
7,309 5,479
,30% A% 14,05%
2019 2019

4,54% 5,03%

% INDICADOR DE RIESGO BANCO SECURITY VS. SISTEMA
PROVISIONES/COLOCACIONES

@ BANCO SECURITY @ S|STEMA

2,71%

"

2,56%
2,50% 2,49% 2.44% /
RS

1,97%
1,82%

—~ ~_5T% 1,69% 1"%/

‘16 17 ‘18 ‘19 ‘20

FUENTE: CMF
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FILIALES

Las filiales que consolidan con Banco Security son:

> >

VALORES SECURITY S.A. CORREDORES DE BOLSA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS
(99,88%) SECURITY S.A.
(99,99%)
% UTILIDAD VALORES SECURITY % UTILIDAD AGF SECURITY
2020 2020
MMS 1.324 MM$ 3.837
2019 2019
MMS$ -5.834 MM$ 5.210
VARIACION VARIACION
% VOLUMEN TRANSADO VALORES SECURITY % PARTICIPACION DE MERCADO AGF SECURITY
2020 2020
MMMS 1.275 5,4%
RANKING DE VOLUMENES TRANSADOS POR CORREDOR 2019

14° LUGAR 5,9%
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—actorng securty

ANO DE INTEGRACION

1992 = UTILIDAD

2020

PROPUESTA DE SERVICIO NMMS$ 9.471

Factoring Security es una empresa especialista en factoring 2009

y confirming que entrega herramientas para solucionar los l\/”\/l$ 9’] 7/]
problemas de liquidez a sus clientes y apoyarlos en la gestion

de cobranza. Aplica un enfoque de innovacién constante vy,

con su plataforma electrénica, brinda servicios que permiten

realizar operaciones en forma rapida y segura en todo

Chile. Complementa esta oferta el canal de autoatencion

“Autofactoring”, que facilita la factorizacion en forma simple, % EVOLUCION STOCK EN COLOCACIONES
facil y rapida. MILLONES PESOS NOMINALES
Factoring Security ocupa el primer lugar dentro de las P
instituciones que conforman la Asociacion Chilena de Empresas - § 3
de Factoring (ACHEF), con un 30% de participacion. . % 8
© R

HITOS 2020 ”

Lanzamiento de su plataforma “Autofactoring”.

Fitch Ratings mantuvo la clasificacion de Factoring Security

a AA- en solvencia de largo plazo, con perspectiva estable.

‘16 7 ‘18 ‘19 20

Implementacion de robot de saldos y giros en tesoreria.

FUENTE: CMF
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El Area de Inversiones agrupa a cuatro empresas de Grupo

Security especializadas en administracién de inversiones y % EVOLUCION UTILIDADES AREA DE INVERSIONES
desarrollo de productos financieros para personas, empresas e MILLONES PESOS NOMINALES

inversionistas institucionales.

10.715

En mas de tres décadas de operacion, su trabajo le ha permitido

9.637

construir una sélida reputacién, gracias a un modelo de asesoria
dedicado a acompafiar y guiar a los clientes en la busqueda e

7.199

implementaciéon de la mejor solucion de sus necesidades de

6.174

inversion en el manejo de activos.

Las empresas que conforman el Area de Inversiones son:

616

+Administradora General de Fondos Security

‘16 17 ‘18 ‘19 20
+ Valores Security Corredora de Bolsa
FUENTE: GRUPO SECURITY

+  Securitizadora Security
+ Inmobiliaria Casanuestra

Elresultado del Area de Inversiones para el afio 2020 considera los
resultados de Valores Security (99,87%), AGF Security (99,99%),
Global Security Gestion y Servicios(99,77%), Inmobiliaria
Casanuestra (99,99%) y Securitizadora Security (99,96%).

PRINCIPALES LOGROS DEL ANO

- El monto de activos administrados de clientes alcanzé los
US$6.446 millones.

« Inversiones Security, incluyendo la Securitizadora Security,
alcanzo un resultado de $6.174 millones a dic-20, un 903%
superior a igual periodo del afio anterior, por menores gastos
totales que alcanzaron $35.168 millones (-18,5% YoY). Cabe
recordar que el total de gastos dic-19 incorpora gastos de
riesgo operacional en la corredora de bolsa. En 2020, la
AGF Security avanzé del 10° al 5° lugar en el ranking de
administradoras de fondos por rentabilidad promediol”.

1 RANKING PUBLICADO POR EL MERCURIO INVERSIONES EL 9 DE ENERO 2021.



Valores securty

ANO DE INTEGRACION

1991

PROPUESTA DE SERVICIO

Valores Security S.A. Corredores de Bolsa se especializa en
entregar una asesoria proactiva a los inversionistas, a través del
correcto diagndstico de necesidades y un consejo eficaz en la
seleccion de las diferentes alternativas de inversion, tanto en
el mercado chileno como en mercados internacionales. Para
ello, cuenta con un equipo de especialistas en inversiones
y de banqueros altamente capacitados y mantiene alianzas
con Pershing LLCBNY Mellon y Banco Inversis S.A. Ademas,
proporciona a sus clientes una plataforma que facilita invertir
globalmente en las distintas clases de activos, de forma simple,
transparente y consolidada, a través de una Unica cuenta en
Valores Security y su reconocida experiencia en trading de
instrumentos de deuda local.

El volumen transado en acciones por Valores Security Corredores
de Bolsa acumulé en 2020 $1.275 mil millones, con una
participacion de mercado del 2,0%, ocupando el 14° lugar en
volumen transado en acciones. Estas participaciones estan
calculadas considerando las operaciones realizadas en la Bolsa

de Comercio de Santiago y la Bolsa Electroénica.

HITOS 2020

El patrimonio administrado en Activos Internacionales crecié
en dolares un 14%, hasta los MM$477.544.

>
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NUESTRO NEGOCIO

= UTILIDAD

2020

MME 1.326

% TOTAL PATRIMONIO CUSTODIADO Y ADMINISTRADO

CIFRAS EN MM$ 31.12.2020 31.12.2019
CUSTODIA DE TERCEROS

NO RELACIONADOS 980.545 1.111.062
reaconmoos . ©8.685 71.719

INTERNACIONAL 477 . 544 42 1 . 907

>
1.5616.774 1.604.688

FUENTE: VALORES SECURITY S.A. CORREDORES DE BOLSA

’/
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Administradora (General
de Fondos security

ANO DE INTEGRACION
1992

PROPUESTA DE SERVICIO

La AGF Security es una de las principales administradoras del
mercado chileno de fondos mutuos, orientados a medianos
inversionistas, clientes de alto patrimonio, empresas e
inversionistas institucionales. Con 28 Fondos Mutuos y 18
Fondos de Inversién, administra activos que superan los
US$4.200 millones, por cuenta de mas de 45.000 clientes.

Su sélido posicionamiento en la administracion de fondos
orientados a inversionistas institucionales, mercado que exige
altos niveles de exigencia y profesionalismo, se refleja en que un
tercio de los activos bajo administracion de la AGF corresponde
a recursos de Administradoras de Fondos de Pensiones y
Compaiiias de Seguro, tanto locales como extranjeras.

La participaciéon de mercado de la administradora fue de un
5,4% en 2020.

HITOS 2020

Obtencién de siete Premios Salmén para Fondos Mutuos
Security Global; Fondos Mutuos Security Index Fund U.S.;
Fondos Mutuos Security Asia Emergente; Fondos Mutuos
Security Deuda Corporativa Latinoamericana I.G.; Fondos
Mutuos Security Deuda Corporativa Latinoamericana, y
Fondos Mutuos Security Index Fund.

« En la categoria Premios Salmén APV se lograron otros dos
reconocimientos.

« Morningstar otorgé el primer lugar, como mejor fondo de
renta variable internacional, a Fondos Security Global (serie
F) y, como mejor fondo mixto, a Fondos Security Equilibrio
Estratégico.

« Se colocaron dos fondos alternativos internacionales. En
Stepstone Real State Partners IV se levantaron US$17
millones y en Monarch Capital Partners V, US$46 millones,
este ultimo correspondié a inversionistas peruanos.

= UTILIDAD

2020

MM$ 3.838

2019

MME 5.210

PATRIMONIO PROMEDIO ADMINISTRADO
EN FONDOS MUTUOS

MILES DE MILLONES DE PESOS NOMINALES

Il PATRIMONIO ADMINISTRADO SECURITY @ PARTICIPACION DE MERCADO

e 5.4%

6.6% B

< © © - o)}
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FUENTE: ASOCIACION DE FONDOS MUTUOS DE CHILE
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Securitizadora Security

ANO DE INTEGRACION
1997

PROPUESTA DE SERVICIO

Pionera en su rubro, Securitizadora Security es nimero uno en
el ranking de emision de Bonos Securitizados estructurados
sobre créditos de hipotecas residenciales. Junto con ello, lidera
en Chile el mercado de securitizacién de activos hipotecarios
y administra actualmente 11 Patrimonios Separados que, en
conjunto, adeudan en el mercado US$139 millones por concepto
de bonos preferentes. Ademas, administra US$181 millones en
mutuos hipotecarios y leasing habitacional.

HITOS 2020

Primera securitizacion con cargo a una linea inaugurada en
2020 por UF 5 millones. En esta oportunidad, la empresa
vendié UF 667.000 en bonos preferentes categorizados AAA
y emitidos a una tasa de interés igual a UF + 2,25% anual, la
mas baja de la historia de la securitizacién en este tipo de
activos en Chile. Esta emision, con un plazo de 29,5 afios y
una duracién de 10,5, se hizo en el mes de octubre de 2020,
en un contexto en general incierto para la inversion en el
pais.

Colocacién de bonos subordinados (categorizados AA,
emitidos a UF + 3, 30%) por UF 177 mil en valor nominal.

Al cierre de 2020 fue cancelada la serie preferente del
patrimonio separado BSECS-2, y el 4 de enero de 2021 se
canceld la totalidad de las series preferentes del BSECS-3 y
BSECS-10.

= UTILIDAD

2020

MM$ 969,2

MM$ 1.232

% PATRIMONIO ADMINISTRADO

2020

MMUSS 181

2019

MMUSS 145

CRECIMIENTO

25%

/9

PAGINA



80

PAGINA

NnMobiliara Casanuestra

ANO DE INTEGRACION

2015 = UTILIDAD

2020

PROPUESTA DE SERVICIO MMS$ -65,5

Inmobiliaria Casanuestra es una empresa de leasing habitacional

que otorga créditos de vivienda, de los cuales cerca del 80%

cuenta con subsidios habitacionales. Su objetivo es contribuir

a la adquisicién de casa propia por parte de clientes que no % FINANCIAMIENTO ORIGINADO
atiende la banca tradicional, mediante asesoria y otorgamiento

de financiamiento hipotecario, con acceso a subsidios 2020

habitacionales proporcionados por el Estado (MINVU), con una U |: 587 981
)

cobertura geografica presencial desde la IV a la IX Region.

2019
Desde su fundacion, Casanuestra ha otorgado de manera directa

e indirecta mas de UF 2.400.000 en créditos, apoyando a mas de U ’: 692 ' 254
2.800 familias para adquirir su vivienda propia. Todos los activos
originados se destinan a constituir Patrimonios Separados para
emitir y colocar Bonos Securitizados en el mercado de valores,
producto demandado por inversionistas institucionales y

calificados.

HITOS 2020

Originacién anual de UF 590.000 en activos hipotecarios,
de los cuales mas del 75% lleva asociado un subsidio

habitacional.

La totalidad de los activos hipotecarios originados por
Casanuestra fueron destinados para la emision del Bono
Securitizado BSECS15-1.



SEQUIOS

El Area de Seguros de Grupo Security est4 compuesta por Vida
Security, Corredora de Seguros, Europ Assistance e Hipotecaria
Security, las cuales ofrecen distintos servicios, principalmente
relacionados con seguros de vida individuales y grupales, rentas
vitalicias, asistencia en términos generales y otorgamiento y
refinanciamiento de créditos hipotecarios.

El resultado del Area de Seguros para el afio 2020 considera los
resultados de Vida Security (99,14%) que incluye el resultado
del 51% de su filial Hipotecaria Security, Beneficios (99,90%)
y Servicios Security hasta noviembre por fusién con Inversiones
Prevision Security. Para el mes de diciembre se considera de
manera individual Corredora de Seguros Security (99,99%) y
Europ Assistance (49%).

HITOS 2020

+ EnVida Security se habilitaron herramientas de venta digital

para el 100% de los agentes de la compaiiia.

+  LaCorredorade Seguros incrementd en un 17% los siniestros
atendidos gracias a un nuevo sistema implementado.
Ademas, puso en marcha un nuevo medio de generacion y
envio automatico de los informes de comportamiento de las
cuentas del area de vida y salud, alcanzando el 72% de la
cartera.

- Europ Assistance consiguio una participacién de mercado
cercana al 33% en asistencia en ruta de compafiias de seguros,
conmasde 520.000 vehiculos cubiertos. Ademas, se consolidé
como actor principal en el mercado de teleasistencia, con una
participacion de mercado cercana al 43%.

Hipotecaria Security Principal se mantuvo la primera posicién
en el mercado de administradoras de mutuos hipotecarios,
al ser la competidora con mayor colocacién (32,6%) y
administracion de mutuos (33,2%) en monto total de UF.

>
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= UTILIDAD

2020

MM$ 23.949

2019

MM$ 20.737

EVOLUCION DE LA PRIMA DIRECTA MERCADO
DE SEGUROS DE VIDA EN CHILE

MILLONES PESOS NOMINALES

5.845.147.783
5.745.192.148
6.125.174.669
6.019.979.607

4.681.751.944

‘16 17 ‘18 ‘19 ‘20

FUENTE: AACH ASOCIACION ASEGURADORES DE CHILE
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2020

2019

1995 MMS$ 20.146

CRECIMIENTO
16,8%

Vida Security es una empresa consolidada en la industria de los
seguros, con 92 afios en el mercado. Tiene por misién proteger

financiera y patrimonialmente a las personas y sus familias, para

2020
que puedan mantener su calidad de vida, acceder a mejores
niveles de atencién de salud, contar con ahorros para su vejez,
financiar proyectos o enfrentar eventos fortuitos negativos. 2019

Su oferta es de seguros de vida, seguros con cuenta Unica de l\/”\/l$ 257 999

inversion, seguros con ahorro previsional voluntario (APV),
seguros de vida y salud para personas y empresas, y rentas

vitalicias previsionales y privadas.

Su estructura comercial esta fuertemente orientada al cliente, l\/l l\/l$ /I 07 ' 974

ya que dispone de una plataforma de ventas multicanal con

ejecutivos especializados que brindan asesoria integral a

personas naturales Yy empresas. l\/l l\/|$ 82 . 880

A diciembre de 2020 Vida Security se ubica en la sexta posicién
de laindustria de seguros, con una participacion de mercado del

4,7%, segun prima directa.
MILES DE MILLONES PESOS NOMINALES

30.159

La compaiia implementd un amplio plan de desarrollo

21.911
23.530

estratégico, el cual implica la ejecuciéon de un ndmero

20.146

importante de iniciativas durante los proximos afios.

Se habilitaron herramientas de venta digital para el 100% de

13.258

los agentes de la compafiia.
Se ajusté la modalidad de trabajo a una combinacién entre

presencial y remota, cuidando que se mantenga la tendencia

hacia una cultura agil. ‘16 "7 18 19 20

FUENTE: AACH ASOCIACION ASEGURADORES DE CHILE
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Corredora de Seguros security

ANO DE INTEGRACION

1999

PROPUESTA DE SERVICIO

La Corredora de Seguros Security brinda servicios de asesoria en
procesos de identificacion, evaluacion y prevencién de riesgos,
asi como en la planificacién, implementacién y administracion
de programas de seguros generales, crédito, vida y salud y
colectivos masivos e hipotecarios. Su amplia oferta de seguros,
sumada a una gestion de excelencia, una plataforma de atencién
y comercializacion via web para productos masivos, la han hecho
acreedora del reconocimiento del mercado. Dispone de un
area de “siniestros” que le permite asesorar y acompadiar a los
grandes clientes en las situaciones cuando se ponen a prueba los
disefios y recomendaciones, con muy buenos resultados.

La corredora ocupa el sexto lugar en el segmento de grandes
compafiias, medido por prima intermediada.

HITOS 2020

Implementacion de canal de comercializacion masiva a
través de la Camara Nacional de Servicios Inmobiliarios
(ACOP). Se implement6 en un 100% pero, debido a la
pandemia, la asociacién gremial no pudo continuar, dado
que los corredores de propiedades estuvieron cerrados
durante cinco meses.

En un periodo corto se logré implementar en un 100% la
operacién por via remota, teniendo a los 105 empleados
trabajando desde sus casas

Dados los acontecimientos del afio, el nimero de siniestros
fue levemente menor. Sin embargo, hubo eventos de mayor
envergadura, los cuales fueron resueltos satisfactoriamente
para los clientes. Ademas, se logré la conexion con los
liquidadores, ayudando a mejorar la eficiencia y los tiempos

de respuesta.

Implementaciéon del sistema de generaciéon y envio
automatico de los informes de comportamiento de las
cuentas del area de Vida y Salud, alcanzando el 72% de la
cartera. Se implement6 en un 100% con muy buen resultado
ya que los clientes estuvieron siempre informados en detalle,
de la evolucién y comportamiento de sus colaboradores.

=> UTILIDAD

2020

MMS$ 426

2019

MM$ 617

83
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Se realizaron ahorros internos, logrando una utilidad neta
del aflo 2020 de MMS 378, con un ratio del 4% sobre la

2004
venta neta.
Con un solido respaldo local e internacional, Europ Assistance PaeD
es la compafiia lider en el mercado de asistencias nacional. Sus
servicios de excelencia y personalizados para asistencia en viaje,
vehiculos, salud y hogar se orientan tanto a personas como a
2019

empresas. Tiene 57 afios de experiencia en el mundo, 16 afios

en Chile, y también estd presente en Pert, donde comercializa MM$ 640

servicios de asistencia en viaje.

Unasolida trayectoria le permite ofrecer productos competitivos,
disefiados seglin las necesidades de los clientes, potenciados por

servicios y herramientas que buscan generar altos niveles de

satisfaccion.
45%

Europ Assistance tiene una participacién de mercado del 17% CRECIMIENTO DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS
en asistencia en viaje y es uno de los tres principales actores en

esta industria.

Logro de una participacion de mercado cercana al 33% en 48%
asistencia en ruta en compafias de seguros, con mas de

520.000 vehiculos cubiertos.

Consolidacién como actor principal en el mercado de

CRECIMIENTO DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS

teleasistencia, con una estimacion de participacién de
mercado de un 43%.

Se migré el 100% de la plataforma a IP, lo que facilito la
adopcion del teletrabajo.

Por efecto del Covid-19 la venta de la asistencia en viaje
decrecié enun 58% comparado conelafio 2019 (MMS$ 2.258),
este efecto se logré revertir considerablemente,
manteniendo vigentes a nuestros clientes y logrando nuevos

negocios por MMS 161.
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Hpotecara securty Principal

ANO DE INTEGRACION

2013

PROPUESTA DE SERVICIO

Hipotecaria Security Principal es una entidad no bancaria lider
en otorgamiento de créditos hipotecarios para el financiamiento
de viviendas nuevas y usadas, terrenos, oficinas, fines generales
y refinanciamiento de créditos hipotecarios. Tiene por objetivo
brindar servicios de excelencia en asesoria, originacion y
administracion de este tipo de productos orientados a personas
naturales y juridicas. Su oferta consiste en: crédito hipotecario
flexible, crédito hipotecario clasico, crédito hipotecario
personalizado y crédito hipotecario universal. Adicionalmente, la
empresa ha trabajado permanentemente en la construccion de
las bases para ser el principal oferente de Mutuos Hipotecarios
endosables de calidad para inversionistas institucionales.

Dentro de las 15 administradoras de mutuos hipotecarios que
actualmente reportan a la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF), las tres principales concentran un 72% de participacion
de mercado, donde Hipotecaria Security Principal lidera la lista,
con colocacion (32,6%) y administracion de mutuos (33,2%) en
monto total de UF.

HITOS 2020

Se mantuvieron, al igual que en el afio 2019, las bajas tasas
de mutuos hipotecarios en torno al 3%, lo que produjo gran
cantidad de refinanciamientos internos, externosy prepagos.
Producto de las medidas tomadas por el Gobierno para
mitigar los efectos de la pandemia en las familias chilenas, la
HSP, en coordinacion con los distintos inversionistas duefios
de la cartera de mutuos, otorgaron flexibilidad a los clientes,
permitiéndoles postergar entre tres y seis dividendos.
Algunos inversionistas redujeron el volumen de inversion,
incluso dejando de comprar activos comerciales luego de los
cambios y la incertidumbre que la pandemia trajo al mercado
local.

Hubo unaumento del indice de morosidad entre los meses de
abril y septiembre, producto de la pandemia, alcanzando en
julio un peak de 11,6%. Los ultimos meses del afio comenzé
suretorno a los niveles anteriores a la contingencia, en torno
al 8%.

= UTILIDAD
2020

MME 481

2019

MM$ 1.177

80
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SEenvicios

El Area de Servicios complementa la oferta de Grupo Security

en el &mbito no financiero y estd compuesta por las empresas % UTILIDAD

Travel Security e Inmobiliaria Security.
2020

El resultado del Area de Servicios para el afio 2020 considera los l\/l M$ 8 ] OO ’I

resultados de Travel Security (Individual) e Inmobiliaria Security,

donde Grupo Security tiene una pparticipacion del 83% vy el 2019

99,99% respectivamente. MM$ /I . /] 21

HITOS 2020:

« Inmobiliaria Security obtuvo de diferentes Direcciones de % EVOLUCION UTILIDADES
Obras Municipales las recepciones de 238 departamentos en MILLONES PESOS NOMINALES
las comunas de Lo Barnechea, Vitacuray Nufioa, permitiendo

la escrituracion de las respectivas viviendas promesadas.

7.302

6.334

« Por tercer afo consecutivo, Inmobiliaria Security fue
certificada en el ranking “Best Place To Live", que clasifica
a las mejores inmobiliarias en base a la satisfaccion de los

clientes compradores de vivienda.

3.001

2.457

< Tras un proceso de reestructuracion organizacional para
adecuarse a un menor nivel de actividad y mayor eficiencia,

1.121

Travel Security concentrd su operacion en una sola locacion.

Durante el afio, la empresa operé 100% on line y logré 16 7 8 19 20

reducir el costo fijo mensual en un 45% al cierre de 2020. FUENTE: GRUPO SECURITY



[ravel securty

ANO DE INTEGRACION

1999

PROPUESTA DE SERVICIO

Una de las tres mayores agencias del mercado, Travel Security es
lider en el segmento de clientes corporativos, quienes requieren
un excelente estandar de servicio en sus viajes, para lo cual
dispone de personal altamente calificado y un amplio desarrollo
tecnoldgico. La compafiia es miembro de American Express, lider
mundial en viajes corporativos, y de Virtuoso, la mas prestigiosa
red de agencias de viajes y proveedores de servicios turisticos
premium.

Las mayores tres agencias concentran el 63% del sector, donde
Travel Security ocupa el tercer lugar, con un 15% de participacion
de mercado.

HITOS 2020

Desde marzo, Travel Security no estuvo exento de los
efectos de la emergencia del Covid-19, con un impacto
significativo en su nivel de ventas e ingresos.

La actividad estuvo marcada por una alta demanda
en anulaciones, devoluciones, reemisiones y un mayor
asesoramiento de viajes regulares, debido a la incertidumbre
generada por la pandemia y las exigencias sanitarias.
Producto de la implementacién de nuevos procesos,
plataformas, herramientas, politicas de venta y crédito, se
realizé una reestructuracion organizacional, adecuandose al
menor nivel de actividad y mayor eficiencia.

A raiz de lo anterior, se incurri6 en un alto gasto de
indemnizaciones producto del ajuste en el 50% de la
dotacidn original.

Se concentré la operacion en una locacion, que implico el
cierre de las sucursales de Isidora Goyenechea y Apoquindo.
Durante el afio la empresa fue capaz de operar 100% on line
y logré reducir el costo fijo mensual, al final del periodo, en
un 45%.

>
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<> UTILIDAD

2020

MM$ -4.742

2019

MM$ 4.020

8/
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NnMobiliaria Security

ANO DE INTEGRACION

1996

PROPUESTA DE SERVICIO

Con una destacada trayectoria en el mercado inmobiliario de
Santiago, Inmobiliaria Security invierte y desarrolla proyectos de
viviendas y oficinas, principalmente en el sector nororiente de
la capital. Se distingue por servicios que poseen una adecuada
estructura de capital, aplicar vanguardia tecnoldgica y atender

con una clara orientacién a la satisfaccion de sus clientes.

HITOS 2020

Por tercer afio consecutivo la empresa fue certificada en
el ranking “Best Place To Live", que clasifica a las mejores
inmobiliarias en base a la satisfacciéon de los clientes
compradores de vivienda, obteniendo el primer lugar en
“intenciéon de recompra” y segundo lugar en “indice de
recomendacién” entre proyectos de mas de UF8.000.

La empresa obtuvo de parte de diferentes Direcciones de
Obras Municipales las recepciones de 238 departamentos
en los proyectos denominados Espacio Escondido (63
unidades) y Laderas del Valle (16), ambos en la comuna de
Lo Barnechea, Espacio Lo Matta en Vitacura (91) y Espacio
Pereira en Nufioa (68), permitiendo la escrituracion de las
respectivas viviendas promesadas.

En el periodo se escrituraron 186 viviendas por UF 2.041.580
superando con creces toda la serie histérica anual de la
sociedad, registrando solo un 6% de desistimiento, lo que se
compara favorablemente al mercado.

Respecto de las promesas de compraventa se concretd la
firma de 84 viviendas por UF 1.201.884.

El afo finalizé con activos inmobiliarios por UF 3.365.862,
lo que se compara con UF 4.323.371 respecto del afio
anterior, lo que representa una disminucion del 22% habida

consideracion del alto nivel en escrituraciones registradas.

= UTILIDAD
2020

MM$ 6.038

2019

MMS$ -2.214
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Ntermaciona

El Area Internacional consolida los negocios de Grupo Security
en el exterior, de acuerdo con la estrategia de expansion % UTILIDAD
regional del holding. Sus empresas se encuentran en Perd y

_— .. . . 2020
ofrecen distintos servicios relacionados con los seguros de vida,

reaseguros y servicios integrales de viaje, a cargo de Protecta y l\/l M$ - 929

Travex, respectivamente.
2019

Elresultado del Area Internacional para el afio 2020 considera los M I\/I$ 68 /]
resultados seglin su consolidacién contable en Grupo Security
para Protecta (NIIF) y Travex Security, donde se tiene una

participacion del 61% y el 75% respectivamente. Para efectos )
% EVOLUCION UTILIDADES

MILLONES PESOS NOMINALES

de consolidacién en Chile de las empresas ubicadas en Pert,

se requiere adecuar la contabilidad peruana a los estandares

definidos por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera(NIIF) aplicables en Chile. Estos difieren de la norma &
contable aplicable en Pert, especialmente lo referido a la .
valorizacién de propiedades de inversién y al tratamiento de los
costos diferidos de adquisicion. ®
N~
"l
(o2}
3
“7 ‘18 ‘19 ‘20

FUENTE: GRUPO SECURITY
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Protecta Compania de Seguros

ANO DE INTEGRACION

2015

PROPUESTA DE SERVICIO

Protecta Security es una compafiia de seguros de vida y
reaseguros que, ademas, cuenta con licencia para la venta de
seguros generales. Tiene como objetivo brindar servicios de
manera cercana, agil, simple y transparente, a la vez que ser una
socia comercial proactiva para los brokers medianos, de manera
que cuenten con apoyo, agilidad y competitividad para prestar
servicios de calidad a sus clientes. Actualmente, Protecta tiene

mas de 500 mil clientes que valoran su oferta y servicios.

La empresa ocupa el segundo puesto del mercado de Rentas
Vitalicias, con un 23,4% de participacién en el mercado, y en
Rentas Privadas estd en el tercer lugar, con un 17%.

HITOS 2020

Crecimiento interanual de primas de 2,5%, a contracorriente
de la industria, que en su conjunto bajé 0,7%.

Utilidad netaanualde PEN 23.1 MM, similar a ladel afio 2019
y a pesar de los impactos econémicos asociados al Covid-19
y la mayor siniestralidad en ciertas lineas y productos.
Mejor¢ ratio de eficiencia (gastos/primas) de 9,2% en 2019
al 8,6% en 2020. Ello la consolida con el segundo mejor ratio
de eficiencia de la industria peruana de seguros.
Decrecimiento en el mercado de Rentas Vitalicias por el
aumento de tramites médicos, delregistro civily previsionales
asociados al Covid-19 y la prolongada cuarentena.
Rendimiento del portafolio de inversiones: primer lugar
entre las compafiias de seguros de vida y primero entre las
que venden rentas vitalicias.

Crecimiento interanual de primas de Rentas Privadas del
17,8% (169 MM PEN).

Digitalizacién total de productos SOAT, SCTR y Vida Ley.

Se actualizo la version de la plataforma del sistema core de
vida, que entrard en produccion en enero de 2021y permitira
una configuracion mucho mas agil de nuevos productos,
comercializadores y canales, asi como la optimizacion
de diversos procesos internos, tanto contables como

operacionales y actuariales.

<> UTILIDAD
23,1 MM SOLES

22,6 MM SOLES

<> TIEMPO DE PAGO

50%

DE COMISIONES A BROKERS EN MAXIMO 24 HORAS

<> ACTIVOS TOTALES
2020

2,056 MM SOLES

2019

1,691 MM SOLES

CRECIMIENTO INTERANUAL

29,17%
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[ravel security Perd

ANO DE |NTEGRAC|()N +  Plan de reduccién de costos, logrando una disminucién del

2012 65% en los gastos administrativos y de personal.
Renegociacion de convenios en servicios terrestres y MICE

con la finalidad de lograr mejorar rentabilidad.

PROPUESTA DE SERVICIO

En Peru, Travel Security tiene oferta integral enfocada en la % UTILIDAD

atencion de clientes corporativos, que integra personalizacién, 2020
cercaniay tecnologia, todos ellos aspectos que dotan de ventajas

competitivas a sus servicios. Como representantes exclusivos de l\/l I\/l - 5 ) 99 SO LES

American Express Global Business Travel, lider mundial en viajes

de negocios, la compafiia se asegura una presencia relevante en 2019

el mundo corporativo transnacional. MM O 07 SOLES
)

HITOS 2020

Integracion regional transversal e integral Chile-Perd,
con enfoque principal en la estructura de los procesos
de administracion y tecnologia, hacia el objetivo de la
consolidacién de la operacion.

Implementacion de herramientas tecnoldgicas que
coloquen a la empresa en una posicion de privilegio para la
recuperacion.

El aflo 2020 estuvo marcado por la pandemia Covid-19
que obligo a realizar una gestion de eficiencia sobre los
procesos y gastos de la empresa, con la finalidad de hacerla
mas productiva por unidad y aligerar su composicién sin
descuidar las capacidades.

Implementacion del trabajo remoto para todas las unidades
de la compaiiia, servicio, soporte y administracion.
Implementacion de productos digitales para la unidad de
MICE, logrando no solo mantener la atencion de los clientes,
sino generacion e ingresos.

Implementacion de nuevos productos acorde con las
restricciones sanitarias, como son Hoteles cuarentena,
Traslados sanitizados, Eventos digitales, Room Office,
productos que permitieron mostrar la capacidad de
adaptacion de Travel Security.
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INFORMACION
DE LA SOCIEDAD

ADOYO

En un afio complejo como fue 2020,

nuestros empleados demostraron su
fuerte compromiso por el trabajo en
equipo y la cercania con los clientes.

> MM$ 41.657

Dividendos pagados
durante el afio 2020

> 91,67%

Presencia bursatil 2020

> 8,2

Relacion precio-utilidad 2020

> 436

Accionistas 2020

GRUPO security
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La Sociedad de Inversiones Grupo Security S.A. fue creada por
escritura publica el 8 de febrero de 1991 ante el notario Enrique
Morgan Torres. El extracto de la escritura de constitucion se
publicé en el Diario Oficial el 22 de febrero de 1991. Fue inscrita
el 19 de febrero de 1991 en el Registro de Comercio de Santiago
a fojas 5.720 N°2.820.

Grupo Security S.A. es una sociedad an6nima abierta que el
30 de enero de 1995 qued¢ inscrita en el Registro de Valores
con el N°0499 vy, por lo tanto, sujeta a la fiscalizacion de
la Superintendencia de Valores y Seguros. En la Junta de
Accionistas de fecha 20 de octubre de 1997 se acordé cambiar la
razon social de la Sociedad, de Security Holdings S.A. a la actual,
Grupo Security S.A.

Grupo Security y sus filiales cumplen cabalmente con el marco
normativo vigente aplicable a sus negocios, regido por la Ley

General de Bancos, la Ley de Seguros, la Ley del Mercado de

Capitales, la Ley de Sociedades Anoénimas, asi como todas

aquellas leyes y normas aplicables al giro de sus actividades.

Grupo Security no tiene un controlador en los términos del
Articulo 97 del Titulo XV de la Ley de Mercado de Valores.
Un grupo de accionistas, que representan en conjunto cerca
de un 72,87% de la propiedad, es parte de un pacto de cesién
de acciones y ha participado activamente en la administracion
desde su fundacion, en 1991. Desde esa fecha, Grupo Security
ha creado e incorporado nuevas filiales y areas de desarrollo,
ampliando su base de negocios en el sector financiero y
posicionandose como un grupo de primer nivel en la entrega de

servicios financieros integrados a sus clientes.

Al 31 de diciembre de 2020 se contabilizaron 4.042.290.725
acciones de serie Unica y un registro de 486 accionistas.

Los 12 mayores accionistas de Grupo Security al cierre de 2020 son:

% PARTICIPACION

’ NUMERO DE ACCIONES | NUMERO DE ACCIONES @
NOMBRE O RAZON SOCIAL SUsERITaS PRGNS % DE PROPIEDAD ST A

CENTINELA SPA 384.000.000 384.000.000 9,50% 9,50%
SOCIEDAD DE AHORRO MATYCO LIMITADA 373.744.200 373.744.200 9,25% 18,75%
INVERSIONES HEMACO LIMITADA 344.857.609 344.857.609 8,53% 27,28%
ARCOINVEST CHILE S.A. 252.305.012 252.305.012 6,24% 33,52%
INVERSIONES LLASCAHUE LIMITADA 158.800.000 158.800.000 3,93% 37,45%
SOCIEDAD DE AHORRO ALISIOS DOS LIMITADA 152.920.716 152.920.716 3,78% 41,23%
SOCIEDAD DE AHORRO ATACALCO DOS LIMITADA 152.879.473 152.879.473 3,78% 45,01%
SOCIEDAD DE AHORRO TENAYA DOS LIMITADA 152.879.472 152.879.472 3,78% 48,79%
VALORES SECURITY S.A. CORREDORES DE BOLSA 152.630.919 152.630.919 3,78% 52,57%
BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO BOLSA DE VALORES 143.666.559 143.666.559 3,55% 56,12%
SOCIEDAD COMERCIAL DE SERVICIOS E INVERSIONES LIMITADA 138.000.000 138.000.000 3,41% 59,53%
INVERSIONES HIDROELECTRICAS DOS SPA 95.213.135 95.213.135 2,36% 61,89%



Segun lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°30
de la Comisién para el Mercado Financiero, se detallan
los antecedentes de las personas naturales que directa o
indirectamente, a través de otras personas naturales o juridicas,
son titulares del 10% o méas de las acciones de Grupo Security
S.A., indicando el porcentaje que, directa o indirectamente,
poseen en la propiedad de Grupo Security S.A., al 31 de
diciembre de 2020. En esta situacidn estan los sefiores Juan
Cristobal Pavez Recart (Dir. Grupo), rut 9.901.478-4, en
representacion de si mismo, su padre, madre y hermanas, con
un 12,91% de participacion a través de las sociedades Centinela

ESTRUCTURA SOCIETARIA

>
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SpA y Sociedad Comercial de Servicios e Inversiones Ltda.; el
sefior Horacio Pavez Garcia (Dir. Grupo), rut 3.899.021-7,
en representacion de si mismo y sus hijos, con un 11,35% de
participacion a través de Sociedad de Ahorro Tenaya Dos Ltda.,
Sociedad de Ahorro Atacalco Dos Ltda. y Sociedad de Ahorro
Alisios Dos Ltda., y el sefior Jorge Marin Correa, rut 7.639.707-
4, en representacion de si mismo, su cényuge, hijos, hermanos,
sobrinos y tios, con un 10,95% a través de las sociedades
Inversiones Hemaco Ltda., Polo Sur Soc. de Rentas e Inv. San
Antonio Ltda., Sociedad de Rentas Don Ernesto Ltda. y Don
Guillermo S.A.

El siguiente cuadro esquematico detalla la estructura y la relacién de propiedad entre Grupo Security y sus filiales

GRUPO SECURITY

%

99,97% J/QQ,QS% l 99,99%

INVERSION
PREVISION

l 99,99% l99,99% lQQ,BG% tO0,00%

SECURITY

BANCO CAPITAL FACTORING INMOBILIARIA SECURITIZADORA
INTERNACIONAL
SECURITY SECURITY LTDA. SECURITY S.A. SECURITY S.A. S.pA.

99,99% 99,77% 99,14%

AGF s%cL:B%#Y VIDA
K SECURITY Ed cestony K SECURITY
SERVICIOS
99,87% 99,77% 51,00%
N vors N vanosos jlioiecAl
SECURITY SECURITY I

99,99% 99,90%
INMOBILIARIA
BENEFICIOS
Bl CASANUESTRA TS AT
SA.
83,00% 99,99%

CORREDORA
By  [RAVEL ™  sEGUROS
SECURITY SECURITY
99,99% 49,00%
VIAJES
SECURITY EN EUROP
(PERU) ASSISTANCE

75,00%

%

TRAVEX
SECURITY
(PERU)

99,99%

INVERSIONES
SECURITY
(PERU)

61%

PROTECTA
COMPANIA DE
SEGUROS
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La politica de dividendos actualmente vigente, aprobada en la Junta Ordinaria de Accionistas de 2020, acordd distribuir al menos el 30%
de la utilidad liquida del ejercicio, cuyo pago se dividira en dos dividendos, uno provisional y otro definitivo. Para ello, se acuerda primero

facultar al Directorio para que este, de estimarlo conveniente, pueda acordar repartir un dividendo provisorio entre octubre y noviembre
de cada afio, con cargo a las utilidades devengadas por la compafiia entre enero y junio de ese ejercicio, y segundo, repartir un dividendo
de caracter definitivo, en los meses de abril o mayo del afio 2021, hasta completar al menos el 30 % de utilidad de la compaifiia.

La junta acordd, ademas, distribuir un dividendo adicional con cargo a parte de las utilidades retenidas de ejercicios anteriores, hasta por
la suma de $4,5 por accién, facultando al Directorio para que acuerde su fecha de pago durante el afio 2020.

Utilidad del ejercicio $ 74.522 $ 74.708 $ 80.548 $81.156 $ 65.146
Dividendos pagados durante el afio $37.471 $41.273 $43.417 $ 45.264 $ 41,657

El cuadro a continuacion detalla una estadistica histérica sobre los dividendos que ha pagado Grupo Security a sus accionistas, desde la
apertura en Bolsa de la compafiia, en 1995.

DIVIDENDO POR o MONTO EN TIPO DE DIVIDENDO POR o MONTO EN TIPO DE
n LECLL ACCION EN $ REACCIONES DIVIDENDO n AR ACCION EN $ REACCIONES DIVIDENDO
38

1 25-02-95 12,36 170.827.056 2111 Provisorio 09-04-09 425 2.201.000.000 9354 Definitivo
2 03-05-96 11,00 236.388.722 2600 Definitivo 39 09-10-09 1,50 2.550.000.000 3825 Definitivo
3 02-05-97 14,00 236.388.722 3309 Definitivo 40 09-10-09 1,00 2.550.000.000 2.550 Provisorio
4 14-11-97 1,00 1.654.721.054 1,655 Provisorio M 30-04-10 5,00 2.550.000.000 12.750 Definitivo
5 05-05-98 1,50 1.654.721.054 2482 Definitivo 42 15-10-10 1,00 2.550.000.000 2.550 Provisorio
6 07-10-98 1,00 1.654.721.054 1655 Provisorio 43 15-10-10 2,00 2.550.000.000 5.100 Definitivo
7 07-10-98 4,50 1.654.721.054 7446 Definitivo 44 29-03-11 6,50 2.550.000.000 16.575 Definitivo
8 06-04-99 2,00 1.654.721.054 3.309 Definitivo 45 14-10-11 225 2.882.258.605 6.485 Definitivo
9 14-10-99 1,00 1.654.721.054 1655 Definitivo 46 14-10-11 1,00 2.882.258.605 2.882 Provisorio
10 14-10-99 0,50 1.654.721.054 827 Provisorio 47 31-03-12 675 2.882.258.605 19.455 Definitivo
1 11-04-00 2,75 1.654.721.054 4550 Definitivo 8 19-10-12 225 2.882258.605 6485 Definitivo
12 21-10-00 1,00 1.654.721.054 1655 Definitivo ) S pTen TR i —
B | 2oy 0z IEESL L0 il il 50 24.05-13 7,00 2.882.258.605 20.176 Definitivo
14 24-04-01 2,00 1.654.721.054 3309 Definitivo 5 VAIE 5 R = F—
150 L710-01 00 1652721054 £62 Defintiv 52 141113 1,00 3.183.674.667 3.184 Provisorio
O 1 (i 050 1:654.721.054 2B | DEinde 53 22-04-14 5,00 3183676610 15918 Definitivo
78 E0-0.07 220 1.654.721.054 3640 DEfinitivg 54 18-10-14 1,50 3.228.757.947 4843 Provisorio
13 18:13:22 gz; ]:2;:;;:3;: ::2 PDZ\I’:::Z 55 18-10-14 2,00 3.228.757.947 6.458 Definitivo

BT R 260 1654721000 4300 Definitive 56 23-04-15 675 3.242.722.621 21888 Definitivo

=7 D) 074 TR 558 Definitivo 57 30-10-15 2,00 3.258.363.592 6.517 Provisorio

- 1410.03 076 1654721054 1254 brovisorio 58 30-10-15 2,00 3.258.363.592 6.517 Definitivo

= Tl e T I e 50 09-05-16 7,25 3.258.363.592 23623 Definitivo

8 T o5 IR RER = o —— 60  07-11-16 2,00 3.258.363.592 6.517 Provisorio

25 01-10-04 1,00 1.751.470.139 1.751 Definitivo G ERO7iNST6 22 3:258'363,292 LEE) Definitivg

P Yo 350 T 7R pr— 62 08-05-17 7,75 3.258.363.592 25252 Definitivo

27 11-10-05 0,75 2.040.264.415 1530 Provisorio @ | @ik E ST Sl RICYERIC

28 11-10-05 1,00 2.040.264.415 2040 Definitivo & | CEhisT 250 26830019534 950 | el

=5 Yoo 375 2010001000 B Definitivo 65 23-04-18 7,25 3.695.000.000 26.789 Definitivo

30 10-10-06 1,15 2.201.000.000 2,531 Definitivo 66 | 25:10-18 1,90 3.695.000.000 7021 Provisorio

31 10-10-06 1,00 2.201.000.000 2.201 Provisorio 67 25-10-18 2,60 3.695.000.000 9.607 Definitivo

32 17-04-07 4,15 2.201.000.000 9.134 Definitivo 68 10-05-19 7,45 3.695.000.000 27.528 Definitivo

33 24-10-07 1,10 2.201.000.000 2.421 Definitivo 69 25-10-19 2,20 3.695.000.000 8.129 Provisorio

34 24-10-07 1,70 2.201.000.000 3.742 Provisorio 70 25-10-19 2,60 3.695.000.000 9.607 Definitivo

35 11-04-08 4,80 2.201.000.000 10.565 Definitivo 71 20-04-20 7,45 3.695.000.000 27.528 Definitivo

36 09-10-08 0,50 2.201.000.000 1.101 Provisorio 72 29-10-20 0,75 4.042.290.503 3.032 Provisorio

37 09-10-08 1,50 2.201.000.000 3.302 Definitivo 73 29-10-20 2,75 4.042.290.503 11.116 Eventual
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COMPORTAMIENTO BURSATIL

COMPORTAMIENTO DE LA ACCION COMPORTAMIENTO DE LA ACCION
DE GRUPO SECURITY DE GRUPO SECURITY
PRECIO $ (SIN AJUSTAR POR DIVIDENDOS) % DE CRECIMIENTO RESPECTO DEL ANO ANTERIOR

(CON AJUSTE POR DIVIDENDOS)

2020 2019 2020 2019

> > > >
131,93 190,02 28,4% 29,06%

PRESENCIA BURSATIL % PRECIO/UTILIDAD
DE GRUPO SECURITY DE GRUPO SECURITY
PRESENCIA % (4 TRIM) RELACION PRECIO/UTILIDAD (VECES)
2020 2019 2020 2019

> > >
91,67% 99,44% 3,2 3,9

NOTA: LA PRESENCIA BURSATIL ES CALCULADA DE ACUERDO A LA NORMA DE CARACTER GENERAL N°327 DEL 17/01/2012, DE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS. CONSIDERA LAS
TRANSACCIONES EFECTUADAS EN LA BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO Y BOLSA ELECTRONICA HASTA EL DIA ANTERIOR A LAS FECHAS INDICADAS.

EVOLUCION ACCION SECURITY, IPSA E IGPA

mmm |PSA
mmm  |GPA
== SECURITY

EN BASE 100 DESDE 1 DE ENERO DE 1999

3.500

3.000

2,000 r/\[“
. e g

| e — T
0 s |||||||||||| |I|||||||I ||||I|I|I| |
'99 '00 '01 ‘02 W ‘03 '04 05 '06 '07 '08 '09 10 "1 12 13 14 '15 16 "7 18 19 '20

VARIACION ANUAL ACCION SECURITY E IPSA

SECURITY -18% 13% 0% 27% -6,8% 252% 31,2% 7,9% -29,6% -28,4%
IPSA -15% 3% -14% 4,10% -4,4% 12,8% 34,0% -8,3% -8,5% -10,6%

FUENTE: ECONOMATICA
NOTA: RENTABILIDAD CALCULADA SOBRE EL PRECIO DE CIERRE AJUSTADO POR DIVIDENDOS.
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El siguiente cuadro muestra los indicadores bursatiles de Grupo Security al cierre de cada afio entre 2019 y 2020.

_ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

187,0

Precio $ (sin ajustar por dividendos) 175,0
Utilidad por accién $ 14,5
Precio/utilidad 12,0
Precio/valor libro 1,3
Presencia bursatil 94,0%
Ndmero de acciones (MM) 2.882
Patrimonio bursétil (MM$ US) 967

FUENTE: ECONOMATICA

16,2

11,6

1.4

93,2%

2.882

1.126

177,0

96,8%

3.184

1.076

2159

1.3

98,0%

3.232

1.149

190,7

20,0

9,6

1.1

67,8%

3.258

878

2259 280,1
229 20,3
9,9 138
13 1.5

60,6% 96,1%

3.258 3.683

1.104 1.677

290,9

21,8

13,3

1,5

97,20%

3695

1.545

195,62

22,0

89

09

99,44%

3695

971

131,93

16,1

82

0,6

91,7%

4042

750

Respecto de las transacciones de Grupo Security, se indica a continuacion el nimero de acciones transadas, el monto total y el precio

promedio durante los ultimos afos:

N° DE ACCIONES MONTOS TRANSADOS PRECIO MEDIO
TRMESTRE (viLES E § _

1¢" Trimestre 2019
2% Trimestre 2019
3% Trimestre 2019
4% Trimestre 2019

ANO 2019

1¢" Trimestre 2020
2% Trimestre 2020
3% Trimestre 2020
4% Trimestre 2020

ANO 2020

170.823

101.210

80.491

136.768

489.291

208.814

159.308

124.003

106.101

598.226

48.688.885

27.878.176

20.482.986

29.216.849

126.266.895

35.228.453

23.442.202

18.328.252

13.980.959

90.979.866

FUENTE: NUMERO DE ACCIONES Y MONTOS TRANSADOS PROVIENEN DE BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO Y BOLSA ELECTRONICA DE CHILE.

FECHA 1R TRIMESTRE 2°° TRIMESTRE 3" TRIMESTRE 4™ TRIMESTRE 1R TRIMESTRE 2°° TRIMESTRE 3% TRIMESTRE 4™ TRIMESTRE
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Presencia Bursatil Trimestral 99,44%

FUENTE: DCV

NOTA: LA PRESENCIA BURSATIL ES CALCULADA DE ACUERDO A LA NORMA DE CARACTER GENERAL N°327 DEL 17/01/2012, DE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS. CONSIDERA LAS
TRANSACCIONES EFECTUADAS EN LA BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO Y BOLSA ELECTRONICA HASTA EL DIA ANTERIOR A LAS FECHAS INDICADAS.

100,00%

99,44%

99,44%

98,89%

98,33%

275

254

214

258

169

147

148

132

152

95,00%

91,67%



ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS

Los negocios de Grupo Security se desarrollan en ambientes
fuertemente influidos por cambiosy situaciones deincertidumbre.
Para hacer gestién de ello, el holding tiene una clara identificacion

de los riesgos y aplica medidas preventivas y de mitigacion.

RIESGOS GENERALES

>

RIESGOS DE DESEMPENO GENERAL

DE LA ECONOMIA

Eldesempefio delasfiliales de Grupo Security esta correlacionado
con el funcionamiento de la economia y las condiciones
financieras que, a su vez, dependen de la politica monetaria, lo
cual en condiciones restrictivas debiera ver reducida la tasa de
crecimiento de ingresos y utilidades, y en situaciones expansivas
debiera ocurrir lo contrario.

>

COMPETENCIA EN TODOS LOS NEGOCIOS

EN QUE PARTICIPA EL GRUPO

Las industrias donde participa Grupo Security se caracterizan por
ser altamente competitivas, en especial la industria bancaria y
aseguradora, las que presentan una tendencia a la baja en sus
margenes. Prueba de ello son las fusiones y alianzas que se
generan entre competidores. Si bien esto representa potenciales
dificultades a las compaiiias, se estima que en el caso de Grupo
Security los potenciales efectos negativos son contrarrestados
por la fuerte imagen de marca que posee en su mercado objetivo,
con lo que tiene altos niveles de lealtad entre sus clientes,
gracias a la estrategia de nicho en que se orienta el desarrollo del
holding. Esto le permite a Grupo Security generar una favorable
posicion en el mercado para enfrentar la competencia.

CAMBIOS REGULATORIOS
Las industrias bancaria y aseguradora, sectores en que participa

Grupo, estan reguladas por entidades estatales que podrian
realizar eventuales cambios normativos en el tiempo. Sin

>
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embargo, dado el nivel de transparencia, el avanzado nivel de
desarrollo y la excelente reputacion de estas industrias a nivel
mundial, se estima que este riesgo debiera ser bajo.

RIESGOS ASOCIADOS
AL NEGOCIO FINANCIERO

>

RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito estd condicionado por la politica monetaria
que eventualmente determina la capacidad de pago de los
clientes. A partir de 2008 se aprecié un deterioro en la calidad
de la cartera del sistema, lo que se refleja en indices de riesgo
y de cartera vencida mas elevados. Luego, desde el afio 2011
se registré un cambio de tendencia, con una mejora en niveles
de riesgo. Al respecto, Banco Security se ha caracterizado por
mantener consistentemente niveles de riesgo por debajo del

promedio de su industria.

>

RIESGO DE MERCADO

Los principales riesgos de mercado que enfrenta el sistema
bancario nacional son los efectos de la inflacion y las variaciones
de tasa de interés. Con este objetivo, Grupo Security ha
desarrollado politicas, procedimientos y limites de riesgos de
mercado que le permiten administrar sus exposiciones en plazo
y moneda de acuerdo con sus propios objetivos y limites que
impone la regulacion. En particular, el banco, sus filiales y las
compafiias de seguros cuentan con un sistema especial para el
control de riesgos de tasa de interés que, junto con el monitoreo
permanente de sus inversiones de mediano y largo plazo,

permite un seguimiento activo de los portafolios de inversion.

RIESGOS ASOCIADOS A LA VOLATILIDAD EN LOS
MERCADOS FINANCIEROS INTERNACIONALES
La economia chilena y sus mercados, en general, se encuentran

insertos en los mercados internacionales y pueden ser afectados
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por shocks externos. La volatilidad de los mercados financieros
mundiales y los cambios en las condiciones econdmicas globales
pueden afectar negativamente el desempefio de los activos
internacionales y locales y el premio por riesgo exigido por los

inversionistas.

RIESGO DE TASAS DE INTERES

Al31de diciembre de 2020, la sociedad presenta créditos a tasas

razonables para las condiciones de mercado existentes.

>

RIESGO CAMBIARIO

Como politica de Grupo Security, las operaciones mantenidas
con moneda extranjera con instituciones financieras se
encuentran debidamente calzadas con operaciones de venta en

la misma moneda.

RIESGO DE COMMODITY

Al 31 de diciembre de 2020, Grupo Security no presenta activos
ni pasivos significativos en commodities.

La disminucidn de las tasas de interés de largo y mediano plazo

podria afectar el rendimiento de los activos que respaldan rentas

vitalicias y cuentas Unicas de inversiéon a tasas garantizadas
cuando corresponda tomar inversiones por los vencimientos de
papeles mas cortos, generando un déficit operacional a mediano

plazo.

El aumento en los niveles de morbilidad puede llevar a aumentos
en la siniestralidad de polizas catastréficas en el mediano plazo
y aumentos de siniestralidad en las poélizas con coberturas de
reembolsos de gastos médicos en el corto plazo. La disminucion
en las tasas de mortalidad adulta puede hacer disminuir los
resultados esperados para el ramo de rentas vitalicias en la
medida en que las compafiias no se ajusten a la nueva estructura

de las curvas de mortalidad.

La gran cantidad de participantes en la industria de seguros
puede llevar a cierres y fusiones de empresas, de manera
que puede cambiar la actual composicién de la industria,
produciéndose ajustes en los sistemas de ventas y estructuras

de margenes operacionales.

La actual tendencia de concentraciéon de compaiias
reaseguradoras podria tener un efecto en la variedad de oferta
de coberturas, dejando de reasegurar riesgos que actualmente
se encuentren respaldados gracias a la fuerte competencia que

existia hasta hace poco tiempo en este mercado.



FITCH RATINGS (LOCAL)

ICR (LOCAL) AA-

FITCH RATINGS (INTERNACIONAL)

GRUPO SECURITY
FITCH RATINGS

>

CLASIFICACION GRUPO SECURITY

AA- para la solvencia y lineas de bonos, con tendencia
estable.

>

COMENTARIOS Y BASES PARA
LA CLASIFICACION

Clasificacion ratificada en junio de 2020.

Segln la opinion de Fitch Ratings, Grupo Security
cuenta con claro posicionamiento en sus negocios de

financiamiento, inversiones y seguros de vida.

Destaca una base de clientes e ingresos organicos en
clara expansion, junto con el crecimiento inorganico de
la compaiiia a través de adquisiciones, en los ultimos

anos.

El informe destaca la dilatada experiencia de los
directores de Grupo Security en el sector financiero y el

fuerte compromiso del grupo propietario en la gestion.

GRUPO BANCO VIDA FACTORING
SECURITY SECURITY SECURITY SECURITY
AA- AA AA- AA-

AA

BBB

INVERSIONES
PREVISION
SECURITY

AA AA- A+

GRUPO SECURITY
ICR

>

CLASIFICACION GRUPO SECURITY

AA- para la solvencia y lineas de bonos, con tendencia
estable.

>

COMENTARIOS Y BASES PARA
LA CLASIFICACION

Clasificacion ratificada en mayo de 2020.

Valora los niveles de solvencia de las filiales de Grupo
Security.

Destaca los buenos niveles de liquidez del holding.

Resalta la estabilidad de los flujos percibidos por Grupo

Security desde sus filiales.
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BANCO SECURITY
FITCH RATINGS (LOCAL)

>

CLASIFICACION BANCO
SECURITY

Ratificé todas sus clasificaciones
en junio de 2020, con tendencia
estable.

AA para sus depdsitos de largo
plazo, letras de crédito y bonos
bancarios.

A+ para sus bonos subordinados.

N1+ para sus depositos de corto
plazo.

>

COMENTARIOS Y BASES PARA
LA CLASIFICACION

Alza en la clasificacién basada en
la mejora del perfil financiero del
banco, reflejado en una estrategia
consistente, el crecimiento
sostenido de los indicadores de
rentabilidad y una evolucién
positiva en el nivel de capital base.

Se destaca la buena calidad de la
administracion y la visién bancaria,

que integra sinergias con sus filiales.

+ Sereconoce el aumento en la
diversificacion de los ingresos
recurrentes, disminuyendo la
exposicion a las volatilidades de las
variables financieras.

BANCO SECURITY
ICR (LOCAL)

>

CLASIFICACION BANCO
SECURITY

+ Ratificé todas sus clasificaciones
en junio de 2020, con tendencia
estable.

«  AA para solvencia, depdsitos de
largo plazo, letras de crédito y
bonos bancarios.

+ N1+ para los depésitos de corto
plazo.

AA- para los bonos subordinados.

>

COMENTARIOS Y BASES PARA
LA CLASIFICACION

Se reconoce consistencia en la
estrategia, logrando un aumento
en las colocaciones comerciales y
el fortalecimiento del segmento
consumo, por sobre la industria y
los pares.

Se destaca una cartera de
colocaciones con adecuada
exposicion al riesgo.

Apropiada adecuacion de capital,
con niveles similares al promedio
de la industria.

El informe destaca el crecimiento
en las utilidades, aumentando la
rentabilidad y eficiencia por sobre
la industria.

BANCO SECURITY

FITCH RATINGS
(INTERNACIONAL)

>

CLASIFICACION BANCO
SECURITY

BBB largo plazo con tendencia
negativa.

F3 corto plazo.

+  Primera clasificacion publicada el
14 de febrero de 2020 (BBB+y F2).

» Reclasificacion el 23 de octubre
2020 (BBB).

>

COMENTARIOS Y BASES PARA
LA CLASIFICACION

Clasificacion basada en su solvencia
intrinseca.

Destaca una estrategia consistente
y un apetito por el riesgo moderado.

Ratios de calidad de activos
estables.

15 de octubre 2020: Rebaja en la
clasificacion soberana de Chile,

de A a A- por el debilitamiento de
las finanzas publicas. En vista del
deterioro en el entorno operacional,
se revisaron las clasificaciones

de riesgo de bancos del pais,
derivando en una disminucion en
la clasificacién de Banco Security,
de BBB+ a BBB, publicado el 23 de
octubre de 2020.



VIDA SECURITY
FITCH RATINGS

CLASIFICACION VIDA SECURITY

AA-(cl) con tendencia estable. Clasificacion ratificada en
junio de 2020.

>

COMENTARIOS Y BASES PARA

LA CLASIFICACION
Destaca una diversificacion apropiada de productos
y sefiala a la compafiia como un actor relevante en
seguros con ahorro y salud.
Menciona indicadores de capitalizacién y
apalancamiento dentro de rangos favorables
contemplados por Fitch.

INVERSIONES PREVISION SECURITY
FITCH RATINGS

CLASIFICACION VIDA SECURITY

A+ en solvencia de largo plazo y lineas de bonos. Ratificado
en junio de 2020 con perspectiva estable.

>

COMENTARIOS Y BASES PARA

LA CLASIFICACION
Clasificacion sustentada en indicadores de
endeudamiento adecuados al negocio.
Se destaca la solidez de su principal activo, Vida
Security, con un perfil de negocios moderado y un
marco regulatorio estricto, dado el enfoque en negocios

previsionales.

>
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VIDA SECURITY
ICR

CLASIFICACION VIDA SECURITY

AA con tendencia estable. Clasificacion ratificada en abril
de 2020.

>

COMENTARIOS Y BASES PARA

LA CLASIFICACION
La clasificacién se sustenta en su posicion competitiva y
una amplia oferta de productos.
Menciona la alta recurrencia en ingresos técnicos y la
capacidad de generar utilidades sostenidamente.
Se destaca el respaldo de Grupo Security en
términos econdémicos y de gestidn, otorgando mayor
sustentabilidad al negocio.

INVERSIONES PREVISION SECURITY
ICR

CLASIFICACION VIDA SECURITY

A+ en solvencia y bonos. Ratificado en julio de 2020 con
tendencia estable.

>

COMENTARIOS Y BASES PARA

LA CLASIFICACION
Clasificacion sustentada en su principal filial, Vida
Security, inserta en un marco regulatorio favorable para
su solvencia.
Participacion controladora en todas sus filiales,
incidiendo en las politicas de dividendos.
Se destaca el acceso a liquidez, proveniente de los flujos
de mas de una filial, el acceso al financiamiento en el
mercado y el respaldo de Grupo Security en caso de ser

necesario.
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FACTORING SECURITY
FITCH RATINGS

>

CLASIFICACION FACTORING SECURITY

Clasificaciones ratificadas en junio de 2020, con
perspectiva estable.

+  AA-en largo plazo nacional.
N1+ en corto plazo nacional.

>

COMENTARIOS Y BASES PARA
LA CLASIFICACION

Sustentada en la habilidad y disposicién de
proporcionar respaldo por parte de la matriz. Destaca
la importancia estratégica de Factoring Security,
resultando en una alta probabilidad de soporte por
parte de Grupo Security.

FACTORING SECURITY
ICR

>

CLASIFICACION FACTORING SECURITY

Clasificaciones ratificadas en mayo de 2020.
AA- en solvencia y bonos.
+ N1+ en efectos de comercio.

>

COMENTARIOS Y BASES PARA
LA CLASIFICACION

+ Destaca el respaldo de Grupo Security, que permite
contar garantias financieras y crediticias solidas, acceder
a la amplia cartera de clientes de la matriz, contar con
el apoyo de las areas corporativas.
Sefiala el crecimiento sostenido de las colocaciones,
buena atomizacién de la cartera y amplia diversificacion,
tanto geografica como por sector econémico.
Mejoria en los indices de riesgo.
Buena diversificacion de las fuentes de financiamiento.

En 2020, Grupo Security llevd a cabo un aumento de capital, que recaudd en su periodo de opcion preferente $51.555 millones,

suscribiendo un total de 322.220.568 acciones, a un valor de $160 por accién, un 78% de la emisién. El remanente de 92 millones

de acciones fue otorgado a prorrata de la suscripcién —aproximadamente 0,28 acciones por cada accidn suscrita— a los accionistas que

concurrieron a este aumento, para ser adquirido a los mismos $160 por accion hasta febrero de 2022.

Al cierre de 2020 se habian recaudado $55.567 millones, totalizando un 83,69% de la emision.

Los fondos recaudados seran destinados a mantener el desarrollo y el crecimiento de las filiales, y especialmente a capitalizar Banco

Security con hasta un 70% del monto acordado. Esto, con el fin de promover la mantencion de las altas tasas de crecimiento y/o alguna

otra filial que asi lo requiera, junto con financiar el plan de inversiones de Grupo Security. Lo anterior, sin perjuicio de que el porcentaje

sefialado precedentemente pueda variar, en caso de que las condiciones de mercado o las exigencias aplicables lo requieran.
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PERSONALY REMUNERACIONES

Al 31 de diciembre de 2020 Grupo Security S.A. y sus filiales suman un total de 3.256 empleados, lo que representa una disminucién de
17,8% respecto de diciembre de 2019.

El equipo humano que conforma el Grupo, aporte fundamental al sostenido crecimiento de la compafiia, cuenta con una destacada
participacion de la mujer, que representa el 61,5% de la dotacion total.

Las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales de Grupo Security S.A. durante el ejercicio 2020 alcanzan a $3.370.859.876
($2.274.834.276 durante 2019). Los beneficios son $1.150.768.093 ($1.303.603.721 durante el afio 2019).

Asimismo, tanto Grupo Security como sus filiales poseen un plan de incentivos que se basa en el cumplimiento de metas de utilidad, eficiencia
y rentabilidad sobre el capital y reservas, ademas del cumplimiento del presupuesto establecido por afio. Cada empresa incurre directamente

en los gastos asociados a este plan.

Por otra parte, la compafiia no tiene planes o beneficios que contemplen pagos basados en opciones sobre acciones de la sociedad.

RATIO SALARIAL

Administrativo Junior 97%
Administrativo Pleno 101%
Administrativo Senior 85%
Profesional Junior 74%
Profesional Pleno 89%
Profesional Senior 85%
Jefe Pleno 91%
Jefe Senior 98%
Subgerente Pleno 93%
Subgerente Senior 96%
Gerente Junior 80%
Gerente Pleno 82%
Gerente Senior 81%

* NO CONSIDERA FUERZA DE VENTA
FUENTE: GRUPO SECURITY
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% N° EMPLEADOS POR SEXO

>

NUMERO DE EMPLEADOS POR SEXO

Hombres 1.252
Mujeres 2.004 HOMBRE
TOTAL 3.256

FUENTE: GRUPO SECURITY

>

NUMERO DE EMPLEADOS POR NACIONALIDAD

% N° EMPLEADOS POR NACIONALIDAD

Nacionales ) 3.044
Extranjeros 212 NACIONALES
TOTAL 3.256

EXTRANJEROS

(*) CONSIDERA PERUANOS QUE TRABAJAN EN LA OPERACION DE ESE PAIS
FUENTE: GRUPO SECURITY

>

NUMERO DE EMPLEADOS POR EDAD

| e
N° EMPLEADOS

Menos de 30 390

30-40 981

41-50 1.104

51-60 634

61-70 134

Mas de 70 13 MAS DE 70
TOTAL 3.256 390
FUENTE: GRUPO SECURITY MENOS DE 30
% % N° EMPLEADOS POR ANTIGUEDAD EN EL CARGO

NUMERO DE EMPLEADOS POR ANTIGUEDAD

MAS DE 6 Y MENOS

ENTRE 3Y 6 ANOS

Menos de 3 afios 885 DE 9 ANOS
Entre 3y 6 afos 625
Méas de 6 y menos de 9 afios 530 ENTRE 9 12 ANOS
Entre 9y 12 afios 372 844
Mas de 12 afios 844 MENOS DE 3 ANOS MAS DE 12 ANOS
TOTAL 3.256

FUENTE: GRUPO SECURITY
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DIRECTORES GERENTES

NUMERO DE DIRECTORES POR SEXO NUMERO DE GERENTES POR SEXO

I TR I T
Hombres 8 Hombres 5
Mujeres 1 Mujeres 3
TOTAL 9 TOTAL 8
FUENTE: GRUPO SECURITY FUENTE: GRUPO SECURITY

NUMERO DE DIRECTORES POR NACIONALIDAD NUMERO DE GERENTES POR NACIONALIDAD
I T N TR
Chilena 8 Chilena 7
Extranjera 1 Extranjera 1
TOTAL 9 TOTAL 8
FUENTE: GRUPO SECURITY FUENTE: GRUPO SECURITY

> >

NUMERO DE DIRECTORES POR EDAD NUMERO DE GERENTES POR EDAD

I TN
Menos de 30 afios 0 Menos de 30 afios 0
30-40 afios 0 30-40 afios 0
41-50 anos 1 41-50 afnos 5
51-60 afios 2 51-60 afios 2
61-70 anos 1 61-70 anos 1
Més de 70 afios 5 Més de 70 afios 0
TOTAL 9 TOTAL 8
FUENTE: GRUPO SECURITY FUENTE: GRUPO SECURITY

> >

NUMERO DE DIRECTORES POR ANTIGUEDAD NUMERO DE GERENTES POR ANTIGUEDAD

I BTN I R
Menos de 3 afios 0 Menos de 3 afios 2
Entre 3 y 6 afios 1 Entre 3 y 6 afos 2
Méas de 6 y menos de 9 afios 2 Méas de 6 y menos de 9 afios 0
Entre 9y 12 afios 1 Entre 9y 12 afios 0
Més de 12 afios 5 Més de 12 afios 4
TOTAL 9 TOTAL 8

FUENTE: GRUPO SECURITY FUENTE: GRUPO SECURITY



108

La Junta de Accionistas del 12 de marzo de 2020 aprob¢ fijar la remuneracion de los directores en UF 35 y en UF 50 para el presidente,
por su asistencia a un maximo de 19 sesiones remuneradas de Directorio. De realizarse mas de una, se acordéd mantener la dieta maxima

establecida. Asimismo, se fijo en UF 55.000 el tope anual de remuneraciones para el Directorio. Asi, durante el ejercicio se pagé al
Directorio de Grupo Security un total de UF 40.037 por este concepto.

En el periodo 2020 no se incurrié en gastos de asesorias para el Directorio.

Durante el ejercicio 2020 los directores de la sociedad matriz percibieron las remuneraciones brutas que a continuacion se sefialan por su
desempefio como directores en las filiales que se individualizan:

En Grupo Security, por dieta de asistencia, el sefior Francisco Silva Silva percibié UF 850 (UF 700 en 2019) y UF 10.605 (UF 12.176 en
2019) por gratificaciones; el sefior Hernan de las Heras Marin recibio UF 595 por dieta de asistencia (UF 490 en 2019), UF 165 (UF 180 en
2019) por Comité de Directores y UF 648 por gratificaciones (691 en 2018); el sefior Bruno Philippi Irarrazabal, UF 525 (UF 490 en 2019)
por dieta de asistencia y UF 648 (UF 691 en 2019) por gratificaciones; la sefiora Ana Sainz de Vicufa, UF 560 (UF 315 en 2019) por dieta
de asistenciay UF 648 (UF 691 en 2019) por gratificaciones; el sefior Jorge Marin Correa, UF 595 (UF 490 en 2019) por dieta de asistencia
y UF 150 (UF 165 en 2019) por dieta de Comité Directores; el sefior Naoshi Matsumoto Takahashi percibié UF 595 (UF 455 en 2019
por dieta asistencia) y UF 648 (UF 691 en 2019) por gratificaciones; el sefior Juan Cristobal Pavez Recart, UF 595 (UF 490 en 2019) por
dieta de asistencia y UF 648 (UF 691 en 2019) por gratificaciones; el sefior Horacio Pavez Garcia, UF 595 (UF 455 en 2019) por dieta de
asistencia, UF 150 (UF 165 en 2019) por Comité de Directores y UF 648 (UF 691 en 2019) por gratificaciones; el sefior Mario Weiffenbach
Oyarzun percibio UF 595 (Uf 455 en 2019) por dieta de asistencia.

En Banco Security, el sefior Francisco Silva Silva percibié UF 600 (UF 600 en 2019) por dieta de asistencia y UF 11.949 (UF 11.984 en
2019) por honorarios; el sefior Jorge Marin Correa recibio UF 600 ( UF 600 en 2019) por dieta de asistencia, UF 186 ( UF 120 en 2019)
por comité y UF 648 (691 en 2019) por gratificaciones; el sefior Horacio Pavez Garcia percibié UF 150 (UF 600 en 2019) por dieta de
asistencia y UF 30 (UF 135 en 2019) por comité; el sefior Mario Weiffenbach Oyarzin recibié UF 100 (UF 100 en 2019) por dieta de
asistencia, UF 117 por comité y UF 1.958 (UF 4.669 en 2019) por honorarios.

En Seguros de Vida Security, el sefior Francisco Silva Silva percibié UF 341 (UF 341 en 2019) por dieta de asistencia; el sefior Juan
Cristébal Pavez percibié UF 341 (UF 372 en 2019) por dieta de asistencia.

En Factoring Security, el sefior Mario Weiffenbach Oyarztin recibié UF 140 por dieta de asistencia, UF 1.767 por honorarios y UF 648 (UF
691 en 2019) por gratificaciones.

INDEPENDENCIA ANO ASISTENCIA DIRECTORIOS ASISTENCIA COMITE
LCHERE URTETEN SEGUN NORMATIVA | NOMBRAMIENTO ORDINARIOS CCRUERREIRECCRES DE DIRECTORES

Francisco Silva Silva Presidente 1991 12 de 12
Hernén de las Heras Marin Director Si 2013 12 de 12 Presidente 12 de 12
Jorge Marin Correa Director No 1994 12de 12 Miembro 11de 12
Naoshi Matsumoto Takahashi Director No 1991 12 de 12
Horacio Pavez Garcia Director No 1991 12 de 12 Miembro 12 de 12
Juan Cristdbal Pavez Recart Director No 2002 12 de 12
Bruno Philippi Irarrdzabal Director No 2013 11de 12
Ana Sainz de Vicufia Bemberg Directora No 2009 11de 12

Mario Weiffenbach Oyarztin Director No 2016 12de 12



PORCENTAJE DE PROPIEDAD SOBRE
EL EMISOR DE DIRECTORES Y
PRINCIPALES EJECUTIVOS

Algunos de los directores y ejecutivos de Grupo Security

poseen participacién en la sociedad segun los siguientes

porcentajes.
Juan Cristdbal Pavez R. 1291%
Horacio Pavez G. 11,35%
Jorge Marin C. 10,95%
Naoshi Matsumoto T. 9,86%
Francisco Silva S. 6,28%
Ana Sainz de Vicufia B. 6,24%
Renato Penafiel M. 4,09%
Bruno Philippi I. 1,45%
Mario Weiffenbach O. 0,54%

ESTE PORCENTAJE INCLUYE SU PARTICIPACION Y SUS PARIENTES, SE ENTIENDE AQUELLOS
HASTA EL SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD, DIRECTAMENTE O TRAVES DE PERSONAS
JURIDICAS.

MARCASY PATENTES

Grupo Security es duefio de la marca “Security” en la clase que
corresponde a las actividades propias de la matriz, filiales y

coligadas.

>

MEMORIA ANUAL 2020
INFORMACION DE LA SOCIEDAD

PROVEEDORES Y CLIENTES

Las éreas de apoyo corporativo de Grupo Security son
centralizadas en Capital S.A., que presta servicios de tecnologia,
contabilidad, marketing, recursos humanos, departamento de
compras centralizadas y departamento de estudios, a todas las

empresas Security.

Asimismo, Mandatos Security agrupa la fuerza de venta de Banco
Security y Factoring Security, mientras que Global Security
reiine a las empresas del area de Inversiones. En el periodo 2020,
Capital S.A., Mandatos Security y Global Security alcanzaron
un 5,93% del total de los servicios pagados a terceros por las

empresas del holding.

Durante el periodo 2020 en las empresas Security no hubo

clientes que representaran el 10% o mas de las ventas.

PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

El detalle de los activos del Grupo Security en propiedades,
plantas y equipos se encuentra en la Nota 8 de los Estados
Financieros. El avaltio consolidado de ellos al 31 de diciembre de
2020 asciende a MM$50.610, equivalentes al 0,42% del activo.
Las oficinas centrales de las compafiias son de propiedad de
cada empresa. Asi, del total de instalaciones, 29% son propias,
que corresponden a 21 oficinas, y 51 son arrendadas, lo que

representa el 71% restante.
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>
SANTIAGO, 12 DE MARZO DE 2020

El Directorio de Grupo Security S.A. acordd en sesion de fecha
12 de marzo de 2020 citar a los sefiores accionistas a Junta
Ordinaria para el dia 7 de abril de 2020, a las 09:00 horas, en
las oficinas sociales ubicadas en Augusto Leguia Sur 70, piso
zbcalo, comuna de Las Condes, Santiago. La Junta Ordinaria
de Accionistas tendra el objetivo de tratar las siguientes
materias:

1. Aprobacion de la memoria, balance y estados financieros
del ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2019, y del
informe de los auditores externos correspondiente al mismo
ejercicio.

1. Distribucion de utilidades y reparto de dividendos.

2. Aprobacién de Politica de Dividendos.

3. Fijacién de remuneracion de los directores para el afio 2020.

4. Informacién sobre los gastos del Directorio para el afio 2020.

5. Informacién sobre las actividades desarrolladas por el Comité
de Directores durante el ejercicio 2019, sobre su informe de
gestion anual y los gastos incurridos por el comité durante
dicho periodo.

6. Determinacion de la remuneracion de los miembros del
Comité de Directores y aprobacion del presupuesto de este
comité para el aflo 2020.

7. Designacion de los auditores externos de la sociedad.

8. Designacion de clasificadores de riesgo.

9. Informacién sobre transacciones con partes relacionadas en

conformidad a los articulos 146 y siguientes de la Ley sobre

Sociedades Andnimas.

10. Designacion del diario en que se efectuaran las publicaciones

legales.

11. En general, todas las materias que de acuerdo con la ley sean

propias de la Junta Ordinaria.

El Directorio acordé también en la sesidn antes sefialada citar
a los sefiores accionistas a Junta Extraordinaria a tener lugar el
mismo dia 7 de abril de 2020, inmediatamente a continuacion
de la Junta Ordinaria anterior, en las oficinas sociales ubicadas
en Augusto Leguia Sur 70, piso zécalo, comuna de Las Condes,
Santiago. La Junta Extraordinaria de Accionistas tendra por

objetivo tratar las siguientes materias:

1. Prorrogar hasta por un maximo de 180 dias adicionales
contados a partir de la fecha de vencimiento del plazo
original de 180 dias la facultad delegada en el Directorio
por la Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad
celebrada el 3 de octubre de 2019, para fijar el precio final de
la colocacion de las acciones emitidas con cargo al aumento
de capital acordado en dicha junta, todo ello conforme a
lo previsto en el Articulo 23 del Reglamento de la Ley de

Sociedades Andnimas

2. Adoptar todos los demds acuerdos necesarios para la
implementaciéon de las resoluciones que se adopten con

motivo de lo anterior.

En la referida sesion de Directorio se acordd también proponer a
la Junta Ordinaria de Accionistas repartir un dividendo de $7,45
por accion, el cual, sumado al dividendo provisorio de $2,2 ya
pagado el 25 de octubre de 2019, determina un dividendo de
$9,65 por accion con cargo a las utilidades del periodo 2019. A
lo anterior se debe agregar, ademas, el dividendo adicional de
$2,6 por accion ya pagado el 25 de octubre de 2019 con cargo
a las utilidades retenidas, lo que alcanza un dividendo total
de $12,25 por accién. Asimismo, se informa que el Directorio
acord6 proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas, como
fecha de pago de los dividendos, el dia 20 de abril del afio en

curso.



>

SANTIAGO, 27 DE MARZO DE 2020

En sesion de Directorio celebrada el 26 de marzo, y en relacién
con las Juntas Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas citadas
para el dia 7 de abril préximo, a partir de las 09:00 horas, se
acordé permitir el uso de medios tecnoldgicos para participar
y votar a distancia en cada una de dichas juntas, asi como el
mecanismo especifico a emplear para dichos efectos y la forma
en que cada accionista o su representante podra acreditar su
identidad y poder, en su caso. Lo anterior, de acuerdo con lo
dispuesto en la Norma de Caracter General N°435 y el Oficio
Circular N°1141, ambos del 18 de marzo de 2020, de la Comisién
para el Mercado Financiero.

El detalle del mecanismo aemplear, procedimiento deinscripcién
y acreditacion para participar y votar de forma remota estara
disponible en el sitio web de la compaiiia a partir del lunes 30

de marzo.

Todo lo anterior es sin perjuicio de que la sociedad pueda
finalmente invocar razones de fuerza mayor para suspender
o postergar las juntas en cuestion, si a causa de limitaciones
impuestas por la autoridad fuera imposible celebrar debida y

oportunamente tales juntas.

>
SANTIAGO, 24 DE ABRIL DE 2020

El Directorio de Grupo Security S.A. acordd en sesion de fecha
24 de abril de 2020, por la unanimidad de los asistentes, fijar en
la suma de $160 por accion el precio de colocacion de los 415
millones de acciones de pago emitidas con cargo al aumento
del capital social que fuera acordado en Junta Extraordinaria de
Accionistas celebrada el 3 de octubre de 2019.

Asimismo, se acordd otorgar a aquellos accionistas -0 sus
cesionarios- que si ejerzan el derecho de opcidn preferente, ya

sea en todo o en parte, una opcidn adicional de suscripcién sobre

el remanente no suscrito de acciones que queden al vencimiento
del periodo de opcidn preferente, a una prorrata calculada como
el nimero de acciones suscritas y pagadas por cada uno de ellos,
dividido por el total de acciones suscritas y pagadas por todos
los accionistas que concurran al aumento de capital durante el
periodo de opcidn preferente. El tenedor de esta opcién podra
ejercerla en cualquier momento durante el plazo de 18 meses
contados desde el vencimiento del periodo de opcion preferente,

en las mismas condiciones de precio y forma de pago.

>
SANTIAGO, 1 DE JUNIO DE 2020

El Directorio de Grupo Security S.A. acordd en su sesién
extraordinaria de fecha 1 de junio de 2020 citar a los sefiores
accionistas a Junta Extraordinaria para el dia 22 de junio de
2020, a las 09:00 horas, en las oficinas sociales ubicadas en
Augusto Leguia Sur 70, piso zécalo, comuna de Las Condes,
Santiago. La Junta Extraordinaria tendra por objeto tratar las

siguientes materias:

1. Fijarelprecio final de colocacion de las acciones emitidas con
cargo al aumento de capital acordado en Junta Extraordinaria
de Accionistas de la sociedad celebrada el 3 de octubre de
2019, conforme al Articulo 23 del reglamento de la Ley de
Sociedades Andénimas

2. Adoptar los demas acuerdos necesarios para implementar
la resoluciéon que se adopte con motivo de lo anterior. Lo
anterior, debido a la observacién presentada por la CMF que
ha solicitado que sea la Junta de Accionistas y no el Directorio
quien fije directamente el precio final de colocacién de
las acciones, por considerar que el plazo para prorrogar la
delegacion de dicha facultad en el Directorio se encontraba

vencido.

De acuerdo con lo dispuesto en la Norma de Caracter General
N°435 y el Oficio Circular N°1141, ambos de 18 de marzo
de 2020, de la Comisién para el Mercado Financiero, el

Directorio de la sociedad ha acordado permitir la participacién
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y votacion a distancia en la Junta Extraordinaria antes citada.

El mecanismo de participacion y votacién a emplear en la junta
quedara disponible en la pagina web y en los avisos de citacion

alajunta.

En conformidad con lo acordado en Junta Extraordinaria de
Accionistas de Grupo Security S.A. celebrada el 22 de junio de
2020, se acordo por los accionistas fijar en $160 por accion el
precio de colocacién de los 415 millones de acciones de pago
emitidas con cargo al aumento del capital social que fuera
acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el
3 de octubre de 2019. Asimismo, se acordd otorgar a aquellos
accionistas -0 sus cesionarios- que si ejerzan el derecho de
opcion preferente, ya sea en todo o parte, una opcion adicional
de suscripcién sobre el remanente no suscrito de acciones que
queden al vencimiento del periodo de opcién preferente, a
una prorrata calculada como el nimero de acciones suscritas y
pagadas por cada uno de ellos, dividido por el total de acciones
suscritas y pagadas por todos los accionistas que concurran al
aumento de capital durante el periodo de opcién preferente. El
tenedor de esta opcion podra ejercerla en cualquier momento
durante el plazo de 18 meses contados desde el vencimiento
del periodo de opciodn preferente, en las mismas condiciones de
precio y forma de pago que se establecieron para el aumento
de capital objeto de la Junta Extraordinaria de 3 de octubre del
afio pasado.

>

SANTIAGO, 20 JULIO DE 2020

En conformidad con lo acordado en la Junta Extraordinaria
de Accionistas de Grupo Security S.A., el dia 3 de octubre de
2019 se acord6 aumentar el capital de la sociedad en la suma
de $100.000.000.000, mediante la emision de 415.000.000 de
acciones de pago ordinarias, nominativas, de una serie Unica y

sin valor nominal.

La Comisidn para el Mercado Financiero, con fecha 7 de julio de
2020, inscribio en el Registro de Valores con el N21091 la emisién

de 415.000.000 de acciones de pago ordinarias, nominativas,
de una serie Unica y sin valor nominal, por un monto total de
$100.000.000.000, con cargo al aumento de capital antes
sefialado. El plazo para la emision, suscripcion y pago de estas
acciones es de tres afios a contar del 3 de octubre de 2019.

Tendran derecho a suscribir las acciones aquellos accionistas

inscritos en el registro respectivo al dia 13 de julio de 2020.

Este aviso sefala el inicio del periodo de opcion preferente, el
que se extenderd por un plazo de 30 dias, vale decir hasta el 19
de agosto de 2020.

El aviso que comunicé qué accionista tiene derecho a suscribir
preferentemente las acciones del aumento de capital se publico

en el diario electrénico “ellibero.cl” el dia 10 de julio de 2020.

>
SANTIAGO, 24 AGOSTO DE 2020

La Comisién para el Mercado Financiero (“CMF"), con fecha
7 de julio de 2020, inscribié en el Registro de Valores con
el N21091 la emisién de 415.000.000 de acciones de pago
ordinarias, nominativas, de una serie unica y sin valor nominal
de Grupo Security S.A. (“Sociedad”), por un monto total de
$100.000.000.000, con cargo al aumento de capital que fuera
acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad
celebrada con fecha 3 de octubre de 2019. El plazo para la
emision, suscripcion y pago de estas acciones es de tres afios a
contar del 3 de octubre de 2019.

De acuerdo con lo informado en el prospecto legal de emisidn
de dichas acciones, debidamente registrado en la CMF, y en los
avisos publicados con ocasion del inicio del periodo de opcién
preferente, aquellas acciones que no fueran suscritas por los
accionistas o sus cesionarios dentro del periodo de opcién
preferente de suscripcion y las acciones que tuvieran su origen
en fracciones producidas en el prorrateo entre los accionistas
serian ofrecidas a aquellos accionistas que si hubieren ejercido su
opcion preferente, en todo o en parte, de acuerdo a la prorrata
calculada como el nimero de acciones suscritas y pagadas por
cada uno de ellos, dividido por el total de acciones suscritas y

pagadas por todos los accionistas que concurrieron al aumento



de capital durante la opcién preferente. El titular de esta nueva

opcion podra ejercerla en cualquier momento durante el plazo
de 18 meses contados desde el vencimiento del periodo de
opcion preferente (esto es, hasta el 20 de febrero de 2022), en
las mismas condiciones de precio y forma de pago que aquellas
establecidas para el aumento de capital objeto de la Junta
Extraordinaria de 3 de octubre de 2019.

El periodo de opcion preferente antes sefialado tuvo lugar entre
los dias 20 de julio y el 19 de agosto de 2020, y el remanente de
acciones no suscritas ni pagadas durante dicho periodo ascendié
a un total de 92.779.432 acciones.

De esta manera, se informa a aquellos accionistas de la sociedad
que hubieren ejercido su derecho de opcion preferente durante
el periodo de opcién preferente antes indicado, que tienen
derecho a suscribir una prorrata de 0,287937646488 acciones
sobre el saldo remanente de acciones no suscritas durante dicho
periodo, por cada accidn suscrita durante el mismo. Esta opcion
permanecerd vigente por el plazo de 18 meses contado desde
el vencimiento del periodo de opcién preferente (i.e., a partir
del 20 de agosto de 2020) y debera ser ejercida en las mismas
condiciones de precio y forma de pago que aquellas establecidas
para el aumento de capital objeto de la Junta Extraordinaria
antes citada, esto es, las acciones deberan ser suscritas al precio
de $160 por accién y deberan ser pagadas al contado y en dinero
en efectivo, o bien con cheque del suscriptor o vale vista a la
orden de la sociedad pagaderos el mismo dia de suscripcion de

las acciones respectivas.

Elderecho paraejercerlaopcion aquicontempladaesrenunciable
y transferible dentro del plazo de 18 meses antes sefialado. La
transferencia de estas opciones podra realizarse de acuerdo con
las normas legales y reglamentarias aplicables. Agradeceremos
a usted contactar al DCV en caso que quiera ejercer o transferir
la opcion en cuestion. Todos los canales de atencién del DCV
estaran disponibles para orientar a los accionistas a suscribir
de la manera mas segura y expedita posible. Asimismo, en
atencion al escenario de contingencia sanitaria, queremos
recomendar que la modalidad de pago sea en forma electrénica
(via transferencia o depdsito), evitando el manejo de efectivo y
la interaccion presencial con el DCV, de forma de minimizar el

riesgo de contagio de Covid-19.

Vencido el plazo de 18 meses antes sefialado, las acciones que no
fueren suscritas por los accionistas que tienen derecho a ello, sea
en razon de no haber ejercido dicho derecho o haberlo ejercicio
parcialmente o de haber renunciado al mismo, y las acciones
que tuvieran su origen en fracciones producidas en el prorrateo
entre los accionistas, quedaran a disposicion del Directorio para
que este determine mas adelante la forma y modalidades de su
colocacidn, todo ello con sujecion a lo que establece la Ley de
Sociedades Anonimas, su reglamento y la normativa impartida
por la CMF.

Estas acciones han sido clasificadas de acuerdo con el siguiente
detalle: 1a Clase Nivel 3(cl), y 1a Clase Nivel 3, por las
clasificadoras de riesgo Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.

e International Credit Rating (ICR), respectivamente.

>

SANTIAGO, 8 OCTUBRE DE 2020

En conformidad con lo autorizado en Junta Ordinaria de
Accionistas de Grupo Security S.A. celebrada el 7 de abril de
2020, el Directorio de la compafiia, en su sesién extraordinaria
del 8 de octubre del presente afio, acordé pagar un dividendo

total de $3,5 por accion que se desglosa de la siguiente manera:

i) Un dividendo provisorio por un monto de $0,75 por accién
a ser pagado en dinero efectivo con cargo a las utilidades
acumuladas del ejercicio en curso.

(ii) Un dividendo adicional por un monto de $2,75 por accion,
a ser pagado en dinero efectivo con cargo a las utilidades
retenidas del ejercicio anterior.
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Nforme del auditor
Nndependiente

SENORES
ACCIONISTAS Y DIRECTORES DE
GRUPO SECURITY S.A.:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Security S.A. y filiales, que comprenden
los estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y los correspondientes estados consolidados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes

notas a los estados financieros consolidados.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION
POR LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

La Administracion es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros consolidados de acuerdo
con normas contables e instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencién de un control interno pertinente para la preparacién y presentacién razonable de estados financieros

consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros consolidados a base de nuestras auditorias.
Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren
que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros

consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados
financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos
de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero sin el propodsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal
tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacién de la presentacion general de los

estados financieros consolidados.
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EY

Building a better
working world

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra

opinion de auditoria.

OPINION

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
la situacion financiera de Grupo Security S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y los resultados de sus operaciones y los flujos
de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por la Comisién para

el Mercado Financiero.

OTROS ASUNTOS, INFORMACION NO AUDITADA

La Nota 36.11 a los estados financieros consolidados, de la seccion riesgos asociados al negocio de seguros, no ha sido auditada por

nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la misma.

OTROS ASUNTOS, BASES DE CONTABILIZACION

Los estados financieros consolidados de Grupo Security Yy filiales, incluyen la consolidacién de los estados financieros consolidados de
sus filiales Banco Security y Seguros de Vida Security Prevision S.A., los cuales han sido preparados sobre bases contables distintas a las
que aplica la Matriz, ello en consideracion a que Banco Security y Seguros de Vida Security Prevision S.A. preparan sus estados financieros
consolidados de acuerdo a criterios contables especificos establecidos por la Comisién para el Mercado Financiero, en lo que corresponde
al negocio bancario y negocio de seguros, respectivamente. Dichos estados financieros han sido consolidados sin ser objeto de ajustes de

conversion a las normas contables aplicadas por la Matriz.

JUAN FRANCISCO MARTINEZ A.
EY Audit SpA

Santiago, 25 de febrero de 2021
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos financieros

Otros activos no financieros

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Inventarios

Activos por impuestos

TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES DISTINTOS DE LOS ACTIVOS O GRUPOS DE ACTIVOS
PARA SU DISPOSICION CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA O COMO
MANTENIDOS PARA DISTRIBUIR A LOS PROPIETARIOS

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicién clasificados como mantenidos para la
venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios

ACTIVOS CORRIENTES TOTALES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos no financieros

Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Plusvalia

Propiedades, planta y equipo

Propiedades de inversion

Activos por derecho de uso

Activos por impuestos diferidos

ACTIVOS NO CORRIENTES TOTALES
TOTAL DE ACTIVOS

LAS NOTAS ADJUNTAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTAS

31 DE DICIEMBRE

DE 2020
M$

597.497.193
3.878.086.786
26.679.326
6.603.317.195
53.343.286
100.558.693
41.281.447

11.300.763.926

2.874.447

11.303.638.373

53.035.727
1.950.093
36.247.970
119.066.570
50.610.006
291.000.879
9.073.519
56.887.820
617.872.584
11.921.510.957

31 DE DICIEBRE
DE 2019
M$

830.974.213
3.677.221.713
38.790.468
6.537.560.347
71.771.274
124.009.249
52.637.468

11.332.964.732

6.755.814

11.339.720.546

144.744.157
3.093.437
37.896.155
119.066.570
53.291.742
253.547.718
11.755.599
50.772.292
674.167.670
12.013.888.216
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PATRIMONIO Y PASIVOS

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros

Pasivos por arrendamientos

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Otras provisiones a corto plazo

Pasivos por impuestos

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros

PASIVOS CORRIENTES TOTALES

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros

Pasivos por arrendamientos

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Pasivos por impuestos diferidos

PASIVOS NO CORRIENTES TOTALES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital emitido

Ganancias acumuladas

Otras reservas

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA
Participaciones no controladoras

Patrimonio total

TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS

LAS NOTAS ADJUNTAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTAS

19
17
18
26
22
21
23
20

24
17
25
27

37
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31 DE DICIEMBRE
DE 2020

M$

7.087.156.906
708.866
2.863.722.025
4.812.959
35.830.745
31.892.910
12.368.781
133.674.223
10.170.167.415

869.297.098
8.765.575
10.733.280
803.274
889.599.227
11.059.766.642

487.690.566
399.604.981
(51.775.937)
835.519.610
26.224.705
861.744.315
11.921.510.957

31 DE DICIEBRE
DE 2019
M$

7.274.787.198
287.985
2.882.201.150
25.819
26.892.701
34.868.707
10.072.971
245.537.322
10.474.673.853

705.034.623
10.455.523
22.713.258

3.412.460
791357
742.407.221
11.217.081.074

432.124.050
377.665.899
(40.943.154)
768.846.795
27.960.347
796.807.142
12.013.888.216
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—stados de resultados integrales
DOr TUNCION consolidados

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Ingresos de actividades ordinarias 1.090.052.504 1.155.866.597
Costos de ventas 28 (738.040.964) (774.866.330)
GANANCIA BRUTA 352.011.540 381.000.267
Otros ingresos 28 1.367.510 2.994.883
Gastos de administracién 29 (243.361.816) (247.037.035)
Otros gastos, por funcién 28 (11.848.650) (15.046.774)
Otras ganancias (pérdidas) 1.040.143 2.530.981
GANANCIA DE ACTIVIDADES OPERACIONALES 99.208.727 124.442.322
Ingresos financieros 329.146 258.464
Costos financieros (14.465.194) (14.260.085)
zfirl:;:sjgiZFrEZtl;sjfzr;agc;e;srt(i[z(ié;gic?g;) de asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen 7 (88.773) 922273
Diferencias de cambio 2.978.702 11.712.241
Resultado por unidades de reajuste (11.610.519) (10.150.071)
G ) s el s s o rsr ot
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 77.072.183 112.972.730
Gastos por impuestos a las ganancias 4 (12.774.358) (29.943.693)
GANANCIA 64.297.825 83.029.037
GANANCIA ATRIBUIBLE A

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 65.146.394 81.155.810
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras (848.569) 1.873.227
GANANCIA 64.297.825 83.029.037
GANANCIAS POR ACCION

GANANCIA POR ACCION BASICA $ $
Ganancia por accién basica en operaciones continuadas 33 16,9514 21,9637
Ganancia por accidn bésica en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000
GANANCIA POR ACCION BASICA 16,9514 21,9637

LAS NOTAS ADJUNTAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
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—stados de resultados integrales
DOr TUNCION consolidados

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

GANANCIA (PERDIDA) 64.297.825 83.029.037

OTROS INGRESOS Y GASTOS CON CARGO O ABONO EN EL PATRIMONIO NETO

Reservas de las compaiifas de seguro (9.456.788) (12.259.645)
Reservas activos financieros disponibles para la venta y otros de Banco neto 2.506.126 11.233.336
Reservas por diferencias de cambio por conversién (6.006.281) (1.446.921)
TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS CON CARGO O ABONO EN EL PATRIMONIO NETO (12.956.943) (2.473.230)
TOTAL RESULTADOS DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 51.340.882 80.555.807
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 53.076.524 86.704.379
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras (1.735.642) (6.148.572)
RESULTADO INTEGRAL 51.340.882 80.555.807

LAS NOTAS ADJUNTAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
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—stados de cambios en el patrimonio
Neto consolidados

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

SALDO INICIAL PERIODO ACTUAL
1/01/2020

Incremento (disminucién) por ajustes y
reclasificaciones al saldo inicial )

SALDO INICIAL REEXPRESADO
CAMBIOS EN PATRIMONIO
Ganancia (pérdida)

Reservas Integrales provenientes de Filiales
y Otros

RESULTADO INTEGRAL
Dividendo Provisorio

Aumento de Capital

Provisién Dividendo Minimo 2019

TOTAL DE CAMBIOS EN PATRIMONIO

SALDO FINAL PERIODO ACTUAL
31/12/2020

() VER NOTA 2.46 A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE RECLASIFICACIONES/REEXPRESION

CAPITAL
EMITIDO
M$

432.124.050

432.124.050

55.566.516

55.566.516

487.690.566

OTRAS
RESERVAS
M$

(40.943.154)

(40.943.154)

(10.832.783)

(10.832.783)

(51.775.937)

LAS NOTAS ADJUNTAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

GANANCIAS
(PERDIDAS)

ACUMULADAS

M$

402.919.559

(906.918)

402.012.641

65.146.394
(1.237.087)

63.909.307

(22.426.307)

(24.346.742)

(46.773.049)

419.148.899

DIVIDENDOS
PROVISORIOS
M$

(24.346.742)

(24.346.742)

(19.543.918)

24.346.742

4.802.824

(19.543.918)

PATRIMONIO
ATRIBUIBLE A LOS
PROPIETARIOS
DE LA
CONTROLADORA
M$

769.753.713

(906.918)

768.846.795

65.146.394
(12.069.870)

53.076.524
(41.970.225)

55.566.516

13.596.291

835.519.610

PARTICIPACIONES
\[e]
CONTROLADORAS
M$

14.398.165

13.562.182

27.960.347

(848.569)
(887.073)

(1.735.642)

26.224.705

PATRIMONIO
TOTAL
M$

784.151.878

12.655.264

796.807.142

64.297.825
(12.956.943)

51.340.882
(41.970.225)

55.566.516

13.596.291

861.744.315
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—stados de cambios en el patrimonio
Neto consolidados

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PATRIMONIO
ATRIBUIBLE A LOS
GANANCIAS PROPIETARIOS | PARTICIPACIONES
CAPITAL PRIMAS DE OTRAS (PERDIDAS) DIVIDENDOS DE LA NO PATRIMONIO
EMITIDO EMISION RESERVAS ACUMULADAS | PROVISORIOS | CONTROLADORA [ CONTROLADORAS TOTAL
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

_IS/):;ITI[/)ZOOI_I’\;IGAL PERIODO ACTUAL 431.784.190 610.727 (57.847.246) 378.112.155 (24.164.506) 728.495.320 20.546.737  749.042.057
Incremento (disminucién) por (108.107) 108107 11101431  (12.008.348) - (906.917) 13562182 12.655.265
reclasificaciones al inicio del afio )

SALDO INICIAL REEXPRESADO 431.676.083 718.834 (46.745.815) 366.103.807 (24.164.506) 727.588.403 34.108.919 761.697.322
Ganancia (pérdida) - - - 81.155.810 - 81.155.810 1.873.227 83.029.037
Reservas Integrales provenientes de Filiales ) ) 5.548.569 ) ) 5.548.569 (8021.799) (2.473.230)
y Otros

RESULTADO INTEGRAL - - 5.548.569 81.155.810 - 86.704.379 (6.148.572) 80.555.807
Dividendos provisorios - - - (24.164.506)  24.164.506 - - -
Dividendo Definitivo Abril 2019 - - - (3363.244) - (3363.244) - (3363.244)
Dividendo Definitivo Octubre 2019 - - - (9607.000) - (9607.000) - (9607.000)
Dividendo Provisorio Octubre 2019 - - - (8.129.000) - (8.129.000) - (8.129.000)
Capitalizacion costos de emisén (270.867) - 270.867 - - - - -
Sobreprecio en Colocacién de Acciones 3.939.990  (3.939.990) - - - - - -

Capitalizacién Sobreprecio Colocacién de

3 (3.221.156) 3.221.156 - - - - - -
Acciones

Provisién dividendo minimo - - - - (24346.743)  (24.346.743) - (24.346.743)

Incremento (disminucion) por transferencias

y otros cambios ) ) (16.775) 16775 ) ) ) )
TOTAL DE CAMBIOS EN PATRIMONIO 447.967 (718.834) 254.092 (45.246.975) (182.237)  (45.445.987) - (45.445.987)
SALDO FINAL PERIODO ACTUAL 432.124.050 - (40.943.154) 402.012.642 (24.346.743) 768.846.795 27.960.347  796.807.142

31/12/2019

©) VER NOTA 2.46 A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE RECLASIFICACIONES/REEXPRESION.

LAS NOTAS ADJUNTAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
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—stados de flujos de efectivo
directo consolidados

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios

Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias
Cobros derivados de contratos mantenidos para intermediacién o para negociar con ellos

Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pélizas suscritas
Cobros derivados de arrendamiento y posterior venta de esos activos

Otros desembolsos por actividades de operacién

CLASES DE PAGOS

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos procedentes de contratos mantenidos para intermediacién o para negociar

Pagos a y por cuenta de los empleados

Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pélizas suscritas
Pagos por fabricar o adquirir activos mantenidos para arrendar a otros y posteriormente para vender
Otros pagos por actividades de operacién

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) LA OPERACION

Intereses pagados

Intereses recibidos

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Otras entradas (salidas) de efectivo

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo

Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Dividendos recibidos

Intereses recibidos

Otras entradas (salidas) de efectivo

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

LAS NOTAS ADJUNTAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

148.315.892.484
12.316.579.433
20.293.313.952
303.090.766
1.720.928
258.477.077

(76.471.067.194
(103.058.028.043

)
)
(119.686.626)
(363.699.159)
(55.745.778)
(2.102.906.338)
(682.058.498)
(131.177.376)
295.210.203
(24.007.800)
423.177.501

(118.855.970)

578.063
(3.409.485)
(5.132.730)
9.750
6.593
(331637)

(8.279.446)

111.904.391.077
14.465.323.746
10.398.950.115
307.489.849
5.228.911
(292.205.289)

(55.012.619.116
(79.695.434.633

)
)
(107.743.620)
(368.148.352)
(20.040.586)
(1.846.382.791)
(261.190.689)
(172.491.581)
319.747.440
(35.921.475)
425.661.669

275.805.364

7.259.690
(5.110.724)
(5.587.845)
157.287
38335
(852.964)
(4.096.221)
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—stados de flujos de efectivo
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POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Importes procedentes de la emisién de acciones 55.566.516 7.597
IMPORTES PROCEDENTES DE PRESTAMOS 215.350.116 303.489.298
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 134.429.403 68.317.891
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 80.920.713 235.171.407
Reembolsos de préstamos (271.980.941) (195.006.249)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (653.046) (222.422)
Dividendos pagados (40.902.954) (45.553.192)
Intereses pagados (17.574.383) (3.243.356)
Otras entradas (salidas) de efectivo (27.230.714) 3.019.734
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION (87.425.406) 62.491.410
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (214.560.822) 334.200.553
EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Efectos de la variacidn en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (18.916.198) 23.883.970
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (233.477.020) 358.084.523
EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO 830.974.213 472.889.690
EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 597.497.193 830.974.213

LAS NOTAS ADJUNTAS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
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Notas a 10s estados
financieros consolidados

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTA 1 - INFORMACION CORPORATIVA
A) INFORMACION DE LA SOCIEDAD

Grupo Security S.A. es una sociedad anénima constituida en Chile de conformidad con la Ley de Sociedades Anénimas, siendo su objetivo
social efectuar inversiones y asesorias de cualquier tipo en el pais. Su domicilio social se encuentra en Avenida Apoquindo N°3150, piso
14, Las Condes, Santiago, Chile.

La naturaleza de Grupo Security S.A. y sus actividades principales se encuentran descritas en la letra b) de esta nota.

Los estados financieros consolidados de Grupo Security S.A. y filiales han sido confeccionados de acuerdo con las normas establecidas
por la CMF, las cuales consideran la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), excepto por los estados
financieros de las filiales Seguros Vida Security Previsién S.A. (en adelante Vida Security) y filiales, que se han confeccionado de acuerdo
con normas e instrucciones impartidas por la CMF para entidades aseguradoras, y los estados financieros de Banco Security y filiales que
han sido preparados de acuerdo al Compendio de Normas Contables para Bancos de la CMF. Por lo tanto, y de acuerdo con lo requerido
en el Oficio Circular N° 506 de la CMF, se presentan en forma separada algunas politicas contables a los estados financieros del Banco

Security, Vida Security y filiales para una mejor comprension.
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Grupo Security incluye las siguientes sociedades en la consolidacién al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

PARTICIPACION | PARTICIPACION TOTAL | PARTICIPACION | PARTICIPACION TOTAL
NOMBRE SOCIEDAD RUT SOCIEDAD DIRECTA INDIRECTA PARTICIPACION DIRECTA INDIRECTA PARTICIPACION

Factoring Security S.A. 96.655.860-1  99,99800% 0,00200% 100,00000% 99,99800% 0,00200%  100,00000%
Banco Security S.A. 97.053.000-2  99,97481% - 99,97481%  99,97481% - 99,97481%
Administradora General de Fondos Security SA.  96.639.280-0  99,99042% 0,00958% 100,00000%  99,99042% 0,00958%  100,00000%
Valores Security S.A. Corredores de Bolsa 96.515.580-5 99,87583% 0,12417% 100,00000%  99,87580% 0,12420%  100,00000%
Inversiones Prevision Security Ltda. 78.769.870-0  99,99998% 0,00002% 100,00000%  99,99998% 0,00002%  100,00000%
Asesorias Security S.A. ) 96.803.620-3 - - - 99,78180% 0,21820%  100,00000%
Security Internacional SPA 76.452.179-K  100,0000% - 100,00000%  100,00000% - 100,00000%
Seguros Vida Security Prevision S.A. 99.301.000-6  99,14100% - 99,14100% 99,14100% - 99,14100%
Servicios y Beneficios Security Ltda. 77.431.040-1  99,90000% 0,10000% 100,00000%  99,90000% 0,10000%  100,00000%
Servicios Security S.A.0) 96.849.320-5  0,00000% 0,00000% 0,00000%  99,99998% 0,00002%  100,00000%
Corredores de Seguros Security Ltda. 77.371.990-K  99,99800% 0,00200% 100,00000% 99,99800% 0,00200%  100,00000%
Mandatos Security Ltda. 77.512.350-8  99,77000% 0,23000% 100,00000%  99,77000% 0,23000%  100,00000%
Global Security Gestién y Servicios Ltda. 76.181.170-3  99,77000% 0,23000% 100,00000% 99,77000% 0,23000%  100,00000%
Travel Security S.A. 85.633.900-9  83,00000% - 83,00000%  83,00000% - 83,00000%
Viajes Security S.A.C. 20548601372 99,99998% 0,00002% 100,00000% 99,99998% 0,00002%  100,00000%
Travex S.A. 20505238703  75,00000% - 75,00000%  75,00000% - 75,00000%
Securitizadora Security S.A. 96.847.360-3  99,96000% 0,04000% 100,00000%  99,96000% 0,04000%  100,00000%
Representaciones Security Ltda. ) 77.405.150-3 - - - 99,00000% 1,00000%  100,00000%
Capital S.A. 96.905.260-1  99,98530% 0,01470% 100,00000%  99,98530% 0,01470%  100,00000%
Inmobiliaria Casanuestra S.A. 76.459.878-4  99,99867% 0,00133% 100,00000% 99,99867% 0,00133%  100,00000%
Inmobiliaria Security S.A. 96.786.270-3  99,99900% 0,00100% 100,00000%  99,99900% 0,00100%  100,00000%
Inmobiliaria SH Uno Ltda. 77.173.860-5 - 99,99000% 99,99000% - 99,99000% 99,99000%
Inmobiliaria Security Siete Ltda. 78.972.520-9 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Inmobiliaria Security Nueve Ltda. 77.441.660-9 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Inmobiliaria Security Diez Ltda. 77.464.540-3 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Inmobiliaria Security Once Ltda. 77.611.170-8 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Inmobiliaria Alto Vitacura S.A. 76.505.706-K - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Inmobiliaria El Taihuen S.A. 76.477.415-9 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Inmobiliaria Vista La Dehesa S.A. 76.524.227-4 - 70,00000% 70,00000% - 70,00000% 70,00000%
Inmobiliaria Security Doce S.A. 76.207.657-8 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Inmobiliaria el Peumo S.A. 99.584.690-K - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
General Flores Fondo de Inversién Privado 76.036.147-K - 66,45000% 66,45000% - 66,45000% 66,45000%
Quirihue Fondo de Inversién Privado 76.036.113-5 - 60,00000% 60,00000% - 60,00000% 60,00000%
Silvina Hurtado Fondo de Inversién Privado 76.036.115-1 - 66,92307% 66,92307% - 66,92307% 66,92307%
Inmobiliaria Los Espinos S.A. 76.167.559-1 - 70,00000% 70,00000% - 70,00000% 70,00000%
Inmobiliaria Nufioa IV SA 76.200.933-1 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Inmobiliaria Cordillera S.A. 76.229.736-1 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Alonso Sotomayor Fondo de Inversién Privado 76.036.118-6 - 88,44827% 88,44827% - 88,44827% 88,44827%
Inmobiliaria Security Norte SA 76.249.637-2 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Vitacura IV Fondo De Inversién Privado 76.036.137-2 - 80,00000% 80,00000% - 80,00000% 80,00000%
Inmobiliaria Security San Damian S.A. 76.307.757-8 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Inmobiliaria Alto San Rafael S.A. 76.307.766-7 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Inmobiliaria Alto Chamisero S.A. 76.360.997-9 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Inmobiliaria Nufioa V SPA 76.594.758-8 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Inm.Security Los Dominicos SPA 76.594.759-6 - 100,00000% 100,00000% - 100,00000%  100,00000%
Hipotecaria Security Principal S.A. 96.538.310-7  51,00000% - 51,00000%  51,00000% - 51,00000%
Inversiones Security Pert S.A.C. 20600419430  99,99900% - 99,99900%  99,99900% - 99,99900%
Cia. de Seguros Protecta S.A. 20517207331  61,00000% - 61,00000% 61,00000% - 61,00000%

(*) ESTAS SOCIEDADES FUERON FUSIONADAS EN NOVIEMBRE DEL ANO 2020; PARA EL CASO DE ASESORIAS SECURITY S.A. SE FUSIONO CON SU MATRIZ CAPITAL S.A.; PARA EL CASO DE SERVICIOS
SECURITY S.A. SE FUSIONO CON SU MATRIZ INVERSION PREVISION SECURITY LTDA.;Y PARA EL CASO DE REPRESENTACIONES SECURITY LTDA. SE FUSIONO CON SU MATRIZ TRAVEL SECURITY S.A.
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PRINCIPALES ACCIONISTAS DE GRUPO SECURITY S.A.

ACCIONES AL
RUT 31.12.2020 % % ACUMULADO

CENTINELA SPA 76.447.620-4 384.000.000 9,50% 9,50%
SOCIEDAD DE AHORRO MATYCO LIMITADA 96.512.100-5 373.744.200 9,25% 18,75%
INVERSIONES HEMACO LTDA 96.647.170-0 344.857.609 8,53% 27,28%
ARCOINVEST CHILE SA 76.057.087-7 252.305.012 6,24% 33,52%
INVERSIONES LLASCAHUE LTDA 79.884.060-6 158.800.000 3,93% 37,45%
SOCIEDAD DE AHORRO ALISIOS DOS LTDA 76.093.398-8 152.920.716 3,78% 41,23%
SOCIEDAD DE AHORRO ATACALCO DOS LTDA 76.093.394-5 152.879.473 3,78% 45,01%
SOCIEDAD DE AHORRO TENAYA DOS LTDA 76.093.362-7 152.879.472 3,78% 48,79%
VALORES SECURITY SACDEB 96.515.580-5 152.630.919 3,78% 52,57%
BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO BOLSA DE VALORES 90.249.000-0 143.666.559 3,55% 56,12%
SOC COMERCIAL DE SERVICIOS E INV LTDA 79.553.600-0 138.000.000 3,41% 59,54%
INVERSIONES HIDROLECTRICAS DOS SPA 77.125.455-1 95.213.135 2,36% 61,89%
INVERSIONES HIDROLECTRICAS TRES SPA 77.125.462-4 87.269.785 2,16% 64,05%
BCICDEB SA 96.519.800-8 86.962.176 2,15% 66,20%
INMOBILIARIA CAB LIMITADA 96.941.680-8 86.040.495 2,13% 68,33%
MONEDA SA AFI PARA PIONERO FONDO DE INVERSION 96.684.990-8 84.005.000 2,08% 70,41%
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S A 96.571.220-8 80.005.499 1,98% 72,39%
INVERSIONES LOS CACTUS LTDA 79.884.050-9 78.000.000 1,93% 74,32%
INVERSIONES LOS CHILCOS SA 79.884.030-4 59.692.885 1,48% 75,80%
KINTO INVERSIONES SPA 76.503.271-7 58.472.980 1,45% 77,24%
SMAC SPA 76.536.902-9 52.145.825 1,29% 78,53%
POLO SUR SOCIEDAD DE RENTAS LTDA 79.685.260-7 46.605.131 1,15% 79,68%
BANCO DE CHILE POR CUENTA DE STATE STREET 97.004.000-5 46.145.467 1,14% 80,83%
INVERSIONES HIDROELECTRICAS SPA 79.884.660-4 42.937.100 1,06% 81,89%
SIGLO XXI FONDO DE INVERSION 76.100.825-0 40.367.519 1,00% 82,89%
COMPASS SMALL CAP CHILE FONDO DE INVERSION 96.804.330-7 40.004.202 0,99% 83,88%
SAN LEON INVERSIONESY SERVICIOS LTDA 78.538.290-0 38.367.280 0,95% 84,83%
RENTAS E INV SAN ANTONIO LTDA 79.944.140-3 38.206.459 0,95% 85,77%
LARRAIN VIALSA CORREDORA DE BOLSA 80.537.000-9 34.225.226 0,85% 86,62%
BTG PACTUAL CHILESA CDEB 84.177.300-4 31.953.742 0,79% 87,41%
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S A 79.532.990-0 31.049.770 0,77% 88,18%
CHILE FONDO DE INVERSION SMALL CAP 96.767.630-6 25.027.175 0,62% 88,80%
BANCO DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS NO RESIDENTES 97.004.000-5 24.351.089 0,60% 89,40%

GOMEZY COBO LTDA 78.071.220-1 23.800.000 0,59% 89,99%
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B) DESCRIPCION DE OPERACIONES Y ACTIVIDADES PRINCIPALES
La estructura de las operaciones y actividades principales de Grupo Security se resumen a continuacion:

FINANCIAMIENTO

Banco
Banca Empresas
Banca Personas
Factoring
INVERSIONES

Administradora General de Fondos
Corredora de Bolsa
Administracién de Activos

Securitizadora

SEGUROS
Seguros de Vida
Seguros Generales
Corredora de Seguros

Asistencia en Viajes

NEGOCIO INTERNACIONAL
Security Internacional
Viajes

OTROS SERVICIOS

Agencia de Viajes

Inmobiliaria

AREA APOYO CORPORATIVO

Servicios de apoyo a negocios y desarrollo tecnoldgico

FINANCIAMIENTO:
Grupo Security participa en el financiamiento de personas de altos ingresos, empresas medianas y grandes a través de Banco
Security y Factoring Security, con una completa gama de productos para satisfacer necesidades financieras.

INVERSIONES:

Grupo Security participa en el negocio de inversiones y administracién de activos de terceros a través de la Administradora General
de Fondos Security; de corretaje e intermediacién de valores a través de Valores Security Corredores de Bolsa; administracién de
activos y patrimonios securitizados a través de Securitizadora Security.

SEGUROS:

Grupo Security participa en la industria de seguros a través de Seguros Vida Security Previsién S.A. y de Corredora de Seguros
Security. Asimismo, el Grupo tiene alianza con Europ Assistance Chile, la cual es la segunda compaiiia de asistencia en viajes,
vehiculos y hogar a nivel mundial.

NEGOCIO INTERNACIONAL:
Grupo Security participa en negocios relacionados con seguros y viajes en Per(, a través de sus filiales Compariia de Seguros
Protecta y Travex.
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OTROS SERVICIOS:
Grupo Security agrupa en esta drea de negocios de servicios, las empresas dedicadas al negocio inmobiliario, agencia de viajes y

turismo, a través de sus filiales Inmobiliaria Security y Travel Security.

AREA APOYO CORPORATIVO:

Comprende las filiales Capital, Mandatos Security, Global Gestién y Grupo Security individual, compafifas orientadas a dar apoyo

complementario al conglomerado.

C) EMPLEADOS

Los siguientes cuadros muestran el nimero de empleados de Grupo Security S.A. al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

EMPRESA EJECUTIVO PROFESIONAL TRABAJADOR TOTAL GENERAL

Grupo Security S.A. 14
Banco Security y Filiales 60
Factoring Security S.A. 7
Inmobiliaria Security S.A. 2
Securitizadora Security S.A. 1
Capital S.A. y Filiales 17
Inversién Prevision Security y Filiales 27
Security Internacional y Filiales 9
TOTAL GENERAL 137

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

22 37
765 348 1.173
87 56 150
27 4 33

7 4 12
553 126 696
327 514 868
25 253 287
1.813 1.306 3.256

EMPRESA EJECUTIVO PROFESIONAL TRABAJADOR TOTAL GENERAL

Grupo Security S.A.

Banco Security y Filiales 62
Factoring Security S.A. 8
Inmobiliaria Security S.A. 2
Securitizadora Security S.A. 1
Capital S.A. y Filiales 25
Inversién Prevision Security y Filiales 30
Security Internacional y Filiales 9

TOTAL GENERAL 153

41

827 380 1.269
98 58 164
27 10 39

6 2 9

728 348 1.101
373 670 1073
122 134 265
2.202 1.606 3.961
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NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS Y CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

2.1 PERIODO CONTABLE.

Los presentes Estados financieros consolidados cubren los siguientes ejercicios:

- Estados de Situacién Financiera Consolidados, al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019.

- Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019.
- Estados de Resultados Integrales por Funcién Consolidados, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019.
- Estados de Flujos de Efectivo Directo Consolidados, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019.

2.2 BASE DE PREPARACION.

A) Los Estados financieros consolidados de Grupo Security S.A. y filiales han sido preparados de acuerdo con las normas establecidas
por la CMF, las cuales consideran la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), excepto por los estados
financieros de las filiales Seguros Vida Security Previsién S.A. y Filiales (en adelante Vida Security), que se han confeccionado de acuerdo
con normas e instrucciones impartidas por la CMF para entidades aseguradoras, y los estados financieros de Banco Security y Filiales que
han sido preparados de acuerdo al Compendio de Normas Contables para Bancos de la CMF en lo que corresponde al negocio bancario.

Especificamente, los Estados Financieros de Seguros Vida Security Previsién S.A. y filiales, han sido preparados de acuerdo con normas e
instrucciones impartidas por la CMF, y en los casos que no existe norma especifica de la CMF, se aplican las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB”). En cuanto a los Estados financieros de
Banco Security Yy filiales han sido preparados de acuerdo a las normas dispuestas por la CMF segln lo estipulado en el Compendio de
Normas Contables e instrucciones especificas impartidas por dicho organismo, y en todo aquello no tratado en el compendio indicado, se
aplicaron las normas técnicas emitidas por el Colegio de Contadores de Chile coincidentes con las normas internacionales de informacién
financiera (NIIF o IFRS por su sigla en inglés). En el caso de existir discrepancias entre los principios contables y los criterios contables
emitidos por la CMF primardn estos Ultimos.

Los estados financieros de Banco Security y Vida Security han sido incluidos en la consolidacién y no han sido objeto de ajustes de

conversion.

B) NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

Grupo Security S.A., ha aplicado por primera vez ciertas normas, interpretaciones y enmiendas, las cuales son efectivas para los periodos
que inicien el 1 de enero de 2020 o fecha posterior.

Las normas, interpretaciones y enmiendas a IFRS que entraron en vigencia a la fecha de los estados financieros, su naturaleza e impactos
se detallan a continuacion:

Marco Conceptual Marco Conceptual (revisado) 1 de enero de 2020
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MARCO CONCEPTUAL (REVISADO)

ELIASB emiti6 el Marco Conceptual (revisado) en marzo de 2018. Este incorpora algunos nuevos conceptos, provee definiciones actualizadas

y criterios de reconocimiento para activos y pasivos y aclara algunos conceptos importantes.

Los cambios al Marco Conceptual pueden afectar la aplicacién de IFRS cuando ninguna norma aplica a una transaccién o evento particular.

El Marco Conceptual revisado entra en vigencia para periodos que empiezan en o después de 1 de enero de 2020.

La aplicacién de esta norma no tuvo impacto significativo en el cierre de los estados financieros consolidados.

ENMIENDAS FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

IFRS 3 Definicién de un negocio 1 de enero de 2020
IAS1elAS8 Definicién de material 1 de enero de 2020
IFRS9,IAS 39 e IFRS 7 Reforma de la Tasa de Interés de Referencia 1 de enero de 2020
IFRS 16 Reducciones del alquiler relacionadas con el Covid-19 1 de enero de 2020*

* SE PERMITE LA APLICACION ANTICIPADA, INCLUYENDO LOS ESTADOS FINANCIEROS AUN NO AUTORIZADOS PARA SU PUBLICACION AL 28 DE MAYO DE 2020.

IFRS 3 COMBINACIONES DE NEGOCIOS - DEFINICION DE UN NEGOCIO

EL IASB emitié enmiendas en cuanto a la definicién de un negocio en IFRS 3 Combinaciones de Negocios, para ayudar a las entidades a
determinar si un conjunto adquirido de actividades y activos es un negocio o no. El IASB aclara cuales son los requisitos minimos para
definir un negocio, elimina la evaluacién respecto a si los participantes del mercado son capaces de reemplazar cualquier elemento
faltante, incluye orientacién para ayudar a las entidades a evaluar si un proceso adquirido es sustantivo, reduce las definiciones de un

negocio y productos e introduce una prueba de concentracién de valor razonable opcional.

Las enmiendas se tienen que aplicar a las combinaciones de negocios o adquisiciones de activos que ocurran en o después del comienzo
del primer periodo anual de presentacién de reporte que comience en o después del 1 de enero de 2020. En consecuencia, las entidades

no tienen que revisar aquellas transacciones ocurridas en periodos anteriores. La aplicacién anticipada estd permitida y debe ser revelada.

Dado que las enmiendas se aplican prospectivamente a transacciones u otros eventos que ocurran en o después de la fecha de la primera
aplicacidn, la mayoria de las entidades probablemente no se veran afectadas por estas enmiendas en la transicién. Sin embargo, aquellas
entidades que consideran la adquisicién de un conjunto de actividades y activos después de aplicar las enmiendas deben, en primer lugar,

actualizar sus politicas contables de manera oportuna.
Las enmiendas también podrian ser relevantes en otras areas de IFRS (por ejemplo, pueden ser relevantes cuando una controladora pierde
el control de una subsidiaria y ha adoptado anticipadamente la venta o contribucién de activos entre un inversor y su asociado o negocio

conjunto) (Enmiendas a la IFRS 10 e IAS 28).

La aplicacién de esta norma no tuvo impacto significativo en el cierre de los estados financieros consolidados.
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IAS 1 PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS E IAS 8 POLITICAS CONTABLES,
CAMBIOS EN LA ESTIMACIONES CONTABLES Y ERRORES - DEFINICION DE MATERIAL

En octubre de 2018, el IASB emitié6 enmiendas a IAS 1 Presentacién de Estados Financieros e IAS 8 Contabilidad Politicas, cambios en
las estimaciones contables y errores, para alinear la definicién de “material” en todas las normas y para aclarar ciertos aspectos de la
definicién. La nueva definicién establece que, la informacién es material si omitirla, declararla erréneamente o esconderla razonablemente
podria esperarse que influya en las decisiones que los usuarios primarios de los estados financieros de propésito general toman con base
en esos estados financieros, los cuales proporcionan informacién financiera acerca de una entidad especifica que reporta.

Las enmiendas deben ser aplicadas prospectivamente. La aplicacién anticipada esta permitida y debe ser revelada.

Aunque no se espera que las enmiendas a la definicién de material tengan un impacto significativo en los estados financieros de una
entidad, la introduccién del término “esconder” en la definicién podria impactar la forma en que se hacen los juicios de materialidad en
la préctica, elevando la importancia de cémo se comunica y organiza la informacién en los estados financieros.

La aplicacién de esta norma no tuvo impacto significativo en el cierre de los estados financieros consolidados.

IFRS 9, IAS 39 E IFRS 7 REFORMA DE LA TASA DE INTERES DE REFERENCIA

En septiembre de 2019, el IASB emitié enmiendas a las normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7, que concluye la primera fase de su trabajo para
responder a los efectos de la reforma de las tasas de oferta interbancarias (IBOR, por sus siglas en inglés) en la informacidn financiera.
Las enmiendas proporcionan excepciones temporales que permiten que la contabilidad de coberturas continlie durante el periodo de
incertidumbre, previo al reemplazo de las tasas de interés de referencia existentes por tasas alternativas de interés casi libres de riesgo.

Las enmiendas deben ser aplicadas retrospectivamente. Sin embargo, cualquier relacién de cobertura que haya sido previamente
descontinuada, no puede ser reintegrada con la aplicacién de estas enmiendas, ni se puede designar una relacién de cobertura usando el
beneficio de razonamiento en retrospectiva. La aplicacién anticipada es permitida y debe ser revelada.

La aplicacién de esta norma no tuvo impacto significativo en el cierre de los estados financieros consolidados.

IFRS 16 REDUCCIONES DEL ALQUILER RELACIONADAS CON EL COVID-19

En mayo 2020, el IASB emitié una enmienda a la norma IFRS 16 Arrendamientos para proporcionar alivio a los arrendatarios en la
aplicacién de la guia de IFRS 16 relacionada con las modificaciones del arrendamiento por las reducciones de alquileres que ocurran como
consecuencia directa de la pandemia Covid-19. La enmienda no es aplicable a los arrendadores.

Como solucién préctica, un arrendatario puede optar por no evaluar si la reduccién del alquiler relacionadas con el Covid-19 otorgada por
un arrendador es una modificacién del arrendamiento. Un arrendatario que realiza esta eleccién reconocera los cambios en los pagos por
arrendamiento procedentes de las reducciones del alquiler relacionadas con el Covid-19 de la misma forma que reconoceria el cambio
bajo IFRS 16 como si dicho cambio no fuese una modificacién del arrendamiento.

Un arrendatario aplicard esta solucién practica de forma retroactiva, reconociendo el efecto acumulado de la aplicacidn inicial de la
enmienda como un ajuste en el saldo inicial de los resultados acumulados (u otro componente del patrimonio, segin proceda) al
comienzo del periodo anual sobre el que se informa en el cual el arrendatario aplique por primera vez la enmienda.
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Un arrendatario aplicard esta enmienda para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de junio de 2020. Se permite la aplicacién

anticipada, incluyendo en los estados financieros no autorizados para su publicacién al 28 de mayo de 2020.

La aplicacién de esta norma no tuvo impacto significativo en el cierre de los estados financieros consolidados.

NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS (NORMAS, INTERPRETACIONES Y ENMIENDAS) CONTABLES CON APLICACION EFECTIVA
PARA PERIODOS ANUALES INICIADOS EN O DESPUES DEL 01 DE ENERO DE 2021.

Las normas e interpretaciones, asi como las enmiendas a IFRS, que han sido emitidas, pero ain no han entrado en vigencia a la fecha de

estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacién. El Grupo no ha aplicado estas normas en forma anticipada:

ENMIENDAS FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

IFRS 17 Contratos de Seguro 1 de enero de 2023

IFRS 17 CONTRATOS DE SEGURO

En mayo de 2017, el IASB emitié la IFRS 17 Contratos de Seguros, una nueva norma de contabilidad especifica para contratos de seguros
que cubre el reconocimiento, la medicidn, presentacién y revelacién. Una vez entre en vigencia sustituird a IFRS 4 Contratos de Seguro
emitida en 2005. La nueva norma aplica a todos los tipos de contratos de seguro, independientemente del tipo de entidad que los
emiten, asi como a ciertas garantias e instrumentos financieros con determinadas caracteristicas de participacién discrecional. Algunas

excepciones dentro del alcance podran ser aplicadas.

IFRS 17 serd efectiva para periodos que comiencen en o después del 1 de enero de 2023, requiriéndose cifras comparativas. La aplicacién
anticipada es permitida, siempre que la entidad aplique IFRS 9 Instrumentos Financieros, en o antes de la fecha en la que se aplique por

primera vez IFRS 17.

La Administracién se encuentra analizando esta norma y su aplicacién al mercado de seguros en Chile y esta sujeta a las definiciones y

requerimientos que establezca la CMF, la cual estd en consulta y en estado pendiente la emisién de la norma definitiva.

ENMIENDAS FECHA DE APLICACION OBLIGATORIA

IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 Reforma de la Tasa de Interés de Referencia — fase 2 1 de enero de 2021
IFRS 3 Referencia al Marco Conceptual 1 de enero de 2022
IAS 16 Propiedad, planta y equipo: productos obtenidos antes del uso previsto 1 de enero de 2022
IAS 37 Contratos onerosos — costo del cumplimiento de un contrato 1 de enero de 2022
IAS 1 Clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes 1 de enero de 2023

Estados financieros consolidados — venta o aportacion de activos entre .
IFRS 10 e IAS 28 Por determinar

un inversor y su asociada o negocio conjunto
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IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 E IFRS 16 REFORMA DE LA TASA DE INTERES DE REFERENCIA — FASE 2

En agosto de 2020, el IASB publicé la segunda fase de la Reforma de la Tasa de Interés de Referencia que comprende enmiendas a las
normas IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16. Con esta publicacién, el IASB completa su trabajo para responder a los efectos de la
reforma de las tasas de oferta interbancarias (IBOR, por sus siglas en inglés) en la informacién financiera.

Las enmiendas proporcionan excepciones temporales que abordan los efectos en la informacién financiera cuando una tasa de interés de
referencia (IBOR, por sus siglas inglés) es reemplazada por una tasa de interés alternativa casi libres de riesgo.

Las enmiendas son requeridas y la aplicacién anticipada es permitida. Una relacién de cobertura debe ser reanudada si la relacién de
cobertura fue descontinuada inicamente debido a los cambios requeridos por la reforma de la tasa de interés de referencia y, por ello, no
habria sido descontinuada si la segunda fase de enmiendas hubiese sido aplicada en ese momento. Si bien su aplicacién es retrospectiva,
no se requiere que una entidad reexprese periodos anteriores.

La entidad estd en proceso de evaluacién del impacto de la aplicacién de esta norma.

IFRS 3 REFERENCIA AL MARCO CONCEPTUAL

En mayo 2020, el IASB emitié enmiendas a la norma IFRS 3 Combinaciones de Negocios — Referencia al Marco Conceptual. Estas
enmiendas estan destinadas a reemplazar la referencia a una versién anterior del Marco Conceptual del IASB (Marco de 1989) con una
referencia a la versién actual emitida en marzo 2018 sin cambiar significativamente sus requerimientos.

Las enmiendas seran efectivas para periodos que comiencen en o después del 1 de enero de 2022 y deben ser aplicadas retrospectivamente.
Se permite la aplicacién anticipada si, al mismo tiempo o con anterioridad, una entidad aplica también todas las enmiendas contenidas
en las enmiendas a las Referencias al Marco Conceptual de las Normas IFRS emitidas en marzo de 2018.

Las enmiendas proporcionaran consistencia en la informacion financiera y evitaran posibles confusiones por tener mas de una versién del
Marco Conceptual en uso.

La entidad esta en proceso de evaluacién del impacto de la aplicacién de esta norma.

IAS 16 PROPIEDAD, PLATAYY EQUIPO: PRODUCTOS OBTENIDOS ANTES DEL USO PREVISTO

La enmienda prohibe a las entidades deducir del costo de un elemento de propiedad, planta y equipo, cualquier venta obtenida al llevar
ese activo a la ubicacién y condiciones necesarias para que pueda operar en la forma prevista por la gerencia. En su lugar, una entidad
reconocera los productos procedentes de la venta de esos elementos, y su costo, en el resultado del periodo, de acuerdo con las Normas
aplicables.

La enmienda serd efectiva para periodos que comiencen en o después del 1 de enero de 2022. La enmienda debe ser aplicada
retrospectivamente solo a los elementos de propiedades, planta y equipo disponibles para su uso en o después del comienzo del primer

periodo presentado en los estados financieros en los que la entidad aplique por primera vez la enmienda.

La entidad estd en proceso de evaluacién del impacto de la aplicacién de esta norma.
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IAS 37 CONTRATOS ONEROSOS — COSTO DE CUMPLIMIENTO DE UN CONTRATO

En mayo 2020, el IASB emitié enmiendas a la norma IAS 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes para especificar los
costos que una entidad necesita incluir al evaluar si un contrato es oneroso o genera pérdidas.

La enmienda serd efectiva para periodos que comiencen en o después del 1 de enero de 2022. La enmienda debe ser aplicada
retrospectivamente a los contratos existentes al comienzo del periodo anual sobre el que se informa en el que la entidad aplique por
primera vez la enmienda (fecha de la aplicacién inicial). La aplicacién anticipada es permitida y debe ser revelada.

Las enmiendas estan destinadas a proporcionar claridad y ayudar a garantizar la aplicacién consistente de la norma. Las entidades que
aplicaron previamente el enfoque de costo incremental verdn un aumento en las provisiones para reflejar la inclusién de los costos
relacionados directamente con las actividades del contrato, mientras que las entidades que previamente reconocieron las provisiones por
pérdidas contractuales utilizando la guia de la norma anterior, IAS 11 Contratos de Construccién, deberan excluir la asignacién de costos
indirectos de sus provisiones.

La entidad esta en proceso de evaluacién del impacto de la aplicacién de esta norma.

IAS 1 PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS — CLASIFICACION DE PASIVOS COMO CORRIENTES O NO CORRIENTES

En junio 2020, el IASB emitié enmiendas a los parrafos 69 al 76 de IAS 1 para especificar los requerimientos para la clasificacién de los
pasivos como corrientes o no corrientes.

Las enmiendas son efectivas para periodos que comiencen en o después del 1 de enero de 2023. Las entidades deben considerar
cuidadosamente si hay algin aspecto de las enmiendas que sugiera que los términos de sus acuerdos de préstamo existentes deben
renegociarse. En este contexto, es importante resaltar que las enmiendas deben aplicarse retrospectivamente

La entidad esta en proceso de evaluacién del impacto de la aplicacién de esta norma.

IFRS 10 ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS E IAS 28 INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS -
VENTA O APORTACION DE ACTIVOS ENTRE UN INVERSOR Y SU ASOCIADA O NEGOCIO CONJUNTO

Las enmiendas a IFRS 10 Estados financieros consolidados e IAS 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos (2011) abordan una
inconsistencia reconocida entre los requerimientos de IFRS 10 y los de IAS 28 (2011) en el tratamiento de la venta o la aportacién de
activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto. Las enmiendas, emitidas en septiembre de 2014, establecen que cuando
la transaccién involucra un negocio (tanto cuando se encuentra en una filial o0 no) se reconoce toda la ganancia o pérdida generada.
Se reconoce una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccién involucra activos que no constituyen un negocio, incluso cuando los
activos se encuentran en una filial. La fecha de aplicacién obligatoria de estas enmiendas estd por determinar debido a que el IASB esta
a la espera de los resultados de su proyecto de investigacién sobre la contabilizacién segtin el método de participacién patrimonial. Estas
enmiendas deben ser aplicadas en forma retrospectiva y se permite la adopcién anticipada, lo cual debe ser revelado.

La filial Banco Security a considerado lo establecido por la CMF, que ha determinado postergar en un afio la implementacion de Basilea
1, como también la postergacién de la aplicacién del nuevo Compendio de Normas Contables para Bancos (CNCB) para enero 2022.

La entidad esta en proceso de evaluacién del impacto de la aplicacién de esta norma.
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2.3 CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

En la preparacién de los Estados financieros consolidados, Grupo Security considera todas aquellas entidades sobre las cuales tiene la
propiedad, directa o indirecta, del 50% o mas de los derechos societarios de las entidades en donde participa. Por otro lado, se consideran
aquellas entidades donde la sociedad posea la capacidad para ejercer control efectivo, no considerando los porcentajes de participacion
en las sociedades consolidadas. Cabe destacar que de acuerdo con la NIIF10, se entiende por control el poder de dirigir las politicas
financieras y operativas de la entidad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Los estados financieros de las entidades se consolidan linea a linea con los de Grupo Security S.A. Consecuentemente, todos los saldos y
efectos de las transacciones significativas efectuadas entre las sociedades que se consolidan son eliminados en el proceso de consolidacién.

Adicionalmente, la participacién de terceros en el patrimonio de las sociedades consolidadas se presentan en el rubro “participaciones no
controladoras” del estado de situacién financiera consolidado, dentro del patrimonio neto; los resultados del ejercicio se presentan en el
rubro “Ganancia (Pérdida), atribuible a participaciones no controladoras” del estado de Resultados Integrales Consolidados y en el Estado
de Cambios en el Patrimonio.

En la consolidacién con las filiales extranjeras, se aplica NIC 21 para convertir los estados financieros de las filiales de Perd.

Las sociedades incluidas en el proceso de consolidacién al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 son las siguientes:

NOMBRE SOCIEDAD RUT SOCIEDAD DIRECTO

Factoring Security S.A. 96.655.860-1 99,99800%
Banco Security S.A.y Filiales 97.053.000-2 99,97481%
Inmobiliaria Security S.A. 96.786.270-3 99,99900%
Inversién Previsién Security Limitada y Filiales 78.769.870-0 99,99998%
Capital S.A. y Filiales 96.905.260-1 99,98530%
Securitizadora Security S.A. 96.847.360-3 99,96000%
Security Internacional S.A. y Filiales 96.847.360-3 100,00000%

2.4 VALORACION A COSTO AMORTIZADO

Se entiende por costo amortizado el monto de un activo o pasivo al que fue medido inicialmente, mas o menos los costos o ingresos
incrementales, por la parte imputada sisteméticamente a las cuentas de resultado, calculado segtin el método de la tasa efectiva, de la
diferencia entre el monto inicial y el valor de reembolso a su vencimiento.

En el caso de los activos financieros el costo amortizado incluye las correcciones a su valor por el deterioro experimentado.

2.5 VALORACION A VALOR RAZONABLE

La medicién a valor razonable corresponde a la estimacién del precio al que tendrfa lugar una transaccién ordenada, para vender el activo
o transferir el pasivo entre participantes del mercado, en un fecha determinada y en condiciones de mercado.
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JERARQUIZACION DE LOS VALORES RAZONABLES

NIVEL 1: Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos o pasivos idénticos;
NIVEL 2: Variables distintas a los precios cotizados incluidos en nivel 1 que sean observables para el Activo y el Pasivo;
NIVEL 3: Variables que no estén basadas en mercados observables.

Cuando el mercado de un instrumento no representa un mercado activo, el Grupo determinara el valor razonable utilizando
técnicas de aproximacién a un precio justo como curvas de interés, a partir de transacciones de mercado u homologacién con

instrumentos de similares caracteristicas.

2.6 VALORACION AL COSTO DE ADQUISICION

Por costo de adquisicién se entiende el costo de la transaccién corregido por las pérdidas de deterioro que haya experimentado.
Los Estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados en base al costo amortizado con excepcién de:

- Instrumentos financieros derivados, medidos a su valor razonable.
- Instrumentos de negociacién medidos a su valor razonable, con efecto en resultado o patrimonio.
- Instrumentos de inversién mantenidos para la venta medidos a valor razonable, para la filial Banco.

2.7 PLUSVALIA

En Grupo Security, el Goodwill generado en la consolidacién representa el exceso del costo de adquisicidn, sobre la participacién en el
valor razonable de los activos y pasivos identificables de una sociedad dependiente, o bien, entidad controlada conjuntamente en la fecha

de adquisicion.

En cada cierre contable se procede a estimar si se ha producido en el Goodwill algin deterioro que reduzca su valor recuperable a un
importe inferior al valor neto registrado y, en el caso que corresponda, se procede a su registro contra los resultados consolidados;
utilizdndose como contrapartida el rubro “Gastos de administracion” del estado de resultados consolidados, de acuerdo con lo establecido
en la NIIF 3.

2.7.1 PLUSVALIA — FILIAL BANCO SECURITY Y VIDA SECURITY S.A.

En Banco Security y Vida Security S.A., el Goodwill generado en la consolidacidn representa el exceso del costo de adquisicién sobre la
participacién del Banco, en el valor razonable de los activos y pasivos identificables de una sociedad dependiente, o entidad controlada
conjuntamente en la fecha de adquisicion.

El Goodwill generado es valorizado a su costo de adquisicién y, en cada cierre contable, se procede a estimar si se ha producido algtn
deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al valor neto registrado y, en el caso que corresponda, se procede a su
registro contra los resultados consolidados; utilizdindose como contrapartida el rubro “Gastos de administracién” del estado de resultados

consolidados, de acuerdo con lo establecido en la NIIF 3.



>

MEMORIA ANUAL 2020
ESTADOS FINANCIEROS

2.8 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

Software: Los gastos en programas informaticos desarrollados internamente son reconocidos como un activo, cuando Grupo Security es
capaz de demostrar su intencién y capacidad para completar el desarrollo y utilizarlo internamente, para generar beneficios econédmicos
futuros y puedan ser medidos con fiabilidad los costos para completar el desarrollo. Los costos capitalizados de los programas informéticos
desarrollados internamente, incluyen todos los atribuibles directamente al desarrollo del programa y son amortizados durante sus vidas

(tiles estimadas.

Los programas informéticos adquiridos por Grupo Security son valorizados al costo menos las amortizaciones acumuladas y pérdidas por
deterioro.

La vida util ha sido determinada en funcién del plazo que se espera se obtengan los beneficios econdmicos. El periodo y método de
amortizacién son revisados anualmente y cualquier cambio en ellos es tratado como un cambio en una estimacién. Los costos de
mantenimiento de los activos intangibles se registran con cargo a los resultados del ejercicio en que se incurran. La amortizacién de los
activos intangibles se realiza linealmente desde la fecha de inicio de explotacién. Los gastos posteriores en activos de programas sélo son
capitalizados cuando aumentan los beneficios econdmicos futuros integrados en el activo especifico con el que se relacionan, todos los

otros gastos son reconocidos en resultados a medida en que se incurren.

La Sociedad aplica test de deterioro si existen indicios de que el valor libro excede el valor recuperable del activo intangible. Un activo
intangible con una vida util indefinida es revisada anualmente para determinar si existe o no indicadores de deterioro o mas frecuentemente

si eventos o cambios en circunstancias indican que el valor libro puede estar deteriorado.

La vida util estimada de cada uno de los items del activo intangible para el 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, es la

siguiente:

NATURALEZA DEL ACTIVO INTANGIBLE VIDA UTIL ASIGNADA DESCRIPCION

Proyectos normales

Hasta 36 meses Corresponde al estandar definido para todos los proyectos informéticos
con costo inferior a UF 125 P P proy

Corresponde a proyectos excepcionales cuyo plazo de amortizacién debe

Proyectos estratégicos para el negocio Hasta 72 meses
4 glcosp g ser aprobado por el Comité

Corresponde a proyectos que dada su envergadura deben ser aprobados por

Otros proyectos Mayor a 72 meses
Proy 4 el Directorio del Grupo

2.9 PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Propiedades, planta y equipo de Grupo Security se contabilizan utilizando el modelo del costo. El modelo del costo es un método contable
en el cual las propiedades, planta y equipo se registran al costo, menos la depreciacién acumulada y menos las pérdidas por deterioro de
valor. La depreciacidn es determinada aplicando el método lineal, sobre el costo de los activos menos su valor residual, entendiéndose que
los terrenos sobre los que se encuentran construidos los edificios y otras construcciones tienen una vida Util indefinida y que, por tanto,
no son objeto de depreciacién. La depreciacién de cada ejercicio se registra contra el resultado del ejercicio y es calculada en funcién de
los afios de la vida Util estimada de los diferentes bienes. La utilidad o pérdida resultante de la enajenacién o el retiro de un activo se
determina como la diferencia entre el precio de venta y el valor libro del activo, y se reconoce en resultados.

139

PAGINA



140

PAGINA

La vida util estimada de cada uno de los items del activo fijo para el 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, es la siguiente:

Edificios 60 a 80 afios
Planta y equipo 3 a5 afios
Vehiculos de motor 3 afos

Otras propiedades, planta y equipo 2 a 5 afios

Los valores residuales de los activos, las vidas Utiles y los métodos de depreciacidn son revisados y ajustados si corresponde, a cada cierre
de los ejercicios financieros.

2.9.1 ACTIVO FIJO - FILIAL BANCO SECURITY

El activo fijo se presenta valorizado al costo y neto de depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro. La depreciacidn es reconocida en
el estado de resultados en base al método de depreciacion lineal sobre la base de los afios de vida Util de los respectivos bienes.

En el caso de ciertos bienes raices el Banco adoptéd como costo el valor razonable, por primera aplicacién, basado en tasaciones
independientes.

2.10 CONTRATOS DE LEASING

Las cuentas por cobrar por contratos de leasing, incluidas bajo el rubro de “Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar”, corresponden
a las cuotas periddicas de arrendamiento de contratos que cumplen con los requisitos para ser calificados como leasing financiero y se
presentan a su valor nominal netos de los intereses no devengados al cierre de cada ejercicio.

2.11 BIENES RECIBIDOS EN PAGO

Los bienes recibidos en pago son clasificados en el rubro “Activos No Corrientes, Clasificados como mantenidos para la venta”, se registran
al menor valor entre su costo de adjudicacién y el valor razonable menos eventuales provisiones por deterioro.

2.11.1 BIENES RECIBIDOS EN PAGO - FILIAL BANCO SECURITY

Los bienes recibidos en pago son clasificados en el rubro “Otros Activos”, se registran al menor valor entre su costo de adjudicacién y el
valor razonable menos castigos normativos exigidos, y se presentan netos de provision. Los castigos normativos son requeridos por la CMF,
si el activo no es vendido en el plazo de un afio desde su recepcion.

2.11.2 BIENES RECIBIDOS EN PAGO - FILIAL FACTORING

La Sociedad clasifica los bienes recibidos en pago, en el rubro Grupo de activos para su disposicién clasificados como mantenidos para la
venta, los cuales se registran al menor valor entre el importe en libros y su valor razonable menos los costos de venta.

En mediciones posteriores, se podrian registrar pérdidas por deterioro y cuando ocurre lo contrario, solo se reconocen utilidades hasta el
monto de las pérdidas por deterioro reconocidas anteriormente.
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2.12 DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS

A la fecha de cada cierre de los Estados financieros consolidados, Grupo Security revisa el valor libro de sus activos sujetos a deterioro
para determinar si existen indicios de que dichos activos puedan registrar una pérdida por deterioro de valor. Si existe cualquier indicio, el
valor recuperable del activo se calcula con el objetivo de determinar el eventual monto de la pérdida por deterioro de valor (si la hubiera).

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de venta y los flujos futuros del activo en cuestion. Al evaluar
los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor actual utilizando una tasa de descuento que refleje las valoraciones
actuales del mercado respecto del valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo para el que no se han ajustado los flujos
de efectivo futuros estimados.

Si se estima que el valor recuperable de un activo (o una unidad generadora de efectivo) es inferior a su valor libro, el importe en libros
del activo (unidad generadora de efectivo) se reduce a su monto recuperable. Inmediatamente se reconoce una pérdida por deterioro de
valor como gasto, salvo cuando el activo relevante se registra a un importe revalorizado, en cuyo caso la pérdida por deterioro de valor se

considera una reduccion de la reserva de revalorizacidn existente.

Cuando una pérdida por deterioro de valor se revierta, el valor en libros del activo se incrementa a la estimacién de su monto recuperable,

registrando su valor como ingreso.

Respecto a los activos intangibles con una vida Util indefinida, son revisados anualmente para determinar si existen o no indicadores de

deterioro.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. El reverso de una pérdida por deterioro sélo ocurre si esta puede ser
relacionada objetivamente con un hecho ocurrido después que este fue reconocido.

2.12.1 DETERIORO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

La Sociedad evaliia regularmente si existen indicadores de que un activo podria estar deteriorado. Si tales indicadores existen, o cuando
existe un requerimiento anual de pruebas de deterioro de un activo, la Sociedad y sus filiales realizan una estimacién del monto recuperable
del activo. El monto recuperable de un activo es el mayor entre el valor razonable de un activo o unidad generadora de efectivo menos los
costos de venta y su valor en uso, es determinado para un activo individual a menos que el activo no genere entradas de efectivo que son
claramente independiente de los otros activos o grupos de activos. Cuando el valor libro de un activo excede de su monto recuperable,
el activo es considerado deteriorado y es disminuido a su monto recuperable. En el caso que corresponda se registra en el rubro Otros
ingresos y Otros gastos por funcién del estado consolidado de resultados. Cuando una pérdida por deterioro se revierte posteriormente,
el importe en libros del activo o unidad generadora de efectivo se incrementa hasta el menor entre la estimacion revisada de su valor
recuperable y el valor en libros que se habria registrado si no se hubiera reconocido previamente la pérdida por deterioro.

2.12.2 DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS — FILIAL INVERSIONES PREVISION
SECURITY (MATRIZ SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A.)

El Area de Riesgos Financieros, en coordinacién con la Gerencia de Inversiones, han definido una serie de indicadores claves que permiten
detectar que el valor de un activo puede haber sufrido deterioro en alglin grado. Riesgo Financiero monitorea constantemente estos
indicadores de modo de levantar oportunamente una alerta que dé cuenta de una probable pérdida de valor de un activo. Cuando una

alerta sea levantada se redine la informacién adicional disponible que permita confirmar y explicar la pérdida de valor del activo.
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Para efectos de calcular el deterioro de los Mutuos Hipotecarios Endosables, Vida Security ha decidido utilizar el modelo definido por la
CMF en su Norma de Caracter General N° 311 del 28 de junio del 2011. De la misma forma, para Créditos a Pensionados, la Filial Vida
Security ha decidido mantener el modelo estdndar definido en la Norma de Caracter General N° 208 del 12 de octubre de 2007 y sus

modificaciones.

PRIMAS

El deterioro asociado a las primas de seguro, de acuerdo con lo establecido en la Circular N° 1.499 de la CMF, registrandose en resultados
la provisién de pérdida calculada dependiendo si la prima esta respaldada por documentos o no, si tiene especificacién de pago y segln

la antigliedad de la deuda.

SINIESTROS POR COBRAR A REASEGURADORES

Considerando que la historia reciente de los reaseguradores activos que Vida Security mantiene actualmente, no ha mostrado atrasos
relevantes atribuibles al incumplimiento de los contratos en lo que se refiere al pago, por parte de éstos, de los siniestros cedidos
correspondientes a siniestros pagados, se ha decidido considerar un deterioro del activo por reaseguro siguiendo la regla establecida por

la aplicacién de la Norma de Caracter General N° 848 relativa a la provisién de los siniestros por cobrar a reaseguradores.

Lo anterior quiere decir que los activos por reaseguro seran deteriorados en la proporcién de los siniestros provisionados respecto del
total de siniestros por cobrar a reaseguradores y ello en lo que competa a los seguros reasegurados con el reasegurador para el cual se ha

realizado la provision.

Respecto del deterioro en la participacidn de reaseguros en reservas técnicas, a la fecha no existe evidencia objetiva de deterioro de alguna
de las reaseguradoras con las que opera Vida Security y todas cumplen con las exigencias minimas para ser elegidas segln se especifica
en la correspondiente Politica de Reaseguro debidamente aprobada por el Directorio, tales como que deben tener clasificacién de riesgo
A o mayor y que no deben tener contingencias de pago con la Compafiia. Por esa razdn, la filial no mantiene actualmente una Provisién

por Deterioro en participacién de reaseguros en reservas técnicas.

PRESTAMOS

El deterioro por Préstamos a Pensionados se calcula de acuerdo con lo establecido en la Norma de Caracter General N° 208 de la CMF

y sus modificaciones.

2.12.3 DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS — FILIAL BANCO SECURITY

ACTIVOS FINANCIEROS:

El Banco evalda al final de cada periodo si existe evidencia objetiva que un activo financiero o grupo de ellos esté deteriorado. Un activo
financiero estd deteriorado y se producird una pérdida si existe evidencia objetiva del deterioro. Los activos financieros llevados al costo
amortizado evidencian deterioro cuando el monto entre el valor libro y el valor actual de los flujos de efectivo estimados, descontados
a la tasa de interés efectiva original del activo, indican que los flujos son inferiores al valor libro. El deterioro de los activos financieros

disponibles para la venta se determina en referencia a su valor razonable.
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Los activos financieros que sean individualmente significativos son evaluados de manera individual para determinar si existe evidencia
objetiva de deterioro del activo. Los activos que no son significativos de forma individual y poseen similares caracteristicas son evaluados
de manera grupal. Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. El reverso de una pérdida por deterioro sélo ocurre si
esta puede ser relacionada objetivamente con un hecho ocurrido después que este fue reconocido.

Ver los criterios de deterioros para los préstamos otorgados por la filial Banco Security en nota 2.20 "Provisiones — Filial Banco Security”.

ACTIVOS NO FINANCIEROS:

Los valores libros de los activos no financieros del Banco son revisados en cada periodo de presentacion de estados financieros para
determinar si existen evidencias objetivas de deterioro. Si existen tales indicios se estima el monto a recuperar del activo. Una pérdida por
deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para determinar el monto recuperable del activo.

2.13 VALORIZACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Los activos financieros, se reconocen en los estados financieros consolidados cuando se lleva a cabo su adquisicién y se registran
inicialmente a su valor razonable, incluyendo en general, los costos asociados a dicha adquisicién, para el caso de los instrumentos
valorizados posteriormente a su costo amortizado.

Los activos financieros mantenidos por Grupo Security S.A. y filiales se clasifican, de acuerdo a NIIF 9, segtin el Modelo de negocio del
Grupo para gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Especificamente:

. INSTRUMENTOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO:
Corresponden a activos financieros que son mantenidos dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar los flujos de
efectivo contractuales, y que tienen como caracteristicas que poseen flujos de efectivo contractuales que son solamente pagos
del capital e intereses sobre el capital pendiente (“SPPI") son posteriormente medidos a costo amortizado.

PRESTAMOS Y CUENTAS POR COBRAR: Corresponden a activos financieros destinados a proporcionar financiamiento de
efectivo o servicios directamente a un deudor.

Los préstamos y cuentas por cobrar se valorizan a su costo amortizado, reconociendo en resultados los intereses devengados
en funcién de su tasa de interés efectiva. Por costo amortizado se entiende, el monto de un activo o pasivo al que fue medido
inicialmente, mas o menos los costos o ingresos incrementales, por la parte imputada sistematicamente a las cuentas de resultado,
calculado segtin el método de la tasa efectiva.

La tasa de interés efectiva es la tasa de actualizacién que iguala exactamente el valor de un activo financiero a la totalidad de sus
flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.

. INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTROS RESULTADOS
INTEGRALES:
Corresponden a activos financieros que son mantenidos dentro de un modelo de negocios cuyo objetivo es logrado mediante el
cobro de los flujos de efectivo contractuales y/o la venta de esos activos financieros, y que tienen flujos de efectivo contractuales
que son solamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente (“SPPI"), son posteriormente medidos a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales.
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. INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS:

Todos los otros activos financieros (instrumentos de deuda e instrumentos de patrimonio), son medidos a su valor razonable con

cambios en resultados.

Grupo Security S.A. evalla en la fecha de cada balance si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de

activos financieros puedan haber sufrido pérdidas por deterioro.

VALOR RAZONABLE: Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada el monto por el que
puede ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en condiciones de independencia mutua y debidamente informada,
que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el
precio que se paga por él en un mercado organizado, transparente y profundo. Si este precio de mercado no pudiese ser estimado
de manera objetiva y confiable para un determinado instrumento financiero, se recurrird para estimar su valor razonable al
establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos o al valor actual descontado de todos los flujos de caja futuros
(cobros o pagos), aplicando un tipo de interés de mercado de instrumentos financieros similares (mismo plazo, moneda, tipo de
tasa de interés y calificacién de riesgo equivalente).

2.13.1 VALORIZACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS — FILIAL BANCO SECURITY

Banco Security presenta sus inversiones en instrumentos financieros de acuerdo a NIC 39, segtin lo dispuesto en la normativa vigente de
la CMF, de acuerdo a lo siguiente:

INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION

Los instrumentos para negociacién corresponden a valores adquiridos con la intencién de generar ganancias por la fluctuacién de precios
en el corto plazo o a través de mdrgenes en su intermediacién, o que estan incluidos en un portafolio en el que existe un patrén de toma

de utilidades de corto plazo.

Los instrumentos para negociacién se encuentran valorados a su valor razonable de acuerdo con los precios de mercado a la fecha de
cierre del balance. La utilidad o pérdida provenientes de los ajustes para su valoracién a valor razonable, como asimismo los resultados
por las actividades de negociacién, como los intereses y reajustes devengados, se incluyen en el rubro de “Instrumentos financieros para
negociacién” de “Utilidad neta de operaciones financieras” del estado de resultados del Banco.

Los instrumentos de inversién son clasificados en dos categorias:

- Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

- Instrumentos disponibles para la venta.
La categoria de Inversiones mantenidas hasta al vencimiento incluye sélo aquellos instrumentos en que el Banco tiene la capacidad e
intencién de mantenerlos hasta su fecha de vencimiento. Los demas instrumentos de inversidn se consideran como disponibles para

la venta.

Los instrumentos de inversién son reconocidos inicialmente al costo, el cual incluye los costos de transaccién.
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Los instrumentos disponibles para la venta son posteriormente valorados a su valor razonable segtn los precios de mercado o valorizaciones
obtenidas del uso de modelos. Las utilidades o pérdidas no realizadas originadas por el cambio en su valor razonable son reconocidas con
cargo o abono a cuentas patrimoniales. Cuando estas inversiones son enajenadas o se deterioran, el monto de los ajustes a valor razonable
acumulado en patrimonio es traspasado a resultados y se informa bajo la linea de “Venta de instrumentos disponibles para la venta” del

rubro “Utilidad neta de operaciones financieras” del estado de resultados de Banco Security.

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento se registran a su valor de costo mas intereses y reajustes devengados, menos las
provisiones por deterioro constituidas cuando su monto registrado es superior al monto estimado de recuperacién. Al 31 de diciembre de

2020y 2019, Banco Security no mantiene en su cartera instrumentos de inversidn hasta el vencimiento.

Los intereses y reajustes de las inversiones al vencimiento y de los instrumentos disponibles para la venta se incluyen en el rubro “Ingresos

por intereses y reajustes”, de los Estados Financieros del Banco.
Los instrumentos de inversién que son objeto de coberturas contables son ajustados segtn las reglas de contabilizacién de coberturas.

2.13.2 VALORIZACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS — FILIAL INVERSIONES PREVISION SECURITY LTDA.
(MATRIZ DE SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A.)

La Sociedad ha aplicado las disposiciones establecidas en la NIIF 9 — Instrumentos Financieros, sin embargo, en cumplimiento con los
oficios ordinarios N° 6593, N° 11999, N° 14144 y N° 15907 de la CMF, ha considerado como excepcidn a lo establecido en el estandar
contable NIIF 9, las inversiones de renta fija que respaldan obligaciones de reservas técnicas por renta vitalicias previsionales del D.L. N°

3.500, las cuales se clasifican como inversiones a costo amortizado.

2.14 CONTRATO DE DERIVADOS FINANCIEROS

Producto del tipo de operaciones que realiza Grupo Security, estd expuesta a riesgos financieros por las variaciones de los tipos de cambio
y de tasas de interés. Para cubrir los mencionados riesgos de exposicién cambiaria y de tasa de interés, Grupo Security utiliza contratos de

derivados sobre tipos de cambio de moneda, fundamentalmente sobre délar estadounidense y contratos sobre tasas de interés.

Estos contratos son clasificados como instrumentos financieros derivados de inversidn; tales instrumentos son inicialmente reconocidos

a valor razonable en la fecha en la cual el contrato derivado es suscrito y posteriormente son remedidos a valor razonable.

Los contratos de derivados financieros, que incluyen forwards de monedas extranjeras y unidades de fomento, futuros de tasa de
interés, swaps de monedas y tasa de interés, opciones de monedas y tasa de interés y otros instrumentos de derivados financieros, son
reconocidos inicialmente en el estado de situacién a su costo (incluidos los costos de transaccién) y posteriormente valorados a su valor
razonable. El valor razonable es obtenido de cotizaciones de mercado, modelos de descuento de flujos de caja y modelos de valorizacién
de opciones seglin corresponda. Los contratos de derivados se informan como un activo cuando su valor razonable es positivo y como un

pasivo cuando éste es negativo.

Ciertos derivados incorporados en otros instrumentos financieros, son tratados como derivados separados cuando su riesgo y caracteristicas
no estan estrechamente relacionados con las del contrato principal y éste no se registra a su valor razonable con sus utilidades y pérdidas

no realizadas incluidas en resultados.
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Si el Instrumento derivado es clasificado para fines de cobertura contable, éste puede ser: (1) una cobertura del valor razonable de activos

0 pasivos existentes o compromisos a firme, o bien (2) una cobertura de flujos de caja relacionados a activos o pasivos existentes o
transacciones esperadas. Una relacion de cobertura para propésitos de contabilidad de cobertura, debe cumplir todas las condiciones
siguientes: (a) al momento de iniciar la relacién de cobertura, se ha documentado formalmente la relacién de cobertura; (b) se espera que
la cobertura sea altamente efectiva; () la eficacia de la cobertura se puede medir de manera razonable y (d) la cobertura es altamente
efectiva en relacién con el riesgo cubierto, en forma continua a lo largo de toda la relacién de cobertura.

Ciertas transacciones con derivados que no califican para ser contabilizadas como derivados para cobertura, son tratadas e informadas
como derivados para negociacién, aun cuando proporcionan una cobertura efectiva para la gestién de posiciones de riesgo.

Cuando un derivado cubre la exposicién a cambios en el valor razonable de una partida existente del activo o del pasivo, esta ultima se
registra a su valor razonable en relacién con el riesgo especifico cubierto. Las utilidades o pérdidas provenientes de la medicién a valor
razonable, tanto de la partida cubierta como del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio.

Si el item cubierto en una cobertura de valor razonable es un compromiso a firme, los cambios en el valor razonable del compromiso
con respecto al riesgo cubierto son registrados como activo o pasivo con efecto en los resultados del ejercicio. Las utilidades o pérdidas
provenientes de la medicién a valor razonable del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio. Cuando
se adquiere un activo o pasivo como resultado del compromiso, el reconocimiento inicial del activo o pasivo adquirido se ajusta para
incorporar el efecto acumulado de la valorizacién a valor razonable del compromiso a firme que estaba registrado en el balance general.

Cuando un derivado cubre la exposicién a cambios en los flujos de caja de activos o pasivos existentes, o transacciones esperadas, la
porcién efectiva de los cambios en el valor razonable con respecto al riesgo cubierto es registrada en el patrimonio.

Cualquier porcién inefectiva se reconoce directamente en los resultados del ejercicio. Los montos registrados directamente en patrimonio
son registrados en resultados en los mismos periodos en que activos o pasivos cubiertos afectan los resultados.

Cuando se realiza una cobertura de valor razonable de tasas de interés para una cartera de créditos, y el item cubierto es un monto de
moneda en vez de activos o pasivos individualizados, los resultados provenientes de la medicién a valor razonable, tanto de la cartera
cubierta como del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio, pero la medicién a valor razonable de
la cartera cubierta se presenta en el estado de situacién, en activo o pasivo segln sea la posicién de la cartera cubierta en un momento
del tiempo.

Cuando se realiza una cobertura de flujo de efectivo es para cubrir la exposicién a la variacién de los flujos de efectivo que se atribuye a
un riesgo particular relacionado con activos o pasivos asociados a una transaccidn prevista altamente probable, el resultado de la porcidn
efectiva de los cambios en el valor razonable respecto al riesgo cubierto se reconocerd en patrimonio, en cambio la parte no efectiva del
instrumento se reconoce como resultado del periodo.

2.14.1 CONTRATO DE DERIVADOS FINANCIEROS - FILIAL BANCO SECURITY

Banco Security ha aplicado NIC 39, segtin lo dispuesto expresamente por la CMF en el Compendio de Normas Contables. Los contratos
de derivados financieros de Banco Security, que incluyen forwards de monedas extranjeras y unidades de fomento, futuros de tasa de
interés, swaps de monedas y tasa de interés, opciones de monedas y tasa de interés y otros instrumentos de derivados financieros, son
reconocidos inicialmente en el balance general a su costo (incluidos los costos de transaccién) y posteriormente valorados a su valor
razonable. El valor razonable es obtenido de cotizaciones de mercado, modelos de descuento de flujos de caja y modelos de valorizacién
de opciones segln corresponda. Los contratos de derivados se informan como un activo cuando su valor razonable es positivo y como un
pasivo cuando éste es negativo, en los rubros “Contratos de derivados financieros”.
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Ciertos derivados incorporados en otros instrumentos financieros, son tratados como derivados separados cuando su riesgo y caracteristicas
no estdn estrechamente relacionados con las del contrato principal y éste no se registra a su valor razonable con sus utilidades y pérdidas
no realizadas incluidas en resultados. Al momento de suscripcién de un contrato de derivado, éste debe ser designado por el Banco como
instrumento derivado para negociacién o para fines de cobertura contable. Los cambios en el valor razonable de los contratos de derivados
financieros mantenidos para negociaciones se incluyen en la linea “Derivados de negociacién” del rubro "Utilidad neta de operaciones

financieras” del estado de resultados consolidado.

Si el Instrumento derivado es clasificado para fines de cobertura contable, éste puede ser:

(1) una cobertura del valor razonable de activos o pasivos existentes o compromisos a firme, o bien (2) una cobertura de flujos de
caja relacionados a activos o pasivos existentes o transacciones esperadas. Una relacién de cobertura para propdsitos de contabilidad
de cobertura, debe cumplir todas las condiciones siguientes: (a) al momento de iniciar la relacién de cobertura, se ha documentado
formalmente la relacion de cobertura; (b) se espera que la cobertura sea altamente efectiva; (c) la eficacia de la cobertura se puede medir
de manera razonable y (d) la cobertura es altamente efectiva en relacién con el riesgo cubierto, en forma continua a lo largo de toda la
relacién de cobertura.

Ciertas transacciones con derivados que no califican para ser contabilizadas como derivados para cobertura, son tratadas e informadas
como derivados para negociacién, ain cuando proporcionan una cobertura efectiva para la gestion de posiciones de riesgo. Cuando un
derivado cubre la exposicién a cambios en el valor razonable de una partida existente del activo o del pasivo, esta Ultima se registra a su
valor razonable en relacién con el riesgo especifico cubierto. Las utilidades o pérdidas provenientes de la medicién a valor razonable, tanto
de la partida cubierta como del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio.

Si el item cubierto en una cobertura de valor razonable es un compromiso a firme, los cambios en el valor razonable del compromiso
con respecto al riesgo cubierto son registrados como activo o pasivo con efecto en los resultados del ejercicio. Las utilidades o pérdidas
provenientes de la medicién a valor razonable del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio. Cuando
se adquiere un activo o pasivo como resultado del compromiso, el reconocimiento inicial del activo o pasivo adquirido se ajusta para

incorporar el efecto acumulado de la valorizacién a valor razonable del compromiso a firme que estaba registrado en el balance general.

Cuando un derivado cubre la exposicién a cambios en los flujos de caja de activos o pasivos existentes, o transacciones esperadas, la

porcién efectiva de los cambios en el valor razonable con respecto al riesgo cubierto es registrada en el patrimonio.

Cualquier porcién inefectiva se reconoce directamente en los resultados del ejercicio. Los montos registrados directamente en patrimonio

son registrados en resultados en los mismos periodos en que activos o pasivos cubiertos afectan los resultados.

Cuando se realiza una cobertura de valor razonable de tasas de interés para una cartera, y el item cubierto es un monto de moneda en vez
de activos o pasivos individualizados, los resultados provenientes de la medicidn a valor razonable, tanto de la cartera cubierta como del
derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio, pero la medicién a valor razonable de la cartera cubierta
se presenta en el balance bajo "Contratos de Derivados Financieros”, en activo o pasivo segtn sea la posicién de la cartera cubierta en un

momento del tiempo.

Cuando se realiza una cobertura de flujo de efectivo es para cubrir la exposicién a la variacién de los flujos de efectivo que se atribuye a
un riesgo particular relacionado con activos o pasivos asociados a una transaccién prevista altamente probable, el resultado de la porcién
efectiva de los cambios en el valor razonable respecto al riesgo cubierto se reconocera en patrimonio, en cambio la parte ineficaz del
instrumento se reconoce como resultado del periodo.
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2.14.2 CONTRATO DE DERIVADOS FINANCIEROS - FILIAL INVERSIONES PREVISION SECURITY LTDA.
(MATRIZ DE SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A.)

La Sociedad efectia operaciones de forwards a objeto de cubrir las variaciones de tipo de cambio que puedan afectar negativamente sus
activos en moneda extranjera (délar), las que se encuentran a valor razonable al cierre de los estados financieros, de acuerdo a lo sefialado

en la Norma de Carécter General N° 311 de CMF, registrando en resultados los cambios de valor que se produzcan en el ejercicio.

Todos los derivados que se llevan a valor razonable pueden cotizarse en el mercado, y el valor razonable se determina en base a férmulas
financieras estandares usando parametros de mercado tales como tipos de cambio, volatilidades o tasas de descuento.

2.14.2 CONTRATO DE DERIVADOS FINANCIEROS - FILIAL INVERSIONES PREVISION SECURITY LTDA.
(MATRIZ DE SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A.)

La Filial Inversiones Prevision Security Ltda. mantiene contratos vigentes de swap y forwards de coberturas que se realizan conforme al
Titulo 7° de la Circular N°1.512, la Norma de Caracter General N° 200 y N° 311 de la Comisidn para el Mercado Financiero, en cuyo caso

se valorizan considerando la tasa de compra y las nuevas paridades cambiarias vigentes a la fecha de cierre de los Estados Financieros.
A) ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
Todos los activos financieros mantenidos por la Sociedad distintos a los detallados en el punto b) siguiente se valorizan a Valor Razonable.

La Sociedad no presenta modelos propios de valorizacién para determinar el valor razonable de sus inversiones financieras y, por
tanto, en conformidad con la Norma de Caracter General N°311 de la CMF se sujeta a las siguientes normas de valorizacién a valor

razonable:

i) ACCIONES REGISTRADAS CON PRESENCIA AJUSTADA: las acciones registradas que tienen presencia ajustada anual superior al
25% o cuentan con un Market Maker, conforme a lo dispuesto en el Titulo Il y Ill de la Norma de Carécter General N° 327, se
valorizan de acuerdo al siguiente calculo. Dentro de los ultimos 180 dias habiles bursétiles anteriores al dia a que se refiere el
célculo, se determinara el nimero de dias en que las transacciones bursétiles totales diarias hayan alcanzado un monto minimo
por el equivalente en pesos a UF 1.000, conforme al valor que tenga dicha unidad en cada uno de esos dias. Dicho ndimero sera
dividido por 180, y el cuociente asi resultante se multiplicara por 100, quedando expresado en porcentaje.

ii) OTRAS ACCIONES: las acciones sin presencia o sin cotizacién bursétil se valorizan a su valor libro al cierre de los estados financieros.

iii) CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION: las cuotas de fondos de inversién con presencia ajustada anual igual o superior al 20%
se valorizan al valor promedio ponderado de las transacciones del Gltimo dia de transaccién bursétil, correspondiente a la fecha
de cierre de los estados financieros, considerando aquellas en que se hubieren transado un monto igual o superior a UF 150.
Las cuotas de fondos de inversidn sin presencia o muy baja presencia, se valorizan segun su valor cuota, el cual es informado
mensualmente por el fondo como el patrimonio dividido por el nimero de cuotas, independientemente si este corresponde al
valor libro o a un valor econémico. Se asume que si el fondo reporta sus Estados Financieros bajo normativa IFRS, entonces sus
activos y pasivos estaran valorizados a valor razonable cuando corresponda vy, por lo tanto, el valor cuota informado serd una
adecuada estimacién del valor razonable de la cuota.
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iv) CUOTAS DE FONDOS MUTUOS: las cuotas de fondos mutuos se valorizan al valor de rescate de la cuota, a la fecha de cierre
de los estados financieros, imputandose a resultados la diferencia entre este valor y el valor de cierre de los estados financieros
anteriores.

V) CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION Y DE FONDOS MUTUOS CONSTITUIDOS FUERA DEL PAIS: la inversién en estos fondos se
valoriza al precio de cierre de la cuota del Ultimo dia habil bursatil del mes correspondiente al cierre de los estados financieros.

vi) DERIVADOS: la Sociedad efectiia forwards durante el ejercicio, con el objetivo de cubrir las variaciones de tipo de cambio que
puedan afectar negativamente sus activos en moneda extranjera (délar), las que se encuentran a valor razonable al cierre de los
estados financieros, de acuerdo con lo sefialado en la Norma de Caracter General N° 311 de la CMF, llevandose a resultados los
cambios de valor que se produzcan en el ejercicio.

B) ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

La politica de la Sociedad es mantener suficiente cartera de instrumentos financieros e inmobiliarios de renta fija de largo plazo que
respalden el total de la reserva de rentas vitalicias y procurando un calce de los flujos lo més ajustado posible en los plazos donde esto sea
factible (tramos 1 a 7). De acuerdo a la N.C.G. N° 311, estas inversiones se registran a costo amortizado. Las reservas de rentas vitalicias
corresponden a un 67% aproximadamente del total de pasivos de la Sociedad.

Para efectos de clasificar sus activos financieros a costo amortizado, la Filial verifica que los instrumentos tienen caracteristicas de
préstamo y confirma que el modelo de negocios prevé la recuperacidn de la cartera via flujos contractuales, seglin lo siguiente:

i) INSTRUMENTOS DE RENTA FIJA: se valorizan a su valor presente calculado seglin la misma tasa de descuento utilizada para
determinar el precio del instrumento al momento de la compra (TIR). Dicha tasa resulta al igualar el costo de adquisicién del
instrumento, mas los costos de transaccién inicial, con sus flujos futuros. La diferencia entre el valor par y el valor presente del
instrumento se amortiza durante el periodo de vigencia del instrumento.

ii) PRESTAMOS: corresponde a préstamos otorgados a personas naturales, considerando las normas establecidas en la Norma de
Cardcter General N° 208 y sus modificaciones de la CMF, registrandose al valor insoluto de la deuda mas los intereses devengados
y no pagados.

iii) NOTAS ESTRUCTURADAS DE RENTA FIJA: la Sociedad mantiene inversiones de renta fija en el extranjero (notas estructuradas), las
que se valorizan segun la misma tasa de descuento utilizada para determinar el precio del instrumento al momento de la compra.

C) OPERACIONES DE COBERTURA

Las operaciones de cobertura consisten en la adquisicién o venta de un activo financiero que se encuentre correlacionado con el
instrumento sobre el que quiere establecerse la cobertura.

La Sociedad mantiene como politica general registrar los derivados como de inversién a valor razonable. Se excepttian los Cross Currency
Swaps que se llevan a costo amortizado, por cuanto cubren en forma perfecta los flujos futuros de instrumentos de renta fija de largo
plazo que respaldan reservas de rentas vitalicias y que se llevan a costo amortizado, segtin lo definido en la Norma de Caréacter General
N° 200 y sus modificaciones de la CMF.
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D) INVERSIONES DE SEGUROS CON CUENTA UNICA DE INVERSION (CUI)

Las inversiones que respaldan reservas del valor del fondo de seguros CUI se clasifican como instrumentos a valor razonable, para aquellos
fondos en que la rentabilidad del valor péliza esté asociada al desempefio de una determinada cartera de inversiones administrada por la
Sociedad, o supeditada a un indice financiero sin garantia de rentabilidad minima.

Aquellas inversiones de renta fija que respaldan reservas del valor del Fondo de seguros CUI, en que los fondos del valor péliza estan
garantizados por la Sociedad, se valorizan a costo amortizado debido a que las inversiones fueron adquiridas y se mantienen con el
objetivo de que el devengo de sus flujos cubra la tasa garantizada para estos fondos.

Cumpliendo con las condiciones de NIIF para designar un activo a costo amortizado.

Los instrumentos de renta variable destinados a respaldar esta reserva corresponden a acciones, cuotas de fondos de inversién y cuotas
de fondos mutuos.

Los instrumentos de renta fija a valor razonable se valorizan de acuerdo a lo siguiente:

i) INSTRUMENTOS DE RENTA FIJA NACIONAL: se valorizan a su valor presente resultante de descontar los flujos futuros de los
instrumentos, a la TIR de mercado del instrumento a esa fecha. Dicha tasa corresponde a la informada en el Vector de Precios
entregada por Risk América Consultores, a través de la pagina www.portal.aach.cl/Home.aspx, correspondiente al primer dia
habil siguiente al cierre de los estados financieros. En caso de que un titulo no aparezca en el Vector de Precios, se utiliza la tasa
implicita en la transaccién bursétil del instrumento utilizada dentro de los seis meses anteriores a la fecha de cierre; o de no existir
transacciones en ese plazo, se utiliza la TIRM (Tasa Interna de Retorno Media), real anual correspondiente al mes de cierre del
estado financiero, informado por la Bolsa de Comercio de Santiago.

ii) INSTRUMENTOS DE RENTA FIJA EXTRANJERA: se valorizan de acuerdo con la cotizacion del titulo observada en los mercados
internacionales, el ultimo dia de transaccién del instrumento, anterior al cierre de los estados financieros; o de no existir
transacciones, se considera el valor presente del instrumento descontado a la TIR de otro instrumento de similares caracteristicas,
representativo de la tasa de mercado del instrumento mantenido por la Sociedad.

2.15 CONTRATOS DE RETROCOMPRA Y PRESTAMOS DE VALORES — FILIAL BANCO SECURITY

Banco Security efecttia operaciones de pacto de retrocompra y retroventa como una forma de financiamiento. Al respecto, las inversiones
del Banco que son vendidas sujetas a una obligacién de retrocompra y que sirven como garantia para el préstamo, forman parte del rubro
“Otros activos financieros corrientes y Otros pasivos financieros corrientes”. Los contratos retrocompra y retroventa son valorizados a
costo amortizado segtn la TIR de la operacion.

2.16 DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES A PLAZO - FILIAL BANCO SECURITY

Los depésitos y otras captaciones a plazo, corresponden a captacion de fondos de terceros y/o el mercado. Cualquiera sea su
instrumentalizacién o plazo, se valorizan a su costo amortizado. Los otros instrumentos de deuda emitidos son valorizados a la fecha de
colocacidn, costos de transaccidn, y posteriormente valorizados al costo amortizado bajo el método de tasa efectiva.



>

MEMORIA ANUAL 2020
ESTADOS FINANCIEROS

2.17 PASIVOS FINANCIEROS

Los instrumentos financieros emitidos por Grupo Security S.A y sus filiales, se registran por el monto recibido, neto de costos directos de

la emisién.
Los principales pasivos financieros se clasifican de acuerdo al siguiente detalle:

i) Pasivos financieros al vencimiento se valorizan de acuerdo con su costo amortizado, empleando para ello la tasa de interés
efectiva.

ii) Pasivos financieros de negociacién se valorizan a su valor razonable, siguiendo los mismos criterios que los correspondientes
a los activos financieros para negociacion. Las utilidades y las pérdidas procedentes de las variaciones en su valor razonable se
incluyen en los resultados netos del ejercicio. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, Grupo Security y filiales presenta en este rubro,
Obligaciones por instrumentos financieros derivados, valorizados a su valor razonable.

Los préstamos que devengan intereses se registran por el monto recibido, neto de costos directos de emisién. Los gastos financieros,

incluidas las comisiones a ser pagadas al momento de la liquidacion o el reembolso y los costos directos de emisidn, se contabilizan seglin
el criterio del devengo en la cuenta de resultados utilizando el método del interés efectivo.

2.18 BAJAS DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

Grupo Security da de baja un activo financiero sélo cuando se han extinguido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo o se transfieren los derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales por el activo financiero, en una transaccion en que se
transfieren todos los riesgos y beneficios.

Grupo Security elimina un pasivo financiero sélo cuando se ha extinguido la obligacién del contrato respectivo, se ha pagado o cancelado.

2.19 PROVISIONES
Las provisiones son reconocidas cuando:
i) Grupo Security tiene una obligacién presente como resultado de un evento pasado,

) Es probable que se requiera una salida de recursos, incluyendo beneficios econémicos para liquidar la obligacién,
iii) Se puede hacer una estimacién confiable del monto de la obligacion.

Corresponden a montos que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como consecuencia de sucesos pasados de
los que pueden derivarse obligaciones explicitas o implicitas concretas en cuanto a su naturaleza y estimables en cuanto a su importe.

Los estados financieros consolidados de Grupo Security recogen todas las provisiones significativas respecto de las cuales se estima que
la probabilidad de que se tenga que pagar la obligacién es mayor que probable.
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2.19.1 PROVISIONES - FILIAL BANCO SECURITY

Para Banco Security, las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de las colocaciones, han sido constituidas de acuerdo con
las normas e instrucciones especificas de la CMF, las colocaciones efectivas se presentan netas de tales provisiones, en tanto que las
provisiones correspondientes a créditos contingentes se presentan en el pasivo. El Banco utiliza modelos o métodos basados en el analisis
individual y grupal de los deudores para constituir las provisiones de colocaciones. Dichos modelos y métodos estédn de acuerdo a las
normas e instrucciones de la CMF.

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes originados y adquiridos son activos financieros no derivados, con pagos fijos o determinables
que no estdn cotizados en un mercado activo y que el Banco no tiene la intencién de vender inmediatamente o en el corto plazo. Estas
colocaciones se miden inicialmente a su valor razonable més los costos incrementales de la transaccién y posteriormente se miden a su
costo amortizado seguin el método de tasa efectiva.

A)  CARTERA DETERIORADA

Las colocaciones incorporan el concepto de créditos deteriorados que incluye a los deudores sobre los cuales se tiene evidencia concreta
que no cumplirdn con alguna de sus obligaciones en las condiciones de pago en las cuales se encuentran pactadas, con prescindencia
de la posibilidad de recuperar lo adeudado recurriendo a las garantias, mediante el ejercicio de acciones de cobranza judicial o pactando
condiciones distintas.

En el marco de lo mencionado en el parrafo anterior, el Banco mantendrd los créditos en cartera deteriorada hasta que no se observe
una normalizacién de su capacidad o conducta de pago, sin perjuicio de proceder al castigo de los créditos individualmente considerados.

B) PROVISIONES SOBRE COLOCACIONES POR EVALUACION INDIVIDUAL

El andlisis individual de los deudores se aplica para aquellos clientes, personas naturales o juridicas, que por su tamafio, complejidad o nivel
de exposicion, sea necesario conocerlos integralmente, asimismo requiere la asignacién para cada deudor de una clasificacién de riesgo.

Para efectos de constituir las provisiones, el Banco encasilla a sus deudores, sus colocaciones y créditos contingentes en las categorias
que le corresponden, previa asignacion a uno de los siguientes estados de cartera: Normal, Subestandar y en Incumplimiento, los cuales

se definen a continuacion:

CARTERA EN CUMPLIMIENTO NORMALY SUBESTANDAR:

) PROBABILIDADES DE PERDIDA DADO PERDIDA
CATEGORIA INCUMPLIMIENTO EL INCUMPLIMIENTO ESPERADA
TIPO DE CARTERA DEL DEUDOR (%) (%) (%)
Al

0,04 90,00 0,03600
A2 0,10 82,50 0,08250
A3 0,25 87,50 0,21875
Cartera Normal
A4 2,00 87,50 1,75000
A5 4,75 90,00 4,27500
A6 10,00 90,00 9,00000
B1 15,00 92,50 13,87500
B2 22,00 92,50 20,35000
Cartera Subestandar
B3 33,00 97,50 32,17500

B4 45,00 97,50 43,87500
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Sin perjuicio de lo anterior, la Banco Security debe mantener un porcentaje de provisién minima de 0,50% sobre las colocaciones y
créditos contingentes de la cartera normal.

CARTERA EN INCUMPLIMIENTO

. PROVISION
TIPO DE CARTERA ESCALA DE RIESGO RANGO DE PERDIDA ESPERADA (%)
1 2

Mas de 0 hasta 3 %

Cc2 Mas de 3% hasta 20% 10

c3 Mas de 20% hasta 30% 25
Cartera en Incumplimiento

c4 Mas de 30 % hasta 50% 40

C5 Mas de 50% hasta 80% 65

c6 Mas de 80% 90

C)  PROVISIONES SOBRE COLOCACIONES POR EVALUACION GRUPAL

La evaluacién grupal es utilizada para analizar un alto nimero de operaciones cuyos montos individuales son bajos. Para estos efectos,
el Banco usa modelos basados en los atributos de los deudores y sus créditos, y modelos basados en el comportamiento de un grupo
de créditos. En las evaluaciones grupales, las provisiones de la cartera de consumo, se constituiran siempre de acuerdo con la pérdida
esperada mediante los modelos que se utilizan. La cartera comercial e hipotecaria constituyen provisiones con metodologias de pérdida
incurrida, utilizando para ello las tablas de provisiones establecidas por la CMF.

D) PROVISIONES ADICIONALES SOBRE COLOCACIONES

De conformidad con las normas impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (hoy CMF), Banco Security
podra constituir provisiones adicionales sobre su cartera de colocaciones evaluada individualmente, considerando el deterioro esperado
de dicha cartera. El célculo de esta provisién se realiza en base a la experiencia histdrica de la filial y en consideracién a eventuales
perspectivas macroeconémicas adversas o circunstancias que puedan afectar a un sector, industria, grupos de deudores o proyectos. El
Banco mantiene provisiones adicionales al 31 de diciembre de 2020 por un monto de MM$4.000.

E) CASTIGO DE COLOCACIONES

Las colocaciones son castigadas cuando los esfuerzos para su recuperacién han sido agotados, en plazos no superiores a los requeridos por
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, que son los siguientes:

Créditos de consumo con o sin garantias reales 6 meses
Otras operaciones sin garantias reales 24 meses
Créditos comerciales con garantias reales 36 meses
Créditos hipotecarios para la vivienda 48 meses
Leasing de consumo 6 meses
Otras operaciones de leasing no inmobiliario 12 meses

Leasing inmobiliario (comercial y vivienda) 36 meses
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Recuperaciéon de colocaciones castigadas: las recuperaciones de colocaciones que fueron previamente castigadas son reconocidas

directamente como ingresos en el Estado de Resultados, como “Recuperacién de créditos castigados”, bajo el rubro “Provisiones por riesgo
de crédito” en los estados financieros de Banco Security.

CRITERIO SUSPENSION DE DEVENGOS:

Banco sigue el criterio prudencial de suspender el devengo de intereses y reajustes en los siguientes casos:

Evaluacién individual:

P hech i
Créditos clasificados en categorfas C5 y C6 or el solo hecho de estar en cartera deteriorada

Evaluacién individual:

Por h i i
Créditos clasificados en categorias C3 y C4 or haber cumplido tres meses en cartera deteriorada

Evaluacién grupal: Cuando el crédito o una de sus cuotas haya cumplido seis meses
Créditos con garantias inferiores a un 80% de atraso en su pago

2.20 INVENTARIOS - FILIAL INMOBILIARIA SECURITY S.A.

Los inventarios estan registrados al menor valor resultante entre el costo y el valor neto realizable. Los costos, incluyendo una parte
apropiada de costos fijos y variables, son asignados a los inventarios por el método mds apropiado segun sea el tipo de inventario,
basado principalmente en la distribucién por metro cuadrado construido y superficie de terreno segin corresponda. El valor neto
realizable representa la estimacién del precio de venta para los inventarios menos todos aquellos costos estimados necesarios para
realizar la venta. Los inventarios del Grupo Security provienen de la filial Inmobiliaria Security S.A. y corresponden principalmente a

los siguientes items:
A)  TERRENOS PARA LA CONSTRUCCION

Estos terrenos fueron adquiridos con la intencién de ser utilizados bajo un plan de construccién. Para su valorizacidn se utiliza el método

del costo.

B) OBRAS EN EJECUCION

Corresponde a los desembolsos efectuados en virtud del desarrollo de los proyectos inmobiliarios y su valorizacién se realiza al costo.
Q) VIVIENDAS Y DEPARTAMENTOS EN STOCK

Corresponden a viviendas recepcionadas y disponibles para la venta, las cuales se valorizan al costo.

Inmobiliaria Security S.A. mide sus inventarios al menor valor entre el costo y el valor neto realizable y hace una evaluacién del valor neto
de realizacién de los inventarios al final de cada ejercicio, registrando una estimacidén con cargo a resultados cuando éstas se encuentran
sobrevaloradas. A la fecha no se ha registrado provisién de obsolescencia de inventario. Los principales componentes del costo de una
vivienda o departamento corresponden al terreno, contrato de construccién por sumas alzadas, honorarios de arquitectos y calculistas,
permisos y derechos municipales, gastos de operacién, costo de financiamiento y otros desembolsos relacionados directamente con la
construccion, necesarios para su terminacion.
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2.20.1 CONTRATOS DE MUTUOS Y LEASING - FILIAL SECURITIZADORA SECURITY S.A.

Son contratos valorizados a costo amortizado, adquiridos con la finalidad de una emisién de bonos con formacién de Patrimonio Separado.

2.217 RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS
A) INGRESOS

La NIIF 15 establece los principios que una entidad deberd aplicar para contabilizar los ingresos y flujos de fondos procedentes de los
contratos para la venta de bienes o servicios a sus clientes.

Seglin esta norma, Grupo Security S.A. reconoce los ingresos procedentes de un contrato con sus clientes, cuando hayan satisfecho sus
obligaciones de transferencia de bienes o realizacién de servicios, de acuerdo con lo contractualmente pactado, y se considera que un bien
o servicio ha sido transferido cuando el cliente obtiene el control del mismo (ya sea a lo largo del tiempo o en un momento determinado).

Respecto al importe que se ha de reconocer, corresponde al precio de la contraprestacién recibida.
B) GASTOS

Los gastos se reconocen en resultados cuando se produce una disminucién en los beneficios econdmicos futuros relacionados con una
reduccién de un activo, o un incremento de un pasivo, que se puede medir de manera fiable. Esto implica que el registro de un gasto se
efectlia de manera simultdnea al registro del incremento del pasivo o la reduccién del activo.

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genere beneficios econémicos futuros o cuando no cumple los
requisitos necesarios para su registro como activo.

2.21.1 RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS - FILIAL BANCO SECURITY

En Banco Security, los ingresos y gastos por intereses y reajustes se presentan devengados hasta la fecha del cierre del ejercicio, utilizando
el método de tasa efectiva, que constituye la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o pagar
estimados a lo largo de la vida esperada de la operacion.

Sin embargo, en el caso de las colocaciones deterioradas, se suspende el devengo segtin lo definido por la CMF, en el Capitulo B-2 del
Compendio de Normas Contables, segln los siguientes criterios:

£ i6n individual: ‘
VEflU.aCIOH |n.d.|V|dual . Por el solo hecho de estar en cartera deteriorada
Créditos clasificados en categorias C5y C6

£ i6n individual: ‘ .
vajlu.aCIon |n.d.|V|dual . Por haber cumplido tres meses en cartera deteriorada
Créditos clasificados en categorias C3 y C4

Evaluacién grupal: Cuando el crédito o una de sus cuotas haya cumplido seis meses
Créditos con garantias inferiores a un 80% de atraso en su pago
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INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES

Los ingresos y gastos por comisiones que forman parte de la tasa efectiva en un activo o pasivo financiero se reconocen en resultados
en el periodo de vida de las operaciones que las originaron. Los ingresos y gastos por comisiones que se generen por la prestacién de un
servicio determinado se reconocen en resultados a medida que se presten los servicios. Aquellos vinculados a activos y pasivos financieros

se reconocen en el momento de su cobro.
2.21.2 RECONOCIMIENTO DE INGRESOSY GASTOS - FILIAL VIDA SECURITY S.A.
RECONOCIMIENTO DE INGRESO POR PRIMAS SEGURO

La Compafiia reconoce un ingreso por prima al momento de la aceptacién del riesgo, aun cuando la vigencia del seguro no haya comenzado
(inicio de vigencia en una fecha futura). Las primas de contratos de seguros anuales renovables de vida son reconocidas como ingreso a lo
largo del periodo de vigencia de los contratos, en funcién del tiempo transcurrido. Las primas de los seguros de vida a largo plazo, tanto a
prima Unica como periddica, se reconocen cuando surge el derecho de cobro por parte del emisor del contrato, es decir, mediante el acto
por el que la Compafifa asegurada decide la admisién y cobertura del riesgo que le ha sido propuesto por el asegurado. De acuerdo a lo
anterior, se incluye el monto percibido o por percibir por el asegurador durante el periodo que se informa y aquella prima correspondiente
al periodo de gracia, cuando corresponda.

2.21.2 RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS - FILIAL VIDA SECURITY S.A.

REASEGURO CEDIDO

Corresponde a las primas cedidas al reasegurador por su participacion en los riesgos de seguro. Se reconocen desde el momento de la
cesion del riesgo al reasegurador. Las primas correspondientes al reaseguro cedido se registran en funcién de los contratos de reaseguros
proporcionales y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

DESCUENTO DE CESION

Cuando la Compafiia perciba una comisién por parte del reasegurador en una cesién de reaseguro (descuento por cesién), que se relaciona

con la cobertura del reaseguro a ser otorgada por el mismo, se diferira el reconocimiento en resultados de esta comisidn, constituyendo
un pasivo, por concepto de descuento de cesién no ganada.

2.22 COMPENSACION DE SALDOS

Sélo se compensan entre sf los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por el imperativo de
una norma legal, contemplan la posibilidad de la compensacién y se tiene la intencién de liquidarlos por su importe neto o de realizacién
del activo y proceder al pago del pasivo de forma simulténea.

2.23 IMPUESTOS A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el cargo por impuesto corriente a la fecha, se calcula sobre la base de las leyes tributarias vigente a
la fecha del estado de situacién financiera.
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Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias entre la base contable y tributaria de
activos y pasivos, se registran de acuerdo con las normas establecidas en la NIC 12. Por tanto, estos se determinan utilizando las tasas de

impuestos aplicables, a la fecha en que se esperan reversar los correspondientes activos o pasivos por impuestos diferidos.

Con fecha 24 de febrero de 2020, entré en vigencia la Ley N°21.210 que “"Moderniza la Legislacién Tributaria”, la cual define un unico
Régimen de General de Tributacién, segtin lo dispuesto en la letra A) del nuevo articulo 14 de la Ley de Impuesto Renta, vigente a contar
del 1° de enero de 2020, cuya tasa de impuesto de primera categoria, corresponde a un 27%, para rentas que se obtengan a contar del
dicha fecha.

Al 31 de diciembre de 2019, la sociedad estaba acogida por defecto, al “Régimen de Imputacién Parcial de los Créditos”, seglin disposicidn
de la letra B) del articulo 14 de la Ley de Impuesto Renta, vigente a contar del 1° de enero de 2017, con tasa de Impuesto de Primera
Categorfa, también de un 27%; segun lo dispuesto en la Ley N°20.899 “Reforma Tributaria que simplifica el sistema de tributacién a la

renta y perfecciona otras disposiciones legales tributarias”.

La Sociedad reconoce un activo por impuestos diferidos, en la medida en que resulte probable que la entidad disponga de ganancias

fiscales futuras contra las que cargar esas diferencias temporarias deducibles.

2.25 UTILIDAD POR ACCION

La utilidad bésica por accién se calcula como el cuociente entre la utilidad neta del periodo y el nimero promedio ponderado de acciones
ordinarias en circulacién durante dicho periodo, sin incluir el nimero promedio de acciones de Grupo Security S.A. en cartera de las demas

sociedades filiales.

La Sociedad no ha realizado ningun tipo de operacién de potencial efecto dilutivo que suponga una ganancia por accién diluida diferente

del beneficio basico por accién.

2.26 MONEDA FUNCIONAL

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados de cada una de las entidades de Grupo Security se valoran utilizando la

moneda del entorno econémico principal en que la entidad opera, denominada moneda funcional.

La Administracién de Grupo Security ha concluido que la moneda del entorno econdmico principal en el que opera la Sociedad es el peso

chileno. Dicha conclusién se basa en lo siguiente:

a) Es la moneda del pais (Chile) cuyas fuerzas competitivas y regulaciones determinan fundamentalmente los precios de los servicios
financieros que Grupo Security presta.
b) Es la moneda que influye fundamentalmente en la estructura de costos necesarios para proporcionar los servicios que Grupo

Security brinda a sus clientes.

Debido a lo anterior, se ha concluido que el peso chileno refleja las transacciones, hechos y condiciones que subyacen y son relevantes

para Grupo Security.
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Los estados financieros de sus filiales en Perd, tienen moneda en nuevos soles y se convierten bajo NIC 21 a pesos chilenos para

conversién y presentacion. Los efectos de conversién se registran en "Otros Resultados Integrales” en Patrimonio.

Los estados financieros de su filial Security Internacional Spa., tienen moneda en délares y se convierten bajo NIC 21 a pesos chilenos para
conversién y presentacion. Los efectos de conversién se registran en "Otros Resultados Integrales” en Patrimonio.

2.27 EFECTOS EN LAS VARIACIONES DE LAS TASAS DE CAMBIO EN LAS MONEDAS
EXTRANJERAS Y/O UNIDADES REAJUSTABLES

La Administracién de Grupo Security ha definido como moneda funcional el peso chileno.

Consecuentemente, las operaciones en otras divisas distintas del peso chileno y aquellas operaciones efectuadas en unidades reajustables,
tales como la UF, UTM, IVP, etc., se considerardn denominadas en moneda extranjera y/o unidades reajustables, respectivamente y se
registran segln los tipos de cambio y/o los valores de cierre vigentes en las fechas de las respectivas operaciones.

Para la preparacion de los estados financieros consolidados de Grupo Security, los activos y pasivos monetarios denominados en monedas
extranjeras y/o en unidades reajustables se convierten segtn los tipos de cambio y/o los valores de cierre vigentes a la fecha de los
respectivos estados financieros consolidados. Las utilidades o pérdidas generadas se imputan directamente contra la cuenta de pérdidas
y ganancias.

Para Banco Security, las transacciones en moneda extranjera realizadas fueron convertidas a pesos a la tasa de cambio de la transaccién.
Las partidas monetarias en moneda extranjera se convirtieron utilizando el tipo de cambio de cierre de cada ejercicio, y las partidas no

monetarias que se midan en costos histdricos se convierten utilizando la tasa de cambio en la fecha de la transaccion.

El resultado de cambio neto que se muestra en el estado de resultado consolidado incluye tanto los resultados obtenidos en operaciones
de cambio como el reconocimiento de los efectos de la variacion del tipo de cambio en los activos y pasivos en moneda extranjera.

2.28 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Grupo Security elabora su Estado de flujos de efectivo consolidado por el método directo.
En su preparacidn, se utilizan las siguientes definiciones:

FLUJO EFECTIVO: Entradas y salidas de dinero en efectivo y/o equivalentes de efectivo, entendiendo por éstas las inversiones a
corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

FLUJOS OPERACIONALES: Flujos de efectivo y/o equivalentes de efectivo originados por las operaciones normales de Grupo
Security, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiamiento.

FLUJOS DE INVERSION: Flujos de efectivo y equivalente de efectivo originados en la adquisicién, enajenacién o disposicién por
otros medios de activos de largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo de Grupo Security.

FLUJOS DE FINANCIAMIENTO: Flujos de efectivo y equivalente de efectivo originados en aquellas actividades que producen
cambios en el tamafio y composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de los flujos operacionales.
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2.29 INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS

Los saldos y transacciones con partes relacionadas mas relevantes, indicando la naturaleza de la relacidn, asi como la informacién sobre
las transacciones y los saldos correspondientes, son revelados en los estados financieros consolidados de acuerdo a NIC 24 y normas
emitidas por la CMF.

2.30 INVERSIONES CONTABILIZADAS UTILIZANDO EL METODO DE LA PARTICIPACION

Las empresas asociadas son aquellas sobre las cuales Grupo Security tiene la capacidad para ejercer influencia significativa, aunque no
sea considerado control. Generalmente esta capacidad se manifiesta en una participacién igual o superior al 20% de los derechos a voto,
y se valorizan por el método de la participacion, reconociendo los resultados sobre base devengada.

Los dividendos percibidos de las asociadas se registran reduciendo el valor de la inversién y los resultados obtenidos por las mismas, que
corresponden a Grupo Security S.A. en proporcién a su participacion, se registran en el rubro “Participacién en las ganancias (pérdidas) de

asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la participacién” del estado de resultados integral.

2.37 SEGMENTOS DE NEGOCIOS

Los segmentos operacionales estdn definidos como los componentes de Grupo Security, sobre los cuales la informacién de los estados
financieros esta disponible y son evaluados permanentemente por el érgano principal, quien toma las decisiones sobre la asignacién de
recursos y evaluacion del desempefio. Grupo Security opera en cinco segmentos de negocios: Financiamiento, Inversién, Seguros, Negocio
Internacional y Otros Servicios.

Grupo Security entrega informacion financiera por segmentos, con el propdsito de identificar y revelar en notas a los Estados financieros

consolidados los resultados obtenidos por sus distintas areas de negocios de conformidad con lo establecido en la NIIF 8.

2.32 USO DE ESTIMACIONES

En la preparacion de los Estados financieros consolidados se han utilizado determinadas estimaciones realizadas por las gerencias de las
respectivas sociedades, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellos.
Estas estimaciones se refieren basicamente a:

a) La valorizacién de activos y plusvalia comprada para determinar la existencia de pérdidas por deterioro de los mismos.

b) Las hipétesis utilizadas para el calculo del valor razonable de los instrumentos financieros.

o) Las hipdtesis empleadas para calcular las estimaciones de incobrabilidad de deudores por ventas y cuentas por cobrar a clientes.
d) Contingencias y compromisos.

e) La hipétesis empleada para calcular las estimaciones de obsolescencia de inventarios.
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f) Estimacion de utilidades tributables para evaluar la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos.
g) Determinacién de vida atil de activos fijos e intangibles.

h) Determinacién de provisiones.

i) Determinacién de reservas técnicas.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible en la fecha de emisién de los presentes
Estados financieros consolidados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza
o a la baja) en préximos ejercicios, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacién en los

correspondientes Estados financieros consolidados futuros.

2.34 PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
A) ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

Grupo Security ha optado por presentar sus estados de situacién financiera consolidados bajo un formato de presentacién en base a

valor corriente clasificado.
B) ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Grupo Security ha optado por presentar sus estados de resultado consolidado por funcién.

2.35 INVERSION INMOBILIARIA

Las inversiones inmobiliarias de Grupo Security incluyen los terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen para ser explotados
en régimen de arrendamiento, o para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el

futuro en sus respectivos precios de mercado.

Las inversiones inmobiliarias se presentan en los estados financieros consolidados utilizando el modelo del costo o valor razonable. Segtn
el modelo del costo, estas propiedades se registran al costo menos la depreciacién acumulada posterior y menos las pérdidas acumuladas
por deterioro de valor. Seglin el modelo de valor razonable, a lo menos una vez al afio son revaluadas para determinar su valor razonable.

Los aumentos o disminuciones de valor al momento de la revaluacién son registrados inmediatamente en resultados de cada ejercicio.

La depreciacién es determinada aplicando el método lineal, sobre el costo de las propiedades de inversién menos su valor residual,
entendiéndose que los terrenos sobre los que se encuentran construidos los edificios y otras construcciones tienen una vida util indefinida

y que, por tanto, no son objeto de depreciacién.

La depreciacién de cada ejercicio se registra contra el resultado y sera calculada en funcién de los afios de vida til estimada de las

diferentes inversiones inmobiliarias.



>

MEMORIA ANUAL 2020
ESTADOS FINANCIEROS

La utilidad o pérdida resultante de la enajenacién de una inversién inmobiliaria se calcula como la diferencia entre el precio de venta y
su valor libro, y se reconoce en la cuenta de resultados. El valor justo de las propiedades de inversién debe ser revelado en notas a los
Estados financieros consolidados.

2.35.1 INVERSION INMOBILIARIA - FILIAL INVERSIONES PREVISION SECURITY LTDA.
(MATRIZ DE SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A.)

Al cierre de cada ejercicio, la Sociedad presenta los siguientes tipo de inversiones inmobiliarias:
A) PROPIEDADES DE INVERSION

Los bienes raices y propiedades de inversién se registran al menor valor entre su costo original més las revalorizaciones legales, y neto de
las depreciaciones acumuladas al cierre del ejercicio, y el valor de tasacién de dichos bienes, segun lo establecido en la Norma de Caracter
General N° 316 del 12 de agosto del 2011 de la CMF. Como costo se considera el valor de adquisicién, mas los costos directamente
atribuibles a la ubicacién del activo en el lugar y condiciones necesarias para su operacion.

La depreciacién ha sido calculada de acuerdo con el sistema de depreciacién lineal y de acuerdo con los afios de vida util de los
respectivos bienes, y se registra contra el resultado del ejercicio. Cuando el valor de la tasacién es menor al valor del costo corregido, se
realiza un ajuste por la diferencia, mediante una provisién con cargo a resultados.

B) CONTRATOS DE LEASING DE BIENES RAICES

Los contratos de leasing de bienes raices se encuentran registrados en conformidad a lo dispuesto por la Norma de Caracter General
N° 316 de la CMF, al menor valor entre el valor residual del contrato, determinado conforme a las normas impartidas por el Colegio de
Contadores de Chile A.G., el costo corregido monetariamente menos la depreciacién acumulada y el valor de mercado, representado por
las dos Uultimas tasaciones comerciales disponibles.

Q) PROPIEDADES DE USO PROPIO

Los bienes raices y propiedades de inversidn se registran al menor valor entre su costo original mas las revalorizaciones legales, y neto de
las depreciaciones acumuladas al cierre del ejercicio, y el valor de tasacién de dichos bienes, segtin lo establecido en la Norma de Caracter
General N° 316 del 12 de agosto de 2011 de la CMF. Como costo, se considera el valor de adquisicién, mas los costos directamente
atribuibles a la ubicacién del activo en el lugar y condiciones necesarias para su operacion.

La depreciacién ha sido calculada de acuerdo con el sistema de depreciacién lineal y de acuerdo con los afios de vida util de los

respectivos bienes, y se registra contra el resultado del ejercicio. Cuando el valor de la tasacién es menor al valor del costo corregido, se
realiza un ajuste por la diferencia, mediante una provisién con cargo a resultados.

D) MUEBLES Y EQUIPOS DE USO PROPIO
Los muebles y equipos se registran a su costo original, y neto de las depreciaciones acumuladas al cierre del ejercicio.

La depreciacién ha sido calculada de acuerdo con el sistema de depreciacién lineal y de acuerdo con los afios de vida util de los
respectivos bienes, y se registra contra el resultado del ejercicio.
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2.36 CLASIFICACION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Los activos y pasivos que se clasifiquen como corrientes, son aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses o aquellos que se
pretenda vender o realizar en el transcurso del ciclo normal de la operacién de las distintas actividades, liquidar, pagar o negocios que
desarrolla Grupo Security Yy filiales.

Se clasifican como activos y pasivos no corrientes a todos aquellos activos que no corresponde clasificar como activos y pasivos corrientes.
Las filiales Banco Security y Seguros Vida Security Previsién S.A., en su estado de situacién financiera, presentan sus activos y pasivos
clasificados de acuerdo a instrucciones impartidas por la CMF, las cuales no contemplan la clasificacién entre activos y pasivos en

corrientes y no corrientes. Dado lo anterior, y para los efectos de presentacion de estos estados financieros consolidados, Grupo Security
S.A. ha clasificado los activos y pasivos del negocio bancario y asegurador en corrientes.

2.37 ACCIONES DE PROPIA EMISION

La totalidad de las acciones de Grupo Security S.A. que sean de propiedad de las filiales que consolidan se presentan disminuyendo el

patrimonio neto.

2.38 CORRECCION MONETARIA EN ECONOMIAS HIPERINFLACIONARIAS

Debido a que Chile no clasifica como una economia hiperinflacionaria, segtin los criterios establecidos en la NIC 29, los estados financieros
consolidados de Grupo Security no son ajustados por la variacién experimentada por el indice de Precios al Consumidor (IPC).

2.39 ACTIVOSY PASIVOS CONTINGENTES

Una activo o pasivo contingente es todo derecho u obligacién surgida de hechos pasados cuya existencia quedard confirmada sélo si
llegan a ocurrir uno o més eventos futuros inciertos y que no estan bajo el control de Grupo Security.

Los activos contingentes no son objeto de reconocimiento en los Estados financieros consolidados. No obstante, cuando la realizacién
del ingreso o gasto, asociado a ese activo contingente, sea mds que probable, serd apropiado proceder a reconocerlos en los estados
financieros.

Los pasivos contingente son reconocidos en la medida que sea probable su realizacién y el monto puede ser determinado fiablemente.

Los activos y pasivos contingentes se revelan en nota a los Estados financieros consolidados, conforme a los requerimientos de la NIC 37.

2.40 DIVIDENDOS MINIMOS

La politica acordada por los accionistas es distribuir el 30% de la utilidad liquida en dinero efectivo que Grupo Security S.A. haya recibido

de sus filiales directas en el ejercicio y dividir su pago en dos dividendos, uno provisorio y otro definitivo. Adicionalmente se ha facultado
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al Directorio para decidir la distribucién de dividendos adicionales con cargo a utilidades retenidas, siempre y cuando las condiciones
financieras de Grupo Security S.A., a juicio del Directorio, asi lo permitan.

De acuerdo a lo anterior, se ha registrado una provisién para el pago de dividendo minimo con cargo a patrimonio.

2.41 BENEFICIOS DEL PERSONAL

A)  VACACIONES DEL PERSONAL

El costo anual de las vacaciones del personal se reconoce sobre base devengada.
B) BENEFICIOS A CORTO PLAZO

Grupo Security contempla para sus empleados un plan de incentivo anual de remuneraciones por cumplimiento de objetivos y desempefio,
que eventualmente se entregan, el que se provisiona sobre la base del monto estimado a repartir.

2.42 BENEFICIOS DEL PERSONAL
C) INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIOS

Grupo Security no tiene pactado el pago de una indemnizacién a todo evento con sus empleados, por lo que no constituye provisién por
este concepto, registrandose el gasto en resultado en la medida en que se incurre.

2.43 ARRENDAMIENTOS

A contar del 01 de enero de 2019 Grupo Security ha adoptado el estandar NIIF 16 — Arrendamientos, por lo que se han reconocido los
activos y pasivos segln lo dispuesto en esta norma. Bajo esta normativa, el activo por “Derecho a uso” es inicialmente medido al costo y
posteriormente medido al costo (sujeto a ciertas excepciones) menos amortizacién acumulada y ajustado por cualquier remedicién del
pasivo por arrendamiento. El “Pasivo por arrendamiento” es inicialmente medido al valor presente de los pagos por arrendamiento que no
han sido pagados a esa fecha. Posteriormente, el pasivo por arrendamiento es ajustado por los intereses y los pagos del arrendamiento,
asi como también de las modificaciones del arrendamiento, entre otros.

2.44 RESERVAS TECNICAS - FILIAL INVERSIONES PRE)/ISI(')N SECURITY LTDA.
(MATRIZ DE SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A.)

Las reservas técnicas constituyen una medida monetaria de las obligaciones netas que tiene el asegurador con sus asegurados o sus
beneficiarios. Su determinacién o calculo obedece a estimaciones actuariales de las obligaciones antes mencionadas, los que se realizan
a partir del uso de tablas de mortalidad y morbilidad construidas en base a informacidn estadistica y, si los seguros son de largo plazo,
constituidas en valor presente.

En Chile, las férmulas actuariales, las tablas de mortalidad y morbilidad, asi como las tasas de descuento utilizadas en los célculos de valor
presente incluidos en las reservas de largo plazo, los determina la CMF y son de aplicacién obligatoria. Las reservas calculadas de este
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modo constituyen las reservas minimas. Sin embargo, la normativa Chilena establece que las reservas anteriores, cuando la experiencia
hace evidente, a través de estudios o andlisis que cada compariia debe realizar que son insuficientes, debe entonces incorporarse montos
complementarios para eliminar la insuficiencia. Los andlisis se llevan a cabo en los llamados Test de Suficiencia de Primas y Test de

Adecuacién de Pasivos establecidos por la CMF.

Tanto las reservas minimas como aquellas determinadas por el Test de Suficiencia de Primas y el de Adecuacién de Pasivos deben estar

calculadas conforme a las bases actuariales generalmente aceptadas en la préctica internacional, ajustadas a la normativa chilena.

La Norma de Caracter General N° 318 emitida el 1 de septiembre de 2011 por la CMF, donde se “Imparten instrucciones sobre aplicacién
de normas IFRS en la constitucidn de reservas técnicas de los seguros de renta vitalicia y de invalidez y sobrevivencia, del D.L. N° 3.500
de 1980".

La Norma de Carécter General N° 306 emitida el 4 de abril de 2011 por la CMF y modificada por la Norma de Caracter General N° 320
emitida el 1 de septiembre de 2011, donde se “Imparte instrucciones sobre la constitucion de reservas técnicas en seguros distintos de
los seguros previsionales del D.L. N° 3.500 de 1980".

La NCG N° 243 emitida el 3 de febrero de 2009 por la CMF, donde se “imparte instrucciones sobre la constitucién de reservas técnicas

en el seguro de Invalidez y Sobrevivencia del D.L. N°3.500 de 1980".
A)  RESERVA DE RIESGO EN CURSO

Esta reserva estd constituida para los seguros suscritos por un plazo inferior o igual a cuatro afios, y corresponde a la prima neta no

ganada, conforme a las instrucciones impartidas por la CMF en su Norma de Caracter General N° 306.

Las pdlizas y cldusulas adicionales de corto plazo de la Compafiia son, en general, seguros de vigencia anual con cobertura y reconocimiento
de la prima de caréacter mensual. El periodo de gracia de las coberturas involucradas es de un (1) mes. De esta forma, la Reserva de Riesgo
en Curso considerada por la Compaiia es el equivalente a un (1) mes de prima sin descuentos por costos de adquisicién.

Respecto de las pdlizas y cldusulas adicionales de corto plazo con cobertura y reconocimiento de prima en plazos superiores a un mes, la
Reserva de Riesgo en Curso se considera a partir de la prima reconocida no consumida, en base a numerales diarios, y sin reconocimiento de

los costos de adquisicidn. Lo anterior, en conformidad a lo dispuesto en el punto 1.1 del titulo Il de la Norma de Caracter General N° 306.

No existen seguros de largo plazo para los que se haya considerado el uso de Reserva de Riesgo en Curso.

B) RESERVA DE RENTAS PRIVADAS

Estas pdlizas son tratadas, para todo efecto de sus reservas técnicas, como pélizas de renta vitalicia previsional.

Q) RESERVA MATEMATICA

La reserva matemadtica ha sido constituida de acuerdo con la modalidad de célculo determinada por CMF establecida en la Circular N°

306 del 14 de abril de 2011, la cual corresponde al valor presente de los pagos futuros por siniestros que generan las pélizas, deducido el

valor actual de las primas futuras en base a la tabla de mortalidad M-95 H'y M-95 M y tasa de interés técnica de 3% anual.
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Las pélizas de largo plazo de la Compafifa corresponden a la cobertura principal de seguros individuales de tipo tradicional y a prima

nivelada, asi como seguros individuales y colectivos a prima Unica y que estdn, entonces, completamente pagados.
D) RESERVA SEGURO INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA (SIS)

Para los seguros de invalidez y sobrevivencia contratados con vigencia a partir del 1° de agosto de 1990 se ha aplicado para el calculo de
las reservas, la NCG N° 243 de la CMF.

Las reservas de siniestros del seguro de Invalidez y Sobrevivencia de AFP cuya vigencia se inicia a partir del 01 de julio 2010, se
han constituido en conformidad a las instrucciones impartidas en la Norma de Caracter General N° 243 de febrero del 2009 y sus
modificaciones, asi como también lo establecido en la N.C.G. N° 318 del 01 de Septiembre del 2011 de la CMF.

E) RESERVA RENTAS VITALICIAS

Esta reserva ha sido constituida de acuerdo a las modalidades de célculo determinadas por la CMF y corresponden al valor actual de los
futuros pagos a los asegurados o beneficiarios, calculados en base a las tablas de mortalidad y tasa de interés maxima que sefiala la NCG
N° 422 y sus modificaciones. A partir de enero de 2001, la Compafiia se ha acogido a la aplicacién de la Circular N° 1.512 del afio 2001
para los seguros normados por la Circular N° 528 de 1985. A partir de enero de 2012, la Compafiia se ha acogido a la aplicacién de la
Norma de Caracter General N° 318 de la CMF.

Para las pélizas de rentas vitalicias con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2011 se ha constituido reserva técnica financiera de acuerdo
Circular N° 1.512 del 2 de enero del 2001, y a la NGC N° 318 del 01 de septiembre del 2011, de la CMF, sobre valorizacién de activos
y pasivos la cual corresponde al valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa ponderada que se determina en base a la
tasa del 3%y la tasa interna de retorno implicita en las transacciones de los mercados formales de instrumentos estatales de largo plazo
a la fecha de inicio de vigencia de las pdlizas, ponderados por los indices de cobertura de pasivos al cierre de los Estados financieros

consolidados.

Para las pdlizas de vigencia inicial desde el 01 de enero 2012, la tasa de descuento utilizada en el célculo de valor presente es la menor
entre la tasa interna de retorno (TM) implicita en las transacciones de los mercados formales de instrumentos estatales de largo plazo, a
la fecha de inicio de vigencia de las pélizas, y la tasa de venta (TV), definidas en el Titulo Il de la Circular 1512.

A contar desde marzo de 2015, la tasa de descuento utilizada en el célculo de valor presente es la menor entre la tasa de venta (TV)
definidas en el Titulo 11l de la Circular 1512 y la Tasa de Costo Equivalente (TC) calculada de acuerdo a lo dispuesto en la NCG 374 de
enero de 2015, utilizando el Vector de Tasa de Descuento (VTD) que mensualmente da a conocer la CMF.

Mediante la Norma de Caracter General N°172, la CMF estableci6 las tablas de mortalidad RV-2004, cuya aplicacién gradual al calculo
de la reserva técnica financiera de las pélizas con fecha de vigencia anterior al 9 de marzo de 2005 fue regulada a través de la Norma
de Cardcter General N°178. Posteriormente, mediante la Norma de Caracter General N° 207 la CMF estableci6 las tablas de mortalidad
MI-2006 y B-2006, cuya aplicacién gradual al calculo de la reserva técnica financiera de las pélizas con fecha de vigencia anterior al 1 de
febrero de 2008 fue regulada por la Circulares N° 1.857, 1.872 y 1.874. Para la aplicacién de las tablas MI-2006 y B-2006, el Directorio de
Seguros Vida Security Previsién S.A. ha optado por reconocer la mayor reserva financiera de las nuevas tablas en forma gradual.

La Norma de Caracter General N° 274 de la CMF, definid las tablas RV-2009 para causantes, cuya aplicacidn al célculo de reservas fue

establecida por la CMF en la Circular N° 1.986. Los efectos en reservas de esta Ultima normativa fueron reconocidos integramente
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en los Estados financieros consolidados al 31 de Diciembre de 2011 y sus efectos mensuales se reconocerdn en cada estimacién de

la reserva.

Finalmente, la Norma de Caracter General N° 398 de la CMF, de fecha 20 de noviembre de 2015, defini¢ las tablas RV-2014, CB-2014,
B-2014 y MI-2014, cuya aplicacién al calculo de reservas fue establecida por la CMF en la Circular N° 2197. Los efectos en reservas de

esta ultima normativa serdn reconocidos integramente en el plazo de 6 afios, a contar desde el 31 de diciembre de 2016.
F) RESERVA DE SINIESTROS

Esta reserva se ha constituido de acuerdo a las normas establecidas por la CMF y corresponde a los siniestros pendientes de liquidacién
y/o pago, los siniestros ocurridos y no reportados y los siniestros detectados y no reportados al cierre del ejercicio.
Respecto de todos los tipos de siniestros reportados: liquidados y no pagados; liquidados y controvertidos por el asegurado; y en proceso

de liquidacidn, la reserva es determinada segln lo siguiente:
- Cuando el beneficio corresponde al pago de un monto Unico y fijo, la reserva es el monto asegurado de la cobertura siniestrada.

- Cuando el beneficio determinado en la péliza estipule el pago del monto asegurado en forma de un ndmero predefinido de cuotas
o rentas, la reserva es el valor presente de las rentas o cuotas atin no pagadas considerando una tasa de descuento del 3% real

anual.

- Cuando la cobertura sea de reembolso o que el monto del beneficio dependa de la ocurrencia de ciertas condiciones, como ocurre
en la mayoria de los seguros o coberturas adicionales de salud, a una estimacién del monto completo del beneficio que vaya a ser

pagado.
En todo lo anterior se incluye, cuando corresponda, los costos de liquidacién de los correspondientes siniestros.

La Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados es una estimacién de los siniestros que ya han ocurrido y para los cuales la Compafifa
estd obligada, por tratarse de beneficios cubiertos, pero que atin no han sido reportados a ésta. Su célculo se realiza en base a lo dispuesto
en la Norma de Carécter General N° 306 de la CMF considerando el método estandar de aplicacién general (método de Bornhuetter-
Ferguson), establecido en el Anexo 2;y se determina en funcién de la experiencia histérica de la propia Compariia, agrupando informacién
de siniestros en base a carteras o porciones de ellas de caracter homogéneo. Se excluyen del célculo siniestros excepcionales en términos
del desfase entre la fecha de pago y la fecha de denuncio de éste, pues son de baja frecuencia y no responden al comportamiento

observado en la gran mayoria de los casos.

En lo anterior, se realizé un analisis separado para las siguientes agrupaciones de pdlizas de la cartera de seguros de la Compafiia: i)
Seguros individuales, a excepcidn de los seguros del ramo 105 de rentas; i) Seguros colectivos, a excepcién de los seguros del ramo
209 de salud; iii) Seguros colectivos de salud (ramo 209). La agrupacién anterior responde al hecho de que las pélizas incluidas en cada
agrupacion corresponden a riesgos y comportamientos esperados similares y homogéneos en cuanto a la reclamacién de siniestros y
materialmente distintos respecto de las otras agrupaciones. Ademds, se considerd la necesidad de contar con un volumen adecuado de

siniestros que haga contar con resultados significativos de la metodologia aplicada.

Tanto para los seguros individuales del punto i) como para los colectivos del punto ii) y iii) se considerd informacién de siniestros pagados

y en proceso de liquidacidn de los (ltimos cinco (5) afios de experiencia de la Compafia. Para el caso del TAP de OYNR.
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Siniestros detectados y no reportados, a contar del 31 de diciembre de 2019 y segln lo indicado en la NCG N° 413 que modifica la NCG
N° 306 de la CMF, hemos establecido la constitucién de reserva de siniestros en proceso de liquidacién por todas aquella pélizas en que
la companiia haya tomado conocimiento por cualquier medio del deceso del asegurado sin haber recibido una denuncia formal.

La mencionada reserva serd equivalente al monto asegurado en la cobertura de fallecimiento. Esta reserva técnica se mantendré hasta
la denuncia formal del siniestro, con un plazo de prescripcién de 4 afios, que se inicia desde la fecha en que tomen conocimiento el(los)
beneficiario(s). En caso que esto no pueda ser acreditado, el plazo de prescripcién corresponderd a 10 afios contados desde la fecha de
ocurrencia del siniestro.

G)  RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMA

En este rubro se debe informar el monto que corresponde constituir luego de aplicar el Test de Insuficiencia de Prima (TIP), de acuerdo a
la normativa vigente.

RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS EN SEGUROS CON RESERVA DE RIESGO EN CURSO
Y SEGURO DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA

Se trata de la reserva que permite reconocer el efecto de primas insuficientes para cubrir los siniestros y los gastos. Este tipo de reserva
estd asociada a los seguros con Reserva de riesgo en curso regulada por la N.C.G. N°306 de la CMF y al Seguro de Invalidez y Sobrevivencia
(SIS) del D.L. N°3.500 de 1980 regulada por la N.C.G. N° 243 de la CMF.

H)  RESERVA ADICIONAL POR TEST DE ADECUACION DE PASIVOS

Se debe considerar en este rubro el monto obtenido por la Compaia, por aplicacion del Test de Adecuacién de Pasivos (TAP). El objetivo
aqui es el de evaluar la suficiencia de las reservas a partir de andlisis o estudios que prueben que las reservas minimas establecidas por la
CMEF resultan ser claramente insuficientes en el caso de la cartera en analisis.

El Test de Adecuacién de Pasivos aplicado a los seguros, coberturas y riesgos de largo plazo y que incluye aquellos seguros previsionales
de la NCG N° 318.

En lo que respecta a los seguros de corto plazo con reserva de riesgo en curso, se ha determinado que el Test de Insuficiencia de Prima
(TIP) definido en el anexo 1 de la N.C.G N° 306 corresponde o reemplaza al Test de Adecuacidn de Pasivos. Esto en consideracién a que los
seguros de corto plazo de la Compaiifa, que tienen reserva de riesgo en curso, corresponden a pélizas o cldusulas adicionales de vigencia
anual para los que el TSP considera adecuadamente todas las variables que permiten determinar la suficiencia de las reservas cuando éstas
se calculan a partir de la prima.

En efecto, los siniestros, los costos de adquisicidn, los gastos de explotacién y el resultado de inversiones son todas las componentes que
son consideradas en la tarificacién de estos productos y recogen integralmente los ingresos, egresos y obligaciones que generan estos
Seguros.

AJUSTES A LAS NORMAS CHILENAS DE RESERVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE PROTECTA,
FILIAL EN PERU DE SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION.

AJUSTES A LAS RESERVAS TECNICAS:
Las normas para la determinacidn de reservas definidas por el Estado de Peru estan construidas, como en Chile, con el fin de verificar que
las aseguradoras sean capaces de cumplir sus obligaciones con los asegurados. Estas reconocen, entonces, la realidad peruana en cuanto
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a productos, leyes y formas de comercializacién, asi como las realidades locales respecto de los supuestos de mortalidad y morbilidad. De
este modo, las reservas técnicas no son ajustadas, en la medida que las diferencias presentadas con la metodologia chilena no consideren

criterios contables, sino que sélo supuestos.

AJUSTES POR TEST DE ADECUACION DE PASIVOS:

Los criterios presentes en las leyes y normas de Pert relativos a la suficiencia de las reservas deben ser las que prevalecen para efectos
de la consolidacién de los estados financieros de la filial en cuestién. En efecto, las leyes y normas peruanas buscan, como en Chile,
asegurar la suficiencia de las reservas de las compafifas establecidas en Perd. Esto significa que las eventuales insuficiencias de reserva
respecto de los pasivos se registran directamente en los estados financieros peruanos y no han sido un ajuste para la consolidacién
de la filial con Chile.

) OTRAS RESERVAS TECNICAS

En este rubro corresponde registrar la reserva por deudas con los asegurados y otras reservas que constituya la entidad aseguradora de
acuerdo a la normativa vigente.

J) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS RESERVAS TECNICAS

En aquellos seguros incluidos en contratos de reaseguro, se considera una Participacién del Reaseguro, como un activo que corresponde
a la cesidn de riesgos a los reaseguradores involucrados.

Excepcién a lo anterior lo constituyen las reservas matematicas de los seguros individuales a prima nivelada y los seguros individuales
saldados y colectivos a prima Unica para los que no se considera activos por reaseguro, en la medida en que las coberturas correspondientes

consideran cesiones de prima y riesgo de cardcter mensual vencido y a prima de riesgo.

Las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se presentan en el activo del estado de situacién financiera, y se calculan en
funcidn de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para determinar la reserva bruta total, pero en

funcidn de los capitales reasegurados.

La Filial Vida Security no percibe comisiones o descuentos de cesién no ganado por parte de los reaseguradores, por las cesiones de

reaseguro realizadas.
K) RESERVAS DE SEGUROS DE VIDA CON CUENTA UNICA DE INVERSION

La Compariia constituye reserva de valor del fondo, reserva por el costo de cobertura de riesgo y la reserva para descalce, seguin instrucciones
impartidas en la Norma de Caracter General N° 306 y sus modificaciones de la CMF.

La reserva del valor del fondo, refleja la obligacién de la compafia asociada a la cuenta de inversién a favor del contratante.
Corresponde al valor péliza o saldo de la cuenta de inversién asociada y estd determinada de acuerdo a las condiciones establecidas
en la péliza.

En lo que respecta al andlisis relativo al cumplimiento de la condicién de transferencia de riesgo asegurable significativo (RAS) entre el
asegurado y el asegurador, los seguros con CUI de la Compafiia verifican que el porcentaje minimo indemnizatorio corresponde a un 10%
del valor pdliza.
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L) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS RESERVAS TECNICAS

Los seguros con CUI, en lo que corresponde al componente por riesgo de seguro, tienen coberturas y reconocimiento del costo de la
cobertura de cardcter mensual. Asi, para todos los seguros con CUl y para todas las coberturas involucradas, la reserva de riesgo en curso
corresponde a un (1) mes de prima sin reconocimiento de costos de adquisicién.

Se constituye ademds una Reserva para Descalce, por el riesgo que la compaiia asume derivado del descalce en plazo, tasa de interés,
moneda y tipo de instrumentos, entre la reserva de valor del fondo y las inversiones que respaldan la reserva. La Reserva de Descalce se
constituye atendiendo el perfil de riesgo y de rentabilidad de las inversiones que respaldan el valor presente correspondiente.

2.44 CALCE - FILIAL INVERSIONES PREVISION SECURITY LTDA.
(MATRIZ DE SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A.)

Para aquellas pélizas con vigencia anterior al 1 de enero de 2012, Vida Security analiza la situacién de calce en el tiempo de los flujos de
activos con los flujos de pasivos calculados segin metodologia descrita en Circular N° 1.512, lo que permite determinar la reserva técnica
financiera, que en conjunto con la reserva técnica base dan origen a la reserva de descalce.

METODOLOGIA DE RECONOCIMIENTO GRADUAL DE LA CARTERA UNIFICADA

La fusién de las compariias Cruz del Sur Vida y Vida Security origind, para las carteras de seguros anteriores al 1 de enero de 2011, la
unificacion de éstos respecto del calce entre activos y pasivos.

De esta forma, no fue posible mantener de forma independiente la parte de la cartera unificada que pertenecia a Cruz del Sur Vida con
la metodologia por ella adoptada de reconocimiento gradual, esto es la cuota fija y, por otro lado, la parte de la cartera unificada que
pertenecia a Vida Security con la metodologia de reconocimiento gradual hecha suya, es decir la cuota variable.

Asi se hizo necesario la adopcién de una de ambas metodologias para continuar con el reconocimiento gradual de la cartera unificada de
la Compaiiia resultante de la fusién de ambas.

Por otro lado, se hizo razonable establecer como restriccidn a priori que la adopcién de un solo criterio de reconocimiento gradual para
la cartera unificada se aplique considerando como punto de partida: la suma de lo que cada Compaiiia haya reconocido hasta ahora de
forma independiente. De este modo, lo que rest6 por ser reconocido y la metodologia adoptada deberia dar cuenta de las diferencias o
remanentes actuales por reconocer, asi como del periodo de tiempo que resta para cubrir el plazo contemplado en la normativa.

Finalmente, es importante considerar que para ambas compafiias, Cruz del Sur Vida y Vida Security, el reconocimiento de la aplicacién de
las tablas de mortalidad RV04 para causantes ya ha sido completado, por lo que no hay reconocimiento gradual a ser considerado en lo
que respecta al efecto asociado a estas tablas.

La metodologia adoptada a partir de la fusién de Cruz del Sur Vida y Vida Security se basa en el reconocimiento determinado a partir del
uso de una cuota fija a acumular en el tiempo, segln lo siguiente:

i. Se determind una nueva cuota fija correspondiente a la cartera de seguros actual de Vida Security y de Cruz del Sur Vida fusionadas
y determinadas segln las letras a) a la c) del pérrafo tercero del ndmero 2 de la Circular N° 1.857 de 2007 de la CMF, aplicadas
con las siguientes consideraciones:
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Se determind al 31 de marzo de 2014 el flujo anual de reserva adicional proyectado por la aplicacién de las tablas BO6 y MIO6,

considerando el procedimiento de reconocimiento gradual que actualmente se realiza en esta cartera.

Se calcul6 el valor presente del flujo determinado en la letra a) precedente, utilizando para ello la tasa del costo equivalente
promedio implicita en el célculo de la reserva técnica base al 31 de marzo de 2014, del total de la cartera de pdlizas de renta

vitalicia de ambas compafifas y afectadas por el reconocimiento gradual de tablas de mortalidad BO6 y MI06.

Se calculd la cuota que descontada a la tasa referida en la letra b) anterior, para el periodo de ajuste gradual remanente, es decir,
en lo que queda de tiempo para completar el reconocimiento gradual, iguala el valor presente establecido en la misma letra b)
anterior. La cuota se recalculard como lo establece la norma, para los periodos remanentes al cierre de los estados financieros del
31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2022.

La reserva técnica se determinard sumando a la reserva técnica determinada considerando las tablas B85 y MI85, el monto de
la suma de lo reconocido al 31 de diciembre de 2014 por cada una de las compariias, ademés de la acumulacién a partir de la

adopcidén de esta metodologia de la cuota fija definida.

El célculo del punto ii anterior se mantendré durante todo el periodo remanente de ajuste. La Ultima cuota se ajustard a la
diferencia que a esa fecha exista entre la reserva que Vida Security mantenga y la que se calcule con la aplicacién integral de las
tablas BO6 y MIO6.

2.45 CAMBIO CONTABLE

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2020, no han ocurrido cambios contables significativos que afecten la presentacion

de estos estados financieros.
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2.46 RECLASIFICACIONES

Para fines comparativos, al 31 de diciembre de 2019 se han efectuado ciertas reclasificaciones y correcciones en los saldos a esa fecha, las
cuales corresponden principalmente a mejoras en la presentacion de los saldos, no teniendo efectos en resultados.

SALDO REPORTADO RECLASIFICACION SALDO RECLASIFICADO

RECLASIFICACIONES ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31.12.2019 EFECTUADA AL 31.12.2019

RECLASIFICACIONES DE ACTIVOS

M$

M$

M$

Efectivo y equivalente al efectivo 791.823.903 39.150.310 830.974.213
Otros activos financieros corrientes 3.738.514.272 (61.292.559) 3.677.221.713
Otros activos no financieros, corrientes 47.196.657 (8.406.189) 38.790.468
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 6.560.005.515 (22.445.168) 6.537.560.347
Activos no corrientes, clasificados como mantenidos para la venta 4.687.486 2.068.328 6.755.814
Otros activos no financieros no corrientes 216.166.569 (71.422.412) 144.744.157
Propiedades, planta y equipo 53.284.037 7.705 53.291.742
Propiedades de inversién 250.075.982 3.471.736 253.547.718
Activos por derecho de uso 0 11.755.599 11.755.599
Sub Total Reclasificaciones de Activos 11.661.754.421 (107.112.650) 11.554.641.771
RECLASIFICACIONES DE PASIVOS

Otros pasivos financieros corrientes 7.187.670.756 87.116.442 7.274.787.198
Pasivos por arrendamientos corrientes 0 287.985 287.985
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes 2.849.865.663 32.335.487 2.882.201.150
Otras provisiones a corto plazo 132.502.785 (105.610.084) 26.892.701
Pasivos por impuestos corrientes 32.308.157 2.560.550 34.868.707
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 10.055.971 17.000 10.072.971
Otros pasivos no financieros corrientes 362.033.141 (116.495.819) 245.537.322
Otros pasivos financieros no corrientes 715.490.146 (10.455.523) 705.034.623
Pasivos por arrendamientos no corrientes 0 10.455.523 10.455.523
Cuentas por pagar no corrientes 42.694.449 (19.981.191) 22.713.258
Ganancias (pérdidas) acumuladas 378.572.816 (906.917) 377.665.899
Participaciones no controladoras 14.396.450 13.563.897 27.960.347
Sub Total Reclasificaciones de Pasivos 11.725.590.334 (107.112.650) 11.618.477.684
RECLASIFICACION DE RESULTADOS

Ingresos de actividades ordinarias 1.156.010.469 (143.872) 1.155.866.597
Costos de ventas (770.230.965) (4.635.365) (774.866.330)
Otros ingresos 2.851.011 143.872 2.994.883
Gastos de administracién (251.126.804) 4.089.769 (247.037.035)
Otros gastos, por funcién (15.592.370) 545.596 (15.046.774)
Sub Total Reclasificaciones de Resultados 121.911.341 0 121.911.341
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RECLASIFICACION FLUJO EFECTIVO

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES
DE OPERACION

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios

Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de
actividades ordinarias

Cobros derivados de contratos mantenidos para intermediacién o para
negociar con ellos

Otros desembolsos por actividades de operacién
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos procedentes de contratos mantenidos para intermediacién o para
negociar

Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de
las pdlizas suscritas

Pagos por fabricar o adquirir activos mantenidos para arrendar a otros y
posteriormente para vender

Otros pagos por actividades de operacién

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Otras entradas (salidas) de efectivo

Reclasificaciones procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
FLUJOS DE E,FECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES
DE INVERSION

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo

Compras de propiedades, planta y equipo

Importes procedentes de ventas de activos intangibles

Compras de activos intangibles

Reclasificaciones procedentes de (utilizados en) actividades de inversién
FLUJOS DE EFEC’TIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES
DE FINANCIACION

Importes procedentes de la emisién de acciones

Pagos por adquirir o rescatar las acciones de la entidad

Dividendos pagados (financiamiento)

Otras entradas (salidas) de efectivo

Reclasificacién procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién

Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al
efectivo

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Sub Total Reclasificaciones de Flujo Efectivo

SALDO REPORTADO
AL 31.12.2019
M$

292.036.552.547

54.465.323.745

146.521.570.135

(189.545.097)
(220.479.672.477)

(270.306.656.621)

(360.265.854)

(11.503.062)

(1.757.964.915)
(41.256.305)
39.795.940
(83.621.964)

0
(6.388.558)
23.092
(5.610.937)
(11.976.403)

8062
(465)
(45.547.116)
3.019.292

(42.520.227)

461.879

(42.058.348)

(137.656.715)

efectos en el Flujo Efectivo, dentro del proceso de consolidacién de la filial Banco Security S.A, segln lo siguiente:

RECLASIFICACION
EFECTUADA
M$

(180.132.161.470)

(39.999.999.999)

(136.122.620.020)

(102.660.192)
165.467.053.361

190.611.221.988

(7.882.498)

(8.537.524)

(88.417.876)
5.334.830
385.865.729
7.196.329

7.259.690
1.277.834
(23.092)
23.092

8.537.524

(465)
465
(6.076)
442
(5.634)

23.422.091

23.416.457

39.150.310

A lo anterior, se han efectuado ciertas reclasificaciones y correcciones en los saldos al 31 de diciembre del 2019, correspondientes a

SALDO RECLASIFICADO
AL 31.12.2019
M$

111.904.391.077

14.465.323.746

10.398.950.115

(292.205.289)
(55.012.619.116)

(79.695.434.633)

(368.148.352)

(20.040.586)

(1.846.382.791)
(35.921.475)
425661.669

(76.425.635)

7.259.690
(5.110.724)

0
(5.587.845)
(3.438.879)

7.597
0
(45.553.192)
3.019.734

(42.525.861)

23.883.970

(18.641.891)

(98.506.405)
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NOTA 3 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La composicién del rubro Efectivo y Equivalentes al Efectivo es la siguiente:

A) La composicién del rubro es la siguiente:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Efectivo y equivalente al efectivo 490.199.616 767.333.733
Depdsitos a plazo - 7.124.138
Cuotas de fondos 97.140.368 36.472.838
Operaciones con liquidacién en curso netas 10.157.209 20.043.504
TOTALES 597.497.193 830.974.213

©) LAS OPERACIONES CON LIQUIDACION EN CURSO CORRESPONDEN A TRANSACCIONES EN QUE SOLO RESTA LA LIQUIDACION QUE AUMENTARA O DISMINUIRA LOS FONDOS EN EL BANCO CENTRAL
DE CHILE, EN BANCOS DEL EXTERIOR O EN BANCOS NACIONALES Y NORMALMENTE DENTRO DE 24 O 48 HORAS HABILES.

B) El detalle por tipo de moneda del efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:
_
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

usb 257.428.637 299.681.663

Euro 10.164.053 9.389.741

Peso chileno 328.833.376 521.162.750

Otras 1.071.127 740.059

TOTALES 597.497.193 830.974.213
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NOTA 4 - IMPUESTOS A LAS GANANCIAS

Los activos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias identificadas como aquellos importes que se estima Grupo

Security y filiales pagardn o recuperarédn por las diferencias entre el valor financiero de activos y su valor tributario, asi como las pérdidas

tributarias vigentes y otros créditos tributarios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados con diferencias temporarias sélo se reconocen en el caso de que se

considere probable que Grupo Security va a tener en el futuro suficientes ingresos tributarios contra los que se puedan hacer efectivas.

A) Los activos y pasivos por impuestos diferidos con efectos en Resultados y Patrimonio son atribuibles a lo siguiente:

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS CON EFECTO EN RESULTADOS

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Activos por Impuestos Diferidos Relativos a Depreciaciones 467.618
Activos por Impuestos Diferidos Relativos a Amortizaciones 984.279
Activos por Impuestos Diferidos Relativos a Provisiones 36.780.108
Activos por Impuestos Diferidos Relativos a contratos de leasing 4.660.809
Activos por Impuestos Diferidos Relativos a Pérdidas Fiscales 5.247.691
Activos por Impuestos Diferidos Relativos a Otros 3.181.229
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 51.321.734

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS CON EFECTO EN RESULTADOS

119.107
524.862
30.999.800
1.273.230
7.207.605
4.097.384

44.221.988

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Pasivos por Impuestos Diferidos Relativos a Depreciaciones 58.144
Pasivos por Impuestos Diferidos Relativos a Amortizaciones 3.945.359

Pasivos por Impuestos Diferidos Relativos a Provisiones -

Pasivos por Impuestos Relativos a contratos de leasing (1.977.490)
Pasivos por Impuestos Diferidos Relativos a Otros 3.836.217
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 5.862.230

ACTIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS CON EFECTO EN PATRIMONIO

62.735
2.872.431
264.513
(2.260.392)
6.560.753
7.500.040

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Goodwill tributario 13.832.731
Inversiones disponibles para la venta (5.347.165)
Ajuste 1° adopcién puntos TCM 1.174.081
Activos por Impuestos Diferidos Relativos a aplicacién IFRS 9 448677
Cobertura contable, flujo de caja 822.064

EFECTO EN PATRIMONIO (SALDO DEUDOR) 10.930.388

15.298.552
(2.524.122)
1.174.081
432.247
(718.726)

13.662.032
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PASIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS CON EFECTO EN PATRIMONIO

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Mayor valor titulos de renta variable 305.346 403.045
EFECTO EN PATRIMONIO (SALDO ACREEDOR) 305.346 403.045
ACTIVO NETO POR IMPUESTO DIFERIDO 56.084.546 49.980.935

PRESENTACION EN ESTADO DE SITUACION
ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 56.887.820 50.772.292

PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 803.274 791.357

B) GASTOS POR IMPUESTOS A LAS GANANCIAS.

GASTOS POR IMPUESTOS A LAS GANANCIAS 31‘151"?020 3”%019

Gastos por impuestos corrientes (29.088.386) (32.604.919)
Ajustes al impuesto corriente del periodo anterior 847.073 (1.063.416)
Reconocimiento Crédito por Absorcién de Utilidades (PPUA) 7.184.617 -
Otros ingresos (gasto) por impuesto corriente (455.218) 968.590
GASTO POR IMPUESTOS CORRIENTES, NETO, TOTAL (21.511.914) (32.699.745)
Ingreso (gasto) diferido por diferencias temporarias 8.737.556 2.756.052
INGRESO (GASTO) POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS (12.774.358) (29.943.693)

C)  CONCILIACION DE LA TASA IMPOSITIVA LEGAL CON LA TASA IMPOSITIVA EFECTIVA

31.12.2020 31.12.2019
% %

Tasa impositiva legal 27,00% 27,00%
Diferencias Permanentes (10,43%) (0,49%)
TASA IMPOSITIVA EFECTIVA 16,57% 26,51%

Al 31 de diciembre de 2020 se reconocié como utilidad un monto de M$7.184.617, correspondiente a:

(a) Recuperacién de PPUA de Grupo Security S.A. por M$4.592.215 del afio comercial 2018 y M$1.577.000 del afio comercial 2016.
(b) Recuperacién de PPUA de la filial Capital S.A. por un monto ascendente a M$1.015.402 del afio comercial 2018.
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NOTA 5 - INVENTARIOS CORRIENTES

El detalle del rubro es el siguiente:

Terrenos

Casas

Departamentos

Bodegas

Estacionamientos

Leasing Habitacional

Mutuos Hipotecarios Endosables

TOTALES

31. 12 2020

SALDO
31.12.2020

M$

82.028.386

2.402.999

11.476.463

186.554

1.686.014

1.155.268

1.623.009

100.558.693

SALDO
31.12.2019
M$

113.090.549

7.003.123

2.514.189

89.704

453.857

300.779

557.048

124.009.249

SALDO INICIAL COMPRAS TRASPASO VENTAS SALDO FINAL

Terrenos 113.090.549 18.768.977 (45.729.060)

Casas 7.003.123 - -
Departamentos 2.514.189 - 41.102.805
Bodegas 89.704 - 425.667
Estacionamientos 453.857 - 4.200.588
Leasing Habitacional 300.779 10.204.436 -
Mutuos Hipotecarios Endosables 557.048 7.616.942 -
TOTALES 124.009.249 36.590.355 -

31. 12 2019

(4.102.080)
(4.600.124)
(32.140.531)
(328.817)
(2.968.431)
(9.349.947)
(6.550.981)

(60.040.911)

82.028.386

2.402.999

11.476.463

186.554

1.686.014

1.155.268

1.623.009

100.558.693

SALDO INICIAL COMPRAS TRASPASO VENTAS SALDO FINAL

Terrenos 76.633.766 46.702.139

Casas 1.515.018 - 7.514.356
Departamentos 6.268.530 - -
Bodegas 134.597 - -
Estacionamientos 651.267 - -
Leasing Habitacional 787.477 6.477.415 -
M.H. Endosables 590.017 13.151.871 -
TOTALES 86.580.672 66.331.425 7.514.356

(10.245.356)

(2.026.257)
(3.754.341)
(44.893)
(197.410)
(6.964.113)

(13.184.840)

(36.417.204)

113.090.549

7.003.123

2.514.189

89.704

453.857

300.779

557.048

124.009.249
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NOTA 6 - CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS CORRIENTES

Las transacciones entre Grupo y sus filiales corresponden a operaciones habituales en cuanto a su objetivo y condiciones. Estas
transacciones han sido eliminadas en el proceso de consolidacién y no se desglosan en esta Nota.

Los saldos de cuentas por cobrar entre sociedades relacionadas no consolidadas son los siguientes:

DICIEMBRE 2020

MONTOS CON PARTES RELACIONADAS

EFECTOS EN RESULTADOS

. A DESCRIPCION DE LA 31.12.2020 SALDOS POR COBRAR CORRIENTES
PAIS RELACION MONEDA TRANSACCION M$ M$

NATURALEZA DE LA

Chile Por Propiedad CLP Colocacién Vivienda 38.528 765.134
Chile Por Propiedad CLP Colocacién Comercial 2.267.835 27.623.780
Chile Por Propiedad CLP Colocacién Consumo 12.110 128.379
Chile Por Propiedad CLP Colocacién Leasing 369.093 7.306.915
Chile Por Gestién CLP Colocacién Vivienda 348.147 7.718.585
Chile Por Gestion CLP Colocacién Comercial 395.545 8.412.334
Chile Por Gestién CLP Colocacién Consumo 78677 1.209.939
Chile Por Gestién CLP Colocacién Leasing 13.245 178.153
Chile Apoyo al giro CLP Colocacién Comercial 356 67

TOTAL 3.523.536 53.343.286

DICIEMBRE 2019

MONTOS CON PARTES RELACIONADAS

EFECTOS EN RESULTADOS

DESCRIPCION DE LA 31.12.2019 SALDOS POR COBRAR CORRIENTES
PAIS RELACION MONEDA TRANSACCION YN M$

NATURALEZA DE LA

Chile Por Propiedad CLP Colocacién Vivienda 6.842 937.331
Chile Por Propiedad CLP Colocacién Comercial 828379 45.189.906
Chile Por Propiedad CLP Colocacién Consumo 4.203 197.424
Chile Por Propiedad CLP Colocacién Leasing 12.967 6.775.255
Chile Por Gestidn CLP Colocacién Vivienda 50.280 8.161.848
Chile Por Gestién CLP Colocacién Comercial 55.351 8.131.399
Chile Por Gestion CLP Colocacién Consumo 36.665 1.644.167
Chile Por Gestién CLP Colocacién Leasing 1.881 276.167
Chile Apoyo al giro CLP Colocacién Comercial 61 457.777

TOTAL 996.629 71.771.274
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NOTA 7 - INVERSIONES EN ASOCIADAS CONTABILIZADAS UTILIZANDO
EL METODO DE LA PARTICIPACION

El detalle de las inversiones en asociadas se presenta a continuacién:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
DETALLE M$ M$
Inversiones en asociadas 1.950.093 3.093.437

TOTALES 1.950.093 3.093.437

MOVIMIENTO DE LAS INVERSIONES EN ASOCIADAS PERIODO ACTUAL

PARTICIPACION OTRO
SALDO ADICIONES | EN GANANCIA/ | DYVIDENDOS | ncremenToy | 5 SMDO
 |PORCENTAJEDE| 31.12.2019 (VENTAS) PERDIDAS el DECREMENTO e
RUT ASOCIADAS PAIS  |PARTICIPACION MS$ M$ M$ M$

99.573.400-1 Europ Assistance Chile S.A.  Chile 49% 1.180.099 - 170.077 2.009 1.352.185
Inmobiliaria .
76.507.823-7 Parque el Rodeo SPA Chile 50% 1.913.338  (1.286.179) (258.850) - 229.599 597.908

3.093.437 (1.286.179) (88.773) - 231.608 1.950.093

MOVIMIENTO DE LAS INVERSIONES EN ASOCIADAS PERIODO ANTERIOR

PARTICIPACION OTRO
SALDO ADICIONES | EN GANANCIA/ | DRYIDENDOS | increMeNTO/ | SAIDO
~ |PORCENTAJEDE| 31.12.2019 (VENTAS) PERDIDAS S DECREMENTO M
RUT ASOCIADAS PAIS | PARTICIPACION MS$ M$ M$ M$

99.573.400-1 Europ Assistance Chile S.A.  Chile 49% 1.052.326 - 264.767 - (136.994) 1.180.099
Inmobiliaria Parque el :

76.507.823-7 o ieo SPA Chile 50% 2.823.129 - 657.506 - (1.567.297) 1.913.338

3.875.455 - 922.273 - -1.704.291 3.093.437

Informacién financiera resumida de las principales inversiones contabilizadas por el método de la participacidn:

EUROP ASSISTANCE CHILE S.A.
GIRO DE LA EMPRESA: Empresa de seguros de asistencia en viajes.
PORCENTAJE DE PROPIEDAD: 49%
NUMERO DE ACCIONES: 179
FECHA DE COMPRA DE LA INVERSION: 31-12-2013
SERVICIOS: Es una empresa de servicio directo para distintas empresas del mercado.

INMOBILIARIA PARQUE EL RODEO SPA
GIRO DE LA EMPRESA: La Sociedad tiene por objeto la compra, venta, arrendamiento o permuta de toda clase de bienes inmuebles,
sean estos urbanos, agricolas o industriales, habitacionales, comerciales o industriales.
PORCENTAJE DE PROPIEDAD: 50,00%
NUMERO DE ACCIONES: 220.248 (Acciones Suscritas y Pagadas)
FECHA DE COMPRA DE LA INVERSION: 21-12-2015
El controlador final de la sociedad es Inversiones North Bay SpA, el cual posee un 50,00% de participacién sobre la Sociedad.



EUROP ASSISTANCE CHILE S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

31.12.2020 31.12.2019

Activos Corrientes
Activos No Corrientes

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Pasivos Corrientes
Pasivos No Corrientes
Patrimonio

PASIVOS CORRIENTES

Ganancia (pérdida) Bruta

Ganancia (pérdida) No Operacional
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO
Gastos por Impuestos a las Ganancias
GANANCIA (PERDIDA)

Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios

Ganancia (pérdida) Atribuible a no controladoras

INMOBILIARIA PARQUE EL RODEO SPA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

31.12.2020 31.12.2019

Activos Corrientes
Activos No Corrientes
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS 31.1h24.$2020 31.1r24.$2019

Pasivos Corrientes
Pasivos No Corrientes
Patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

Ganancia (pérdida) Bruta

Ganancia (pérdida) No Operacional
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO
Gastos por Impuestos a las Ganancias
GANANCIA (PERDIDA)

Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios

Ganancia (pérdida) Atribuible a no controladoras
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5.302.339 5.477.068
795.062 542.557
6.097.401 6.019.625

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

3.834.325 3.611.267

113.063 -
2.150.013 2.408.358
6.097.401 6.019.625

608.289 813.221
(118.810) (17.642)
489.479 795.579
(155.995) (263.115)
333.484 532.464
170077 271.557
163.407 260.907

7.527.826 18.540.068
526.007 343.037
8.053.833 18.883.105

6.860.352 15.056.430
0 -
1.193.481 3.826675
8.053.833 18.883.105
SALDO SALDO
31.1h24.$2020 31.1[3.52019
- 3.109.819
(679.495) (1.333.003)
(679.495) 1.776.816
161.795 (452.304)
(517.700) 1.324.512
(258.850) 662.256
(258.850) 662.256

179

PAGINA
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NOTA 8 - PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

A) Los saldos de propiedades, planta y equipo se detalla a continuacién:
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO, NETO 50.610.006 53.291.742
Construccion en curso, neto 208.041 177.594
Terrenos, neto 6.396.777 6.531.468
Edificios, neto 27.610.481 28.458.437
Planta y equipo, neto 2.045.728 1.782.238
Equipamiento de tecnologias de la informacion, neto 1.477.597 1.422.092
Instalaciones fijas y accesorios, neto 3.071.534 3.685.793
Vehiculos de motor, neto 114.640 173.898
Mejoras de Bienes Arrendados, neto 155.259 194.694
Otras propiedades, planta y equipo, neto 9.529.949 10.865.528

CLASES DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, VALORES BRUTOS 31"15'?020 31'151"52019

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO, BRUTO 93.025.571 91.331.232
Construccién en curso, bruto 208.041 177.594
Terrenos, bruto 6.396.777 6.531.468
Edificios, bruto 34.758.985 34351.511
Planta y equipo, bruto 13.705.203 12.422.335
Equipamiento de tecnologfas de la informacién, bruto 5.013.049 4.452.003
Instalaciones fijas y accesorios, bruto 6.523.069 7.095.220
Vehiculos de motor, bruto 411.757 412371
Mejoras de bienes arrendados, bruto 226.358 217.440
Otras propiedades, planta y equipo, bruto 25.782.332 25.671.290

CLASES DE DEPRECIACION ACUMULADA Y DETERIORO DEL VALOR, PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 31'15'5020 31'15'?019

DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO, NETO 42.415.565 38.039.490
Depreciacién acumulada y deterioro de valor, edificios 7.148.504 5.893.074
Depreciacién acumulada y deterioro del valor, planta y equipo 11.659.475 10.640.097
Depreciacién acumulada y deterioro del valor, equipos computacionales 3.535.452 3.029.911
Depreciacién acumulada y deterioro del valor, instalaciones 3.451.535 3.409.427
Depreciacién acumulada y deterioro de valor, vehiculos de motor 297.117 238.473
Mejoras de bienes arrendados, neto 71.099 22.746

Depreciacién acumulada y deterioro del valor, otros 16.252.383 14.805.762
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B) DETALLE DE MOVIMIENTOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ONSTRUCCION PLANTAY EQUIPAMIENTO VEHICULOS DE | MEJORA BIENES OTRAS
PERIODO ACTUAL EN CURSO TERRENOS EDIFICIOS EQUIPO |COMPUTACIONAL |[INSTALACIONES MOTOR ARRENDADOS | PROPIEDADES TOTAL

PROPIEDADES, PLANTAY

EQUIPO, SALDO INICIAL 169.889  6.531.468 28.458.437 1.782.238 1.422.092  3.685.793 173.898 194694 10.873.233 53.291.742

Adiciones, Propiedades, 43.470 - 51.821 1.027.358 442781 782.285 - - 819974  3.167.689
Planta y Equipo
Gasto por Depreciacion,

propiedad Planta y Equipo - - (743362) (730.573) (378210)  (743.470)  (77.505)  (39.435) (1.549.689) (4.262.244)

Otro Incremento

(Decremento) (5318)  (134691)  (156.415)  (33.295) (9.066)  (653.074) 18.247 - (613.569) (1.587.181)

Cambios en Propiedades,

Planta y Equipo, Total 38152 (134691)  (847.956)  263.490 55505  (614.259)  (59.258)  (39.435) (1.343.284) (2.681.736)

PROPIEDADES, PLANTA Y

EQUIPO 208.041 6.396.777 27.610.481 2.045.728 1.477.597 3.071.534 114.640 155.259  9.529.949 50.610.006

No existen bienes del activo inmovilizado que estén afectos como garantia al cumplimiento de obligaciones, ni tampoco hay compromisos
de adquisicién de bienes de inmovilizado material.

Ademas, no existen bienes de inmovilizado material que se encuentren temporalmente fuera de servicio; bienes que estando totalmente
amortizados, se encuentren todavia en uso; ni bienes retirados de su uso activo y no clasificados como mantenidos para la venta.

Q) DETALLE DE MOVIMIENTOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ONSTRUCCION PLANTAY EQUIPAMIENTO VEHICULOS DE | MEJORA BIENES OTRAS
PERIODO ANTERIOR EN CURSO TERRENOS EDIFICIOS EQUIPO  [COMPUTACIONAL |INSTALACIONES MOTOR ARRENDADOS | PROPIEDADES TOTAL

PROPIEDADES, PLANTAY

EQUIPO, SALDO INICIAL 5914817 28.242.224 1.726.515 996.744  3.205.864 224.093 11.421.953 51.732.210

Adiciones, Propiedades, 169.889 445421 591.464  700.840 691.718  1.234.787 14916 209.415 963.139  5.021.589
Planta y Equipo

Gasto por Depreciacion, _ _
Propiedad Planta y Equipo (860.286) (608.739) (617.095)  (567.971) (77.829) (14.721) (1.449.213) (4.195.854)
Otro Incremento

- 171.230 485035  (36.378) 350.725 (186.887) 12.718 - (62.646) 733.797
(Decremento)

Cambios en Propiedades,
Planta y Equipo, Total 169.889 616.651 216.213 55.723 425.348 479.929 (50.195) 194.694 (548.720) 1.559.532

PROPIEDADES, PLANTAY

EQUIPO 169.889 6.531.468 28.458.437 1.782.238 1.422.092 3.685.793 173.898 194.694 10.873.233 53.291.742
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NOTA 9 - PROPIEDADES DE INVERSION

Son propiedades (terrenos o edificios) que se tienen para obtener arriendos, plusvalia, o ambas, en lugar de uso en la produccién, o bienes
para fines administrativos, o para su venta en el curso ordinario de sus operaciones.

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Terrenos 68.605.380 61.016.922
Edificios 222.395.499 192.530.796
TOTALES 291.000.879 253.547.718

MOVIMIENTO PROPIEDADES DE INVERSION PERIODO ACTUAL
SALDO INICIAL ALTAS BAJAS DEPRECIACION REVALORIZACION SALDO FINAL
M$

Terrenos 61.016.922 6.448.592 (313.673) 1.453.539 68.605.380
Edificios 192.530.796 36.042.428 (589.493) (2.016.416) (3.571.816) 222.395.499
TOTALES 253.547.718 42.491.020 (903.166) (2.016.416) (2.118.277) 291.000.879

MOVIMIENTO PROPIEDADES DE INVERSION PERIODO ANTERIOR
SALDO INICIAL ALTAS BAJAS DEPRECIACION REVALORIZACION SALDO FINAL
M$

Terrenos 58.132.184 3.340.437 (1.913.642) 1.457.943 61.016.922
Edificios 159.509.097 28.455.462 (6.979.183) (1.945.772) 13.491.192 192.530.796
TOTALES 217.641.281 31.795.899 (8.892.825) (1.945.772) 14.949.135 253.547.718

NOTA 10 - ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

A) El detalle de los intangibles es el siguiente:
_____
SALDO INICIAL ADQUISICIONES BAJAS RECLASIFICACIONES | DETERIORO ACTIVO VALOR NETO
Programas informaticos 32.509.802 2.832.161 (3.573) (4.815.724) 30.522.666
Proyectos en desarrollo 1.339.275 920.318 - - - 2.259.593
Licencias computacionales 1.066.397 245.391 - - (672.514) 639.274
Otros 2.980.681 512.037 (2.359) - (663.922) 2.826.437

TOTALES 37.896.155 4.509.907 (2-359) (3.573) (6.152.160) 36.247.970
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31.12.2019
M$
R ey I
SALDO INICIAL ADQUISICIONES BAJAS RECLASIFICACIONES | DETERIOROACTIVO | VALOR NETO
Programas informaticos 39.569.793 2.731.927 - 155.995 (9.947.913) 32.509.802
Proyectos en desarrollo - 1.339.275 - - - 1.339.275
Licencias computacionales 5.347.681 762.002 - (155.995) (4.887.291) 1.066.397
Otros 6.665.018 1.299.095 - - (4.983.432) 2.980.681
TOTALES 51.582.492 6.132.299 - - (19.818.636) 37.896.155
B) La amortizacidn de los activos intangibles se calcula utilizando el método lineal, distribuyéndose a lo largo de la vida util estimada
del activo.

NOTA 11 - PLUSVALIA

A) La composicién del presente rubro es el siguiente:
31.12.2020
M$
PERDIDAS POR PERDIDAS POR
DETERIORO DETERIORO
ADQUISICIONES POR | RECONOCIDA EN RECONOCIDA EN SALDO FINAL,
SALDO INICIAL, NETO PARTICIPACION PATRIMONIO RESULTADO NETO
Menor valor Inv. Interrentas 20.834.249 - - - 20.834.249
Menor valor Inv. Bco, Dresdner 2.224.741 - - - 2.224.741
Menor valor Inv, Copper 13.112.972 - - - 13.112.972
Menor valor Inversion Travel 2.470.896 - - - 2.470.896
Menor Valor Travex S.A.(1) 1.181.440 - - - 1.181.440
Menor Valor AGF CDS 8.677.240 - - - 8.677.240
Menor Valor Penta AGF. 531.769 - - - 531.769
Menor Valor Penta C.B. 3.830.101 - - - 3.830.101
Menor Valor Vida Cruz del sur 65.475.856 - - - 65.475.856
Menor Valor Capital CDS 727.306 - - - 727.306

TOTALES 119.066.570 - - - 119.066.570
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31.12.2019
M$

PERDIDAS POR PERDIDAS POR
DETERIORO DETERIORO
ADQUISICIONES POR |  RECONOCIDA EN RECONOCIDA EN SALDO FINAL,
SALDO INICIAL, NETO PARTICIPACION PATRIMONIO RESULTADO NETO

Menor valor Inv. Interrentas 20.834.249 - - - 20.834.249
Menor valor Inv. Bco, Dresdner 2.224.741 - - - 2.224.741
Menor valor Inv, Copper 13.112.972 - - - 13.112.972
Menor valor Inversion Travel 2.470.896 - - - 2.470.896
Menor Valor Travex S.A.(" 1.181.440 - - - 1.181.440
Menor Valor AGF CDS 8.677.240 - - - 8.677.240
Menor Valor Penta AGF. 531.769 - - - 531.769
Menor Valor Penta C.B. 3.830.101 - - - 3.830.101
Menor Valor Vida Cruz del sur 65.475.856 - - - 65.475.856
Menor Valor Capital CDS 727.306 - - - 727.306
TOTALES 119.066.570 - - - 119.066.570

NOTA 12 - DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
CORRIENTES

El total de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (neto de las provisiones) de Grupo Security y filiales al 31 de diciembre de
2020 ascendié a M$6.603.317.195 (M$6.537.560.347 al 31 de diciembre de 2019).

Grupo Security tiene una politica de provisién de incobrables, la que se determina a partir de un esquema de clasificacién de cartera de
riesgo, la que utiliza componentes relacionados al comportamiento de los clientes y sus deudores, permitiendo asociar dicha provisién a

la realidad de la industria. Para la filial Banco Security las provisiones se han determinado de acuerdo a lo establecido por la CMF.
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La composicién del presente rubro al 37 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

FILIAL BANCARIA

Adeudado por bancos 725.129 569.329
Colocaciones comerciales 4.493.368.609 4.233.593.742
Contratos de leasing 360.044.813 349.030.812
Colocaciones para vivienda 702.455.069 735.088.422
Colocaciones de consumo 431.638.925 515.678.609
Deudores por intermediacion 21.951.046 53.763.223
Otras cuentas por cobrar clientes 2.226.645 32.471.193

FILIAL SEGUROS

Préstamos a pensionados 11.694.961 17.428.456
Leasing por cobrar 92.983.783 83.869.277
Deudores por cobrar 110.146.476 87.564.186

MATRIZY OTRAS FILIALES

Facturas por cobrar 4.359.213 18.887.505
Docum. y cuentas por cobrar 22.088.490 69.855.225
Leasing por cobrar 3.127.140 6.723.483
Otros Deudores y Colocaciones Factoring 346.506.896 333.036.885
TOTALES 6.603.317.195 6.537.560.347

ACTIVOS POR ACTIVOS POR
PROVISIONES DEUDORES PROVISIONES DEUDORES

ACTIVOS ANTES DEUDORES COMERCIALES ACTIVOS ANTES DEUDORES COMERCIALES
DE PROVISIONES COMERCIALES NETOS DE PROVISIONES COMERCIALES NETOS
M$ M$ M$ M$ M$ M$

DEUDORES COMERCIALES CORRIENTES 6.732.476.713 131.889.337  6.600.587.376  6.624.759.848 110.453.596  6.514.306.252
Deudores por operaciones de crédito corrientes ~ 5.778.546.861 122.742.738  5.655.804.123  5.611.895.133 101.341.300  5.510.553.833

Deudores por operaciones de factoring

corrientes 345.425.382 6.039.738 339.385.644 389.363.990 7.859.036 381.504.954
Contratos de leasing (neto) corrientes 427.989.736 175.520 427.814.216 438.098.950 148.222 437.950.728
Deudores varios corrientes 180.514.734 2.931.341 177.583.393 185.401.775 1.105.038 184.296.737
OTRAS CUENTAS POR COBRAR CORRIENTES 2.729.819 - 2.729.819 23.254.095 - 23.254.095
Otras cuentas por cobrar corrientes 2.729.819 - 2.729.819 23.254.095 - 23.254.095

DEUDORES COM.Y OTRAS CTAS. POR

COBRAR 6.735.206.532 131.889.337 6.603.317.195 6.648.013.943 110.453.596 6.537.560.347
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REPACTADA M$ CARTERA REPACTADA M$ M$
Al dia 278.502 6.519.079.242 1.767 48.169.765 6.567.249.007
entre 1y 30 dias 4.323 86.520.709 387 311.219 86.831.928
entre 31y 60 dias 1.469 11.556.219 205 376.074 11.932.293
entre 61y 90 dias 889 4.715.518 127 755.822 5.471.340
entre 91y 120 dias 957 25.634.812 102 1.368.942 27.003.754
entre 121y 150 dias 555 12.643.469 59 3.965.650 16.609.119
entre 157y 180 dias 376 11.018.328 53 806.911 11.825.239
entre 181y 210 dias 85 6.308.851 15 172.583 6.481.434
entre 211y 250 dias 30 146.113 17 1.183.465 1.329.578
maés de 250 dias 39 472.840 393 - 472.840
TOTAL CARTERA 287.225 6.678.096.101 3.125 57.110.431 6.735.206.532

ERO CLIENTE CARTERA NO ) TOTAL CARTERA
CARTERA NO REPACTADA NUMERO CLIENTES | CARTERA REPACTADA BRUTA
REPACTADA M$ CARTERA REPACTADA M$ M$

Al dia 258.760 5.855.652.592 1.806 58.790.149 5.914.442.741
entre 1y 30 dias 9.694 81.736.070 780 525310 82.261.380
entre 31y 60 dias 3.212 9.869.210 469 403.939 10.273.149
entre 61y 90 dias 1.826 5.616.267 355 145.078.074 150.694.341
entre 91y 120 dias 1.280 11.350.837 264 454.192.603 465.543.440
entre 121y 150 dias 156 468.685 7 182.277 650.962
entre 1571y 180 dias 623 7.325.731 130 1.258.635 8.584.366
entre 181y 210 dias 475 12.784.812 49 757.812 13.542.624
entre 211y 250 dias 144 62.785 - - 62.785
mas de 250 dias 84 66.695 20 1.891.460 1.958.155
TOTAL CARTERA 276.254 5.984.933.684 3.880 663.080.259 6.648.013.943

MOVIMIENTO DE PROVISIONES

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Saldo Inicial 110.453.596 99.494.061
Provisiones Constituidas 183.500.068 148.891.808
Provisiones Liberadas (110.360.823) (98.848.058)
Castigos (51.703.504) (39.084.215)

SALDO FINAL 131.889.337 110.453.596



TOTALES
DEUDORES POR OPERACIONES DE FACTORING SALDO BRUTO PROVISION SALDO NETO
M$ M$ M$

Saldo Inicial

Transferencias

Compras

Cancelaciones

Diferencias de cambio y otros movimientos

TOTALES

TOTALES
DEUDORES POR OPERACIONES DE CREDITO

SALDO BRUTO PROVISION SALDO NETO
M$ M$ M$

Saldo Inicial
Transferencias
Compras
Cancelaciones

Diferencias de cambio y otros movimientos

TOTALES
Saldo Inicial

Transferencias
Compras
Cancelaciones

Diferencias de cambio y otros movimientos

TOTALES
Saldo Inicial

Transferencias

Compras

Cancelaciones

Diferencias de cambio y otros movimientos

TOTALES

TOTAL CARTERAS

389.363.990

1.293.139.411
(1.338.143.794)
1.065.775

345.425.382

5611.895.133
262.165
273.092.953
(111.838.163)
5.134.773

5.778.546.861

TOTALES

SALDO BRUTO PROVISION SALDO NETO
M$ M$ M$

438.098.950

(1.628)
(10.343.613)
236.027

427.989.736

TOTALES

SALDO BRUTO PROVISION SALDO NETO
M$ M$ M$

208.655.870

15.028.110
(36.675.677)
(3.763.750)

183.244.553

6.735.206.532
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7.859.036

17.797
(1.911.230)
74.135

6.039.738

101.341.300
47.138
6.492.800
14.611.879
249.621

122.742.738

148.222

(206.213)
(3.534)
237.045

175.520

1.105.038

(2.916.290)
6.104.472
(1.361.879)

2.931.341

131.889.337

381.504.954

1.293.121614
(1.336.232.564)
991.640

339.385.644

5.510.553.833
215.027
266.600.153
(126.450.042)
4.885.152

5.655.804.123

437.950.728

204.585
(10.340.079)
(1.018)

427.814.216

207.550.832

17.944.400
(42.780.149)
(2.401.871)

180.313.212

6.603.317.195
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NOTA 13 - OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

La composicién del presente rubro al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

31.12.2020
M$ M$ M$ M$ M$ M$

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS FILIAL BANCARIA

Inversiones disponibles para la venta 149.608.247 - 156.874.208 625.834.967 - 932.317.422
Instrumentos para negociacion - - - 110.671.980 - 110.671.980
Contratos de derivados financieros - - - 243.395.691 26.144 243.421.835
Activos para leasing - - - 11.877.794 - 11.877.794
INVERSIONES PARA RESERVAS TECNICAS FILIAL SEGUROS

Cuotas de Fondos 221.484.719 28.337.500 22.055.927 326.826.821 - 598.704.967
Derivados - - 12.802.685 - (1.739.964) 11.062.721
Acciones - - - 142.967 - 142.967
Bonos 174.722.593 - 1.211.222.720 40.098.317 225.896.574  1.651.940.204
Letras Hipotecarias - - 26.946.388 - - 26.946.388
Deposito a Plazo Fijo y Reajus. - - - - - -
Mutuo Hipotecario - - 233.295.504 - 1.739.964 235.035.468
Garantias otorgadas a terceros - - 43.604 - - 43.604
Prc Cora y Otros del Banco Central - - 42.575.106 1.049.620 649.616 44.274.342
Instrumentos Instituc. Internacionales - - - - - -
Leasing habitacional e Inmobiliario - - - - - -
Otro instrumento de inversién 7.066.996 - - 3.265.633 (2.875.858) 7.456.771
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS MATRIZ Y OTRAS FILIALES

Bonos - - 4.188.980 1.343 - 4.190.323
Acciones - - - - - -
Otro instrumento de inversién - - - - - -
TOTALES 552.882.555 28.337.500 1.710.005.122 1.363.165.133 223.696.476 3.878.086.786

SALDO

2019
DOLAR EURO UF PESOS NUEVO SOL Y OTRAS
M$ M$ M$ M$ M$ M$

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS FILIAL BANCARIA

Inversiones disponibles para la venta 170.949.041 - 160.049.454 370.796.841 - 701.795.336
Instrumentos para negociacion - - 30.030.256 92.901.799 831.680 123.763.735
Contratos de derivados financieros - - - 274.948.963 26.148 274975111
Activos para leasing - - - 11.225.006 - 11.225.006
INVERSIONES PARA RESERVAS TECNICAS FILIAL SEGUROS

Cuotas de Fondos 180.169.985 24.295.853 19.079.852 321.677.729 5.703.485 550.926.904
Derivados - - - - - -
Acciones - - 1.913.338 749.451 - 2.662.789
Bonos 205.453.045 - 1.211.364.026 45.064.960 223.473.155  1.685.355.186
Letras Hipotecarias - - 27.931.478 - - 27.931.478
Deposito a Plazo Fijo y Reajus. - - 11.245.868 7.124.137 - 18.370.005
Mutuo Hipotecario - - 214.958.642 - - 214.958.642
Garantias otorgadas a terceros - - 42.465 - - 42.465
Prc Cora y Otros del Banco Central - - 54.056.641 1.171.449 - 55.228.090
Instrumentos Instituc. Internacionales - - - - - -
Leasing habitacional e Inmobiliario - - - - - -
Otro instrumento de inversién - - - 8.606.325 175.349 8.781.674
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS MATRIZ Y OTRAS FILIALES

Bonos - - 640.859 - - 640.859
Acciones - - - 2.597 - 2.597
Otro instrumento de inversién 553.309 8527 561.836

TOTALES 557.125.380 24.295.853 1.731.312.879 1.134.269.257 230.218.344 3.677.221.713
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NOTA 14 - OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES

La composicién del presente rubro al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
_ M$ M$
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS FILIAL BANCARIA
Gastos anticipados 5.636.478 1.672.684
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS FILIAL SEGUROS
Anticipo a proveedores 290.072 77.902

Deudores varios 2.089.574 1.965.966

OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS MATRIZ Y OTRAS FILIALES

Deudores varios 3.391.885 1.716.831
Anticipo a proveedores 941.744 2.235.176
Gastos anticipados 828.705 450.747
Garantias 45.788 59.257
Cuentas del personal y préstamos 120.079 128.479
Cuenta por Cobrar Colocacién de Bonos 13.335.001 30.483.426
TOTALES 26.679.326 38.790.468

NOTA 15 - ACTIVO POR IMPUESTOS, CORRIENTES

La composicién del presente rubro al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Crédito Sence 334.591 359.565
Pagos Provisionales Mensuales 27.728.752 30.867.951
Iva Crédito Fiscal 7.532.544 11.394.543
Recuperacién pérdida tributaria 5.902 245.791
Otros Impuestos por Recuperar 5.679.658 9.769.618

TOTALES 41.281.447 52.637.468
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NOTA 16 - OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NO CORRIENTES

La composicién del presente rubro al 371 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Garantias 85.305 233.509
Garantias Bilaterales, Margen comder y otros 45.298.469 136.933.647
Acciones y derechos 2.095.046 2.095.046
Otros activos 5.556.907 5.481.955
TOTAL OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS NO CORRIENTES 53.035.727 144.744.157

NOTA 17 — ACTIVOS POR DERECHO DE USO Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS
CORRIENTES Y NO CORRIENTES

El detalle de Activos por derecho de uso y Pasivos por arrendamientos corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2020 y 31 de
diciembre de 2019 es el siguiente:

SALDO SALDO
ACTIVOS DERECHO DE USO 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Derecho de Uso 12.343.336 15.528.905
Amortizacién Derecho de Uso (3.269.817) (3.773.306)
TOTAL ACTIVOS POR DERECHO DE USO 9.073.519 11.755.599
SALDO SALDO
> R
M M
Obligaciones por arrendamientos 833.641 301.383
Intereses Diferidos por arrendamientos (124.775) (13.398)
TOTAL PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS CORRIENTES 708.866 287.985
SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
_
hasta 90 dias 195.441 76.766
més de 90 dias hasta 1 afio 513.425 211.219
TOTAL PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS CORRIENTES 708.866 287.985
SALDO SALDO
> R
M M
Obligaciones por arrendamientos 9.381.525 10.978.300
Intereses Diferidos por arrendamientos (615.950) (522.777)

TOTAL PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS NO CORRIENTES 8.765.575 10.455.523
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SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

mas de 1 afio hasta 3 afios 2.217.654 3.293.282
mas de 3 afios hasta 5 afios 4.907.026 5.179.350
mas de 5 afos 1.640.895 1.982.891
TOTAL PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS NO CORRIENTES 8.765.575 10.455.523

NOTA 18 - CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicién del presente rubro al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Proveedores 10.194.015 16.712.358
Honorarios por pagar 319.414 578.561
Cuentas por pagar a clientes 34.308.331 52.579.894
Otras Obligaciones por Pagar 6.104.352 6.194.760
Contratos Leasing por pagar 4.496.082 5.104.296
Acreedores Varios 23.414.810 36.973.962
Cheques Caducos 114.560 260.504
Mutuos Hipotecarios 68.394 107.205

FILIAL SEGUROS

Primas cedidas 32944011 20.084.488
Mutuos Hipotecarios 43.206.888 68.644.699
Reservas Técnicas 2.680.180.540 2.642.815.211
Siniestros por pagar 24.664.476 28.177.274
Proveedores 323.037 20.793
Otras obligaciones por pagar 3.383.115 3.947.145
TOTALES 2.863.722.025 2.882.201.150

NOTA 19 - OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

EL 20 de noviembre de 2009, la CMF certificé que Grupo Security S.A., inscribié en el Registro de Valores con el nimero 620 la emisién de
bonos serie F desmaterializado por un monto de UF 1.250.000, el cual devenga una tasa del 4,5% anual.

El 27 de agosto de 2013, la CMF certificé que Grupo Security S.A., inscribié en el Registro de Valores con el nimero 763 la emisién de
bonos serie K desmaterializado por un monto de UF 3.000.000, el cual devenga una tasa del 4,2% anual.

El 4 de diciembre de 2014, la CMF certificé que Grupo Security S.A., inscribié en el Registro de Valores con el nimero 795 la emisién de
bonos serie L3 desmaterializado por un monto de UF 3.000.000, el cual devenga una tasa del 3,8% anual.
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EL 27 de diciembre de 2016, la CMF certificé que Grupo Security S.A., inscribié en el Registro de Valores con el nimero 842 la emisién de

bonos serie M desmaterializado por un monto de UF 1.189.000, el cual devenga una tasa del 4,2% anual.

ELl 6 de enero de 2017, se materializé el canje voluntario a los tenedores de Bonos Serie F por los nuevos Bonos Serie M, en condiciones
idénticas para todos los tenedores en virtud de lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley N°18.045 de mercado de valores, de acuerdo a
los términos y con sujecién a las condiciones que se indicaron en el Aviso de Canje publicado. Este canje se materializé por un 95% de la
emisién original equivalente a un monto nominal de UF1.189.000.

ELl 16 de febrero de 2018, la CMF certificé que Grupo Security S.A., inscribid en el Registro de Valores con el nimero 885 la emisién de
bonos serie N1y N2 desmaterializado por un monto de UF 1.500.000, respectivamente, los cuales devengan una tasa del 2,85% y 2,7%

anual respectivamente.

El 25 de agosto de 2020, la CMF certificé que Grupo Security S.A. inscribié en el Registro de Valores con el nimero 1036 la emisién de
bonos serie S desmaterializado por un monto de UF 1.000.000. Este devenga una tasa del 2,00% anual.

La composicién del presente rubro al 371 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

FILIAL BANCARIA M$ MS$
Obligaciones bancarias 970.098.032 198.380.976
Cuentas corrientes 960.676.297 654.631.238
Vale Vista 42.888.786 67.192.978
Cuentas de depésito a la vista 24.589.767 2.924.799
Boletas de garantia pagaderas a la vista 11.961.385 12.910.520
Retornos de exportaciones por liquidar 87.479 -
Ordenes de pago pendientes 16.054.645 4.373.970
Bonos corrientes 2.571.801.091 2.480.270.074
Obligaciones por derivados 220.105.597 244.481.703
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 9.763.574 77.482.513
Depdsitos y otras captaciones a plazo 1.890.733.586 3.042.003.964
Letras de crédito 10.985.815 12.435.440
Obligaciones con el sector publico 14.185.729 4.166.437
Adeudado a operadores de tarjetas de crédito 4.329.246 5.788.108

FILIAL SEGUROS

Obligaciones bancarias 57.688.464 31.778.564
Cuentas corrientes - 83.294
Obligaciones por derivados - 24.165.220

MATRIZY OTRAS FILIALES

Obligaciones bancarias 277.279.521 409.956.152
Obligaciones por derivados 162.355 -
Otras obligaciones 1.937.215 -
Bonos corrientes 1.828.322 1.761.248

TOTAL OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES 7.087.156.906 7.274.787.198
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DETALLE DE LAS OBLIGACIONES BANCARIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

VALOR CONTABLE
RUTENTIDAD NOMBRE PAISENTIDAD | RUTENTIDAD NOMBRE PAISENTIDAD | ~ TIPO DE TIODE VENCMENTO

DESCRIPCION DEUDA DEUDORA ENTIDAD DEUDORA DEUDORA ACREEDORA ENTIDAD ACREEDORA ACREEDORA | MONEDA |  AMORTIZACION TOTAL
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security S.A. Chile 97.004.000-5 Banco Chile Chile Pesos Mensual 011%  011% 35726266 - 35.726.266
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97.030.000-7 Banco Estado Chile Pesos Mensual 013%  013% 35175554 - 35175554
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97006000-6 Banco de Credito e Inversiones Chile Pesos Mensual 012%  012% 881.152 - 881.152
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97018000-1 Banco Scotiabank Chile Pesos Mensual 010%  010% 37126104 - 37.126.104
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97036000-K Banco Santander Chile Pesos Mensual 013%  013% 35032173 - 35032173
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97023000-9 Banco Itau-Corpbanca Chile Pesos Mensual 012%  012% 22251719 - 2251719
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97080000-K Banco Bice Chile Pesos Mensual T65%  165% 27928360 - 27928360
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97023000-9 Banco Itau-Corpbanca Chile Ddlar Mensual 012%  012% 6.549.094 - 6.549.094
Obligaciones Bancarias ~~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97.030.000-7 Banco Estado Chile Ddlar Mensual 012%  012% 2348846 - 2348846
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97.004000-5 Banco de Chile Chile Ddlar Mensual 128%  128% 4843685 - 4843685
Obligaciones Bancarias ~ 85633900-9  Travel Security SA. Chile 970230009 Banco Corpbanca Chile Pesos Mensual 025%  025% 200 - 200
Obligaciones bancarias ~ 85633900-9  Travel Security SA. Chile 97.004.000-5 Banco Chile Chile Pesos Mensual 025%  025% 16771 - 16771
Obligaciones bancarias ~ 85633900-9  Travel Security SA. Chile 97.032.000-8 Banco Scotiabank Chile Pesos Mensual 025%  025% 1119162 - 1119162
Obligaciones bancarias ~ 85633900-9  Travel Security SA. Chile 97.004.000-5 Banco Chile Chile Pesos Mensual 025%  025% 57510 - 57510
Obligaciones Bancarias 20548601372 Viajes Security SA. Peru 20100047218 Banco de Crédito del Peru Peru Soles Mensual 025%  025% - 713646 713646
Obligaciones bancarias ~ 20.517.207.331  Protecta S.A. Compaiifa de Seguros ~ Pert 20100047218 Banco de Crédito Perti Soles Mensual 320%  320% 3534480 - 3534480
Obligaciones bancarlas ~ 20.517.207.331  Protecta S.A. Compafita de Seguros  Pert 20100043140 Banco Scotiabank Perti Dolares ~ Mensual T40%  140% 3555098 - 3555098
Obligaciones bancarlas ~ 20.517.207.331  Protecta S.A. Compafita de Seguros  Pert 20100047218 Banco de Crédito Peri Dolares ~ Mensual 510%  510% 5273660 - 5273660
Obligaciones bancarias ~ 20.517.207.331  Protecta S.A. Compaiifa de Seguros  Pert 20.100.047.218  Banco de Crédito Perti Dolares  Mensual 190%  190% 1771451 - 1777451
Obligaciones bancarias ~ 20.517.207.331  Protecta S.A. Compaiifa de Seguros  Pert 20513074370 Banco GNB Per( Per( Dolares ~ Mensual 230%  230% 1972829 - 1972829
Obligaciones bancarias ~ 20.517.207.331  Protecta S.A. Compaiifa de Seguros  Perd 20513074370 Interbank Per( Dolares ~ Mensual 201%  201% 1272806 - 1272806
Obligaciones bancarias ~ 20517.207.331  Protecta S.A Compafifa de Seguros  Perd 20513074370 Banco Continental Per( Dolares  Mensual 565%  565% 283740 - 283740
Obligaciones Bancarias ~ 96.786.270-3  Inmobiliaria Security SA. Chile 97.036.000-k Banco Santander Chile Pesos Al vencimiento 338%  338% 702255 918045 1620300
Obligaciones Bancarias ~ 96.786.270-3  Inmobiliaria Security SA. Chile 97.004000-5 Banco De Chile Chile Pesos Al vencimiento 19%%  199% 482695 2133222 2615917
Obligaciones Bancarias ~ 96.786.270-3  Inmobiliaria Security SA. Chile 97.006.000-6 Banco Bei Chile Pesos Alvencimiento 0% - 170% - 943426 943426
Obligaciones Bancarias ~ 96.786.270-3  Inmobiliaria Security SA. Chile 99.500410-0 Banco Consorcio Chile Pesos Alvencimiento 231%  336% 1069.284 - 1069.284
Obligaciones Bancarias ~ 96.786.270-3  Inmobiliaria Security SA. Chile 97080000-K Banco Bice Chile Pesos Alvencimiento 33%%  336% 1384774 - 1384774
Obligaciones Bancarias ~ 76.249637-1  Inmobiliaria Security Norte SA.~ Chile 97.006.000-6 Banco Bi Chile Pesos Alvencimiento 180% - 180% 949.442 3701835 4651217
Obligaciones Bancarias ~ 96.786.270-3  Inmobiliaria Security Diez Ltda Chile 97.004000-5 Banco de Chile Chile Pesos Alvencimiento 69% - 16%% 4483026 - 4483026
Obligaciones Bancarias ~ 76.360997-8  Inmobiliaria Alto Chamisero Chile 97.004000-5 Banco de Chile Chile Pesos Alvencimiento 192%  192% - 3659362 3659362
Obligaciones Bancarias ~ 76.594759-6  Inmobiliaria Security Los Dominicos ~ Chile 97.004000-5 Banco de Chile Chile Pesos Alvencimiento 209%  229% 2239040 967149 1191053
Obligaciones Bancarias 765047588 Inmobilaria Nufioa V SpA. Chile 97.036.000K Banco Santander Chile Pesos Alvencimiento 28%  2.28% 1196472 - 1196472
Obligaciones Bancarias ~ 76.477.415-9  Inmobiliaria El Taitwen S.A. Chile 99.500410:0 Banco Consorcio Chile Pesos Alvencimiento 67%  167% 630056 15643251 16273307
Obligaciones Bancarias ~ 96.847.360-3  Securitizadora Security SA. Estados Unidos  £-9 Banco Interamericano de Desarrollo USA Ddlar Trimestral 038%  038% 8331 - 8331
Obligaciones Bancarias ~ 96.847.360-3  Securitizadora Security SA. CHILE 76362099-9 Banco BTG Pactual Chile UF Anual 155%  155% 17401814 - 17401814
Obligaciones Bancarias 787698700 Inversiones Seguros Security CHILE 97.004000-5 Banco Bci Chile Pesos Alvencimiento 0%  701% 160243 - 160243
Obligaciones Bancarias ~~ 78.769.870-0  Inversiones Seguros Security CHILE 97.006.000-6 Banco De Chile Chile Pesos Alvencimiento 9%  719% 131208 - 131208
Obligaciones Bancarias ~ 99.301.000-6  Seguros de Vida Security CHILE 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Pesos Mensual 337%  337% 4600 10,000,000 10004600
Obligaciones Bancarias ~ 99.301.000-6  Seguros de Vida Security CHILE 97018000-1 Banco Scotiabank Chile Pesos  Mensual 3%  358% 4600 10.000.000 10004600
Obligaciones Bancarias 993010006 Seguros de Vida Security CHILE 97080000-K Banco Bci Chile Pesos Mensual 331%  331% 9200 20,000,000 20009.200

SUBTOTAL 257583700 77384283  334967.983



194

PAGINA

DETALLE DE LAS OBLIGACIONES BANCARIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 - (CONTINUACION)

., RUT ENTIDAD NOMBRE RUT ENTIDAD NOMBRE PAISENTIDAD |  TIPODE TRODE ENCHIENTO
DESCRIPCION DEUDA DEUDORA ENTIDAD DEUDORA ACREEDORA ENTIDAD ACREEDORA ACREEDORA | MONEDA |  AMORTIZACION | EFECTIVA %
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472815168-K Standard Chartered Bank China Dolares  Mensual 000%  000% 47813 - 47813
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 970290001 Banco Central de Chile Chile Euros Anual 000%  000% - 91039166 91039166
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 445315168-4 Ind and Commercial Bank of China China Dolares ~ Trimestral 000%  000% 2305 - 2305
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 411885828-5 (itibank Estados Unidos Estados Unidos ~ Dolares  Anual 119%  119% 14233432 - 14233432
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 97029000-1 Banco Central de Chile Chile Euros Anual 000%  000% - 27800386 27800386
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 473960828-2 Sumitomo Mitsui Banking Corporation Estados Unidos ~ Dolares  Semestral 065%  065% 112341 - 7123471
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 97029000-1 Banco Central de Chile Chile Euros Anual 000%  000% - 600,008 600,008
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 407855136-K Bank of Montreal Canada Dolares  Semestral 069%  069% 21374757 - 21374757
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 445315168-4 Ind and Commercial Bank of China China Dolares ~ Trimestral 000%  000% 29246 . 29246
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 411885828-5 (Citibank Estados Unidos Estados Unidos ~ Dolares  Anual 208%  208% 10680855 - 10680855
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 445315168-4 Ind and Commercial Bank of China China Dolares  Trimestral 000%  000% 67.188 - 67.188
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472815168-K Standard Chartered Bank China Dolares ~ Trimestral 000%  000% 23639 - 23639
Obligaciones Bancarias ~~ 97.053005-3  Banco Security Chile 406595168-7 Bank of China China Dolares ~ Mensual 000%  000% 45508 - 45508
Obligaciones Bancarias ~~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472928340-7 Standard Chartered Bank Hong Kong Limi Hong Kong Dolares  Trimestral 000%  000% 33.584 - 33584
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472928340-7 Standard Chartered Bank Hong Kong Limi Hong Kong Dolares ~ Trimestral 000%  000% 63461 - 63461
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 450917168-3 Bank of Ningbo China China Dolares  Trimestral 000%  000% 32591 - 32591
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 472815168-K Agricultural Bank of China The China Dolares ~ Trimestral 000%  000% 25.225 - 25.225
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 4125272040 Dommerzbank Ag Alemania Furos Trimestral 000%  000% 31237 - 31231
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 4137404406 Kookmin Bank Corea CoresdelSur ~ Délares ~ Mensual 000%  0,00% 479m - 479m
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 445315168-4 Ind And Commercial Bank of China China Dolares  Trimestral 000%  0,00% 66.128 - £6.128
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472928340-7 Standard Chartered Bank Hong Kong Limi Hong Kong Dolares  Trimestral 000%  0,00% 29219 - 29219
Obligaciones Bancarias ~~ 97.053005-3  Banco Security Chile 4729283407 Standard Chartered Bank Hong Kong Limi Hong Kong Dilares  Trimestral 000%  0,00% 20881 - 20881
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472928340-7 Standard Chartered Bank Hong Kong Limi Hong Kong Dilares ~ Trimestral 000%  0,00% 3566.764 - 3.566.764
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 473960828-2 Sumitomo Mitsui Banking Corporation Estados Unidos ~ Dolares  Semestral 070%  070% 21398850 - 21398850
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 473960828-2 Sumitomo Mitsui Banking Corporation Estados Unidos ~ Dlares  Semestral 065%  065% 14247874 - 14247874
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 450917168-3 Bank of Ningbo China China Dolares ~ Trimestral 000%  000% 37970 - 37970
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 472928340-7 Standard Chartered Bank Hong Kong Limi Hong Kong Dolares ~ Trimestral 000%  000% 84,502 - 84502
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 40761539%-0 Banca Nazionales del Lavoro SpA Italia Euros Trimestral 000%  000% 19.5% - 19.5%
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 459752340-3 The Bank of New York Mellon Hong Kong Dolares ~ Trimestral 000%  000% 63212 - 63212
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 473960828-2 Sumitomo Mitsui Banking Corporation Estados Unidos ~ Dolares ~ Semestral 071%  071% 7133213 - 7133213
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 4123352047 Commerzbank AG Alemania Euros Trimestral 000%  000% 11438 - 11438
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472928340-7 Standard Chartered Bank Hong Kong Limi Hong Kong Dolares ~ Trimestral 000%  000% 16.780 - 16.780
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 97029000-1 Banco Central de Chile Chile Euros Anual 000%  000% - 89201239 89.201.239
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472928340-7 Standard Chartered Bank Hong Kong Limi Hong Kong Dolares ~ Mensual 000%  000% 10522 - 10522
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 4125272040 Dommerzbank Ag Alemania Euros Trimestral 000%  000% 11163 - 11163
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 412393168-3 China Merchants Bank CHINA Dolares ~ Mensual 000%  000% 5847 - 5847
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-4  Banco Security CHILE 4528273403 Intesa Sanpaolo Spa Hong Kong Hong Kong Dolares ~ Trimestral 000%  000% 74989 - 74989
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-5  Banco Security CHILE 446410828-4 The Bank of New York Mellon Estados Unidos ~ Ddlares  Anual 084%  084% 9964824 - 9964824
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-6  Banco Security CHILE 458915828-3 Wells Fargo Bank NA Ny Estados Unidos ~ Ddlares ~ Semestral 076%  076% 21357531 - 21357531
Obligaciones Bancarias ~~ 97.053005-7  Banco Security CHILE 97029000-1 Banco Central de Chile Chile Euros Anual 000%  000% - 629408744 629408744
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-8  Banco Security CHILE 445315168-4 Ind And Commercial Bank of China China Dolares ~ Trimestral 000%  000% 42055 - 42055
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-9  Banco Security CHILE 480806828-7 US Bank Estados Unidos ~ Délares ~ Trimestral 000%  000% 22910 - 2910

TOTAL 380632191 915433826  1.305.066.017
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Obligaciones Bancarias ~ 85.633900-9  Travel Security SA. Chile 995004100 Banco Corpbanca Chile Soles Mensual 025%  025% 200 - 200
Obligaciones Bancarias ~ 85.633900-9  Travel Security SA. Chile 97004000-5 Banco de Chile Chile Soles Mensual 025%  025% 16771 - 16771
Obligaciones Bancarias ~ 85.633900-9  Travel Security SA. Chile 97032000-8 Banco Scotiabank Chile Soles Mensual 025%  025% 1119.162 - 1119162
Obligaciones Bancarias ~ 85.633900-9  Travel Security SA. Chile 97004000-5 Banco Chile Chile Soles Mensual 025%  025% 57510 - 57510
Obligaciones Bancarias 20548601372 Viajes Security SA. Peru 20.100.047.218  Banco de Crédito del Peru Peru Soles Mensual 025%  025% - 3235919 3235919
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97004000-5 Banco de Chile Chile Pesos Mensual 021%  021% 39212318 - 39212318
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97030000-7 Banco Estado Chile Pesos Mensual 022%  02% 35873549 - 35873549
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 76249637-2 Banco Bci Chile Pesos Mensual 023%  028% 19892214 - 19892214
Obligaciones Bancarias ~~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97032000-8 Banco Bbva Chile Pesos Mensual 021%  021% 26354872 - 26354872
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97018000-1 Banco Scotiabank Chile Pesos Mensual 021%  021% 14018953 - 14018953
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97036600-K Banco Santander Chile Pesos Mensual 022%  022% 25136981 - 25.136.981
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97023000-9 Banco Itau-Corpbanca Chile Pesos Mensual 023%  028%  28767.767 - 28767767
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97080000-K Banco Bice Chile Pesos Mensual 023%  023% 40074893 - 40074893
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 99500410-0 Banco Consorcio Chile Pesos Mensual 032%  032% 3001600 - 3001600
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 99500410-0 Banco ftau Chile Dolares ~ Mensual 382%  382% 3733545 - 3733545
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97951000-4 Banco HSBC Chile Dolares ~ Mensual 375%  375% 2016695 - 2016695
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 99500410-0 Banco Consorcio Chile Dolares  Mensual 493%  493% 23447 - 23447
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 97951000-4 Banco HSBC Chile Pesos Mensual 023%  023% 7013147 - 7013147
Obligaciones Bancarias ~ 96.655.860-1  Factoring Security SA. Chile 76.249637-2 Banco Bci Chile Pesos Mensual 334%  334% 1575417 - 1575417
Obligaciones bancarias ~ 96.604380-6  Grupo Security SA. Chile 76.249637-2 Banco Bci Chile Pesos Mensual 021%  021% - 10055998 10055998
Obligaciones bancarias 20517207331 Protecta S.A. Comparifa de Seguros ~ Perl 20100047218 Banco de Crédito Perti Soles Mensual 360%  360% 2.157.700 - 2.157.700
Obligaciones bancarias 20517207331 Protecta S.A. Compafifa de Seguros ~ Perl 20513074370 Banco Gnb Perd SA. Perti Soles Mensual 370% - 370% 2157.700 - 2157.700
Obligaciones bancarias 20517207331 Protecta S.A. Compafifa de Seguros ~ Perd 20100047218 Banco De Crédito Per(i Dolares ~ Mensual 494%  494% - 6482976 6.482976
Obligaciones bancarias 20517207331 Protecta S.A. Compafifa de Seguros ~ Perd 20.100.130.204  Banco BBVA Peri Per( Ddlares  Mensual 565%  565% - 467382 467382
Obligaciones Bancarias ~ 96.786.270-3  Inmobiliaria Security SA. Chile 97.036.000-k Banco Santander Chile Pesos Alvencimiento 450%  450% - 1614492 1614492
Obligaciones Bancarias ~ 96.786.270-3  Inmobiliaria Security SA. Chile 97.006.000-6 Banco De Chile Chile Pesos Alvencimiento 453%  453% 848.504 1842444 2691008
Obligaciones Bancarias ~ 96.786.270-3  Inmobiliaria Security S.A. Chile 76249637-2 Banco Bci Chile Pesos Alvencimiento 312%  312% - 945.866 945866
Obligaciones Bancarias ~ 96.786.270-3  Inmobiliaria Security SA. Chile 99.500410-0 Banco Consorcio Chile Pesos Alvencimiento 304%  304% 107238 - 107238
Obligaciones Bancarias ~~ 96.786.270-3  Inmobiliaria Security SA. Chile 97080000-K Banco Bice Chile Pesos Alvencimiento 470%  470% 1401771 - 1400771
Obligaciones Bancarias ~ 76.249637-1  Inmobiliaria Security Norte SA.~ Chile 76249637-2 Banco B Chile Pesos Alvencimiento 320%  320% 4038478 4639387 8677.865
Obligaciones Bancarias ~ 96.786.270-3  Inmobiliaria Security Diez Ltda Chile 97.006.000-6 Banco de Chile Chile Pesos Alvencimiento 336%  336% - 42%.732 42%.732
Obligaciones Bancarias ~ 76.360.997-8  Inmobiliaria Alto Chamisero Chile 97.006.000-6 Banco de Chile Chile Pesos Alvencimiento 415%  415% - 3687.574 3687.574
Obligaciones Bancarias ~ 76.594.759-6  Inmobiliaria Security Los Dominicos ~ Chile 76.104.355-2 Banco de Chile Chile Pesos Alvencimiento 430%  430% 1151325 9535949 10687.274
Obligaciones Bancarias ~ 76.505.706-k ~ Inmobiliaria Alto Vitacura SA. Chile 97080000-K Banco Bice Chile Pesos Alvencimiento 424%  424% 8030384 4856.043 12886427
Obligaciones Bancarias ~ 76594758-8  Inmobiliaria NufioaV SpA. Chile 97036000 Banco Santander Chile Pesos Alvencimiento 442%  442% 3925441 1963035 5888476
Obligaciones Bancarias ~ 76477.415-9  Inmobiliaria £l Taihuen SA. Chile 99500410-0 Banco Consorcio Chile Pesos Alvencimiento 441%  44T% 3279904 16481637 19761541
Obligaciones Bancarias 968473603 Securitizadora Security SA. Chile £9 Banco Interamericano de Desarrollo USA Dolares ~ Trimestral 3% 3% 3014395 - 3014395
Obligaciones Bancarias ~ 96.847.360-3  Securitizadora Security SA. Chile 995004100 Banco Consorcio Chile UF Semestral 303%  303% - 482028 482028
Obligaciones Bancarias ~ 96.847.360-3  Securitizadora Security SA. Chile 99.500.410:0 Banco Consorcio Chile UF Semestral 303%  303% - 1134185 1134185
Obligaciones Bancarias ~ 96.847.360-3  Securitizadora Security SA. Chile 99.500.4100 Banco Consorcio Chile UF Semestral 303%  303% - 1702538 1702538
Obligaciones Bancarias ~ 96.847.360-3  Securitizadora Security SA. Chile 99.500410-0 Banco Consorcio Chile UF Semestral 303%  303% - 1134185 1134185
Obligaciones Bancarias ~ 96.847.360-3  Securitizadora Security SA. Chile 99.500.410-0 Banco Consorcio Chile UF Semestral 307%  307% 576157 - 576.157
Obligaciones Bancarias ~ 96.847.360-3  Securitizadora Security SA. Chile 76362099-9 Banco BTG Pactual Chile UF Anual 200%  200% - 8.556.208 8,556.208
Obligaciones Bancarias ~ 96.847.360-3  Securitizadora Security SA. Chile 76362099-9 Banco BTG Pactual CHILE UF Anual 200%  200% - 8523099 8523099
Obligaciones Bancarias ~ 99.301000-6  Seguros de Vida Security Chile 97.018000-1 Banco Scotiabank Chile Pesos Mensual 438%  438% 14050 10.000.000 10014050
Obligaciones Bancarias ~ 99.301.000-6  Seguros de Vida Security Chile 99.500.410-0 Banco Consorcio Chile Pesos Alvencimiento 4%%  496% 49875 10.000.000 10498.756
Obligaciones Bancarias ~ 78.769870-0  Inversiones Seguros Security Chile 97.004.000-5 Banco Bci Chile Pesos Alvencimiento 0% 701% 183136 - 183136
Obligaciones Bancarias ~ 78.769.870-0  Inversiones Seguros Security Chile 97.006.000-6 Banco de Chile Chile Pesos Alvencimiento 9%  7,19% 164009 - 164009
Obligaciones Bancarias ~ 78.769870-0  Inversiones Seguros Security Chile 97.006.000-6 Banco de Chile Chile Pesos Alvencimiento 01%  019% 18056742 - 18056742
Obligaciones Bancarias ~ 78.769.870-0  Inversiones Seguros Security Chile 99.500.410-0 Banco Consorcio Chile Pesos Alvencimiento 486%  486% 181585 - 181.585

SUBTOTAL 208841480 111637677  410479.157
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Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 405752832-5 Banco Bilbao Viscaya Argentaria Uruguay - Uruguay Dolares  Mensual 000%  000% 106997 - 106.997
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 406595168-7 Bank of China China Dolares ~ Trimestral 000%  000% 69.901 - 69901
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 406595168-7 Bank of China China Dolares ~ Trimestral 000%  000% 51.108 - 51.108
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 406595168-7 Bank of China China Dolares ~ Trimestral 000%  000% 66.591 - 66.591
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 407855136 Bank of Montreal Canada Dolares ~ Anual 317%  317% 15443741 - 15443741
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 409047240-8 Banco Santander Madrid Espafia Euros Trimestral 000%  000% 42992 - 42992
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 410485104-0 Bco Itau BBA SA Brasil Dolares  Mensual 000%  000% 17663 - 17663
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 411885828-5 Citbank Estados Unidos Estados Unidos ~ Dolares  Semestral 248%  248% 22509944 - 22599944
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 411885828-5 Citibank Estados Unidos stados Unidos ~ Dolares  Trimestral 225%  225% 22668187 - 22668187
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 4123352047 Commerzbank AG Alemania Dolares ~ Anual 258%  258% 7553324 - 7553324
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 412393168-3 (China Merchants Bank China Dolares ~ Mensual 000%  000% 98,19 . 98.19
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 412393168-3 China Merchants Bank China Dolares ~ Trimestral 000%  000% 19% - 199%
Obligaciones Bancarias ~~ 97.053005-3  Banco Security Chile 412393168-3 China Merchants Bank China Dolares ~ Mensual 000%  000% 19293 - 19293
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 4125212040 Commerzbank AG Alemania Euros Trimestral 000%  000% 42644 - 42644
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 407855136-K Commerzbank AG Canada Dolares  Trimestral 000%  000% 16.786 - 16.786
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 407855136-K Commerzbank AG Canada Euros Trimestral 000%  000% 16.786 - 16.786
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 4125272040 Commerzbank AG Alemania Euros Trimestral 000%  0.00% 10081 - 10081
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 412527204-0 Commerzbank AG Alemania Dolares  Mensual 000%  000% 11440 - 11440
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 4132603761 Citibank India Ddlares  Trimestral 000%  0,00% 37254 - 3725
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 445315168-4 Ind And Commercial Bank of China China Ddlares ~ Trimestral 000%  000%  10.547.858 - 10547858
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 446410828-4 The Bank of New York Mellon Estados Unidos ~ Dolares  Anual 247%  241% 4693 - 44693
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 446410828-4 The Bank of New York Mellon Estados Unidos ~ Dolares  Trimestral 000%  000% 44693 - 44693
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 446410828-4 The Bank of New York Mellon Estados Unidos ~ Délares  Trimestral 000%  000% 39891 - 39891
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 44p410828-4 The Bank of New York Mellon Estados Unidos ~ Dolares  Trimestral 000%  000% 18810000 - 18810000
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 458915828-3 Wels Fargo Bank NA Ny Estados Unidos ~ Délares ~ Anual 233%  233% 15161452 - 15161452
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 458915828-3 Wells Fargo Bank NA Ny Estados Unidos ~ Ddlares  Anual 230%  230% 22685498 - 22685498
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 458915828-3 Wells Fargo Bank NA Ny Estados Unidos ~ Dolares ~ Anual 265%  265% 18860588 - 18860.588
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 458915828-3 Wells Fargo Bank NA Ny Estados Unidos ~ Dolares  Trimestral 205  225% 10955 - 10955
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 460217376-9 Kotak Mahindra Bank Limited India Dolares ~ Trimestral 000%  000% 54773 - 54773
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 460217376-9 Kotak Mahindra Bank Limited India Dolares ~ Trimestral 000%  000% 3797 - 83797
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 460217376-9 Kotak Mahindra Bank Limited India Dolares ~ Trimestral 000%  000% 54829 - 54829
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 460217376-9 Kotak Mahindra Bank Limited India Dolares  Mensual 000%  000% 10955 - 10955
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 460217376-9 Kotak Mahindra Bank Limited India Dolares ~ Mensual 000%  000% 33565 - 33565
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 464826168-9 Wells Fargo Bank NA Ny China Dolares  Trimestral 000%  000% 3780630 9424403 13205033
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 464843168-1 (China Development Bank China Dolares ~ Anual 290%  290% 8073 . 8013
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472815168- Standard Chartered Bank Ching Dolares  Mensual 000%  000% 41119 - 47119
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472928340-7 Standard Chartered Bank Hong Kong Limi - Hong Kong Dolares ~ Mensual 000%  000% 35315 - 35315
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472928340-7 Standard Chartered Bank Hong Kong Limi - Hong Kong Dolares ~ Trimestral 000%  000% 23079 - 23079
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472928340-7 Standard Chartered Bank Hong Kong Limi - Hong Kong Dolares ~ Trimestral 000%  000% 14401 - 14401
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 472928340-7 Standard Chartered Bank Hong Kong Limi - Hong Kong Dolares  Mensual 000%  000% 30102686 - 30.102686
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 473960828-2 Sumitomo Mitsui Banking Corporation ~ Estados Unidos ~ Délares ~~ Anual 254%  254% 15066485 - 15.066.485
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Banco Security Chile 473960828-2 Sumitomo Mitsui Banking Corporation ~ Estados Unidos ~ Dolares  Semestral 251%  251% 15066485 - 15.066.485
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 473960828-2 Sumitomo Mitsui Banking Corporation ~ Estados Unidos ~ Ddlares  Semestral 251%  251% 12008 - 12008
Obligaciones Bancarias ~ 97.053005-3  Banco Security Chile 47810879%-9 Turkiye Vakiflar Bankasi TA O Turquia Ddlares ~ Mensual 000%  0.00% 45338 - 45338
Obligaciones Bancarias ~~ 97.053005-3  Banco Security Chile 48061239%-5 Unicredit Banca Spa Cred Itl Italia Euros Trimestral 000%  0,00% 351924 - 351924
Obligaciones Bancarias ~ 97.053.005-3  Valores Security SA. C.deB.  Chile 97.008000-7 Banco Citibank Chile Dolares ~ Mensual 000%  0,00% 345,118 - 345,118

TOTAL 519053612 121062080  640.11569
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DETALLE DE BONOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

_ PAIS DONDE VALOR CONTABLE
L v |
MONEDA | MONTO FEROD COLOCAC, ESTABLECIDA ENCHENTD
Thsh ThsA )
HECTIVA | NOMINAL :

LAEMPRESA | GARANTIZ.
NOMBRE EMPRESA EMISORA EMISORA SIINO

INDICE DE NOMINAL FECHA PAGO DE CHILEO
REAJUSTE |  COLOCADO VENCIM. INTERESES PAGO DE .| EXTRANJERO

BSECU-K UF 3000000 150932 Semestral  Semestral Chile 420% 420%  Grupo Security SA. Chile No 9490 949
BSECU-F U 1250000 15-06-38 Semestral  Semestral Chile 452% 452%  Grupo Security SA. Chile No 128326 128326
BSECU-13 UF 3000000 15-11-35 Semestral  Semestral Chile 380% 380%  Grupo Security SA Chile No 373643 373643
BSECU-M UF 1189000  15-10-41 Semestral  Semestral Chile 420% 420%  Grupo Security SA. Chile No 303935 303935
BSECU-N1 UF 1500000 10-12-42 Semestral  Semestral Chile 285% 285%  Grupo Security SA. Chile No 71194 71.19%
BSECU-S UF 1000000 30-06-40 Semestral  Semestral Chile 2,00% 200%  Grupo Security SA. Chile No 1588 1588
BFSEC-E UF 1500000 15-04-21 Semestral - Semestral Chile 240% 240%  Factoring Security SA. Chile No 588.158 588.158
85 UF 5000000 01-08-21 Semestral Al vencimiento Chile 240% 240%  Banco Security Chile No 147066658 - 147,066,658
86 UF 3000000 01-10-22 Sernestral Al vencimiento Chile 200% 200%  Banco Security Chile No 147.137.981 - 147137981
87 UF 3000000 01-10-22 Semestral - Al vencimiento Chile 2,00% 200%  Banco Security Chile No 121355586 - 121355.586
B8 UF 5000000  01-02-24 Serestral Al vencimiento Chile 1.80% 180%  Banco Security Chile No - 150751280 150.751.280
89 UF 1000000 01-10-24 Semestral - Al vencimiento Chile 180% 180%  Banco Security Chile No - 146.385.685 146,385,685
D1 UF 5000000 01-02-29 Semestral Al vencimiento Chile 220% 220%  Banco Security Chile No - 157812893 157812893
D2 UF 600.000 30-09-22 Semestral Al vencimiento Chile 6,00% 600%  Banco Security Chile No - 47189332 47189332
D3 UF 600.000 01-09-29 Semestral Al vencimiento Chile 6,00% 600%  Banco Security Chile No - 73889.026 73889.026
H1 UF 3000000 01-12-29 Sermestral ~ Semestral Chile 442% 442%  Banco Security Chile No 12666214 28964898 41631112
v UF 4000000 07-11-21 Sermestral Al vencimiento Chile 374% 374%  Banco Security Chile No 116629295 - 116629295
3 UF 4000000 01-11-22 Semestral Al vencimiento Chile 353% 353%  Banco Security Chile No 116679436 - 116679436
K4 UF 5000000 01-10-23 Semestral Al vencimiento Chile 360% 360%  Banco Security Chile No 147411425 - 147411425
ks UF 5000000 01-06-24 Semestral Al vencimiento Chile 275% 275%  Banco Security Chile No - 144613038 144613038
K6 UF 5000000 01-03-25 Semestral Al vencimiento Chile 275% 275%  Banco Security Chile No - 145.776.337 145.776.337
K7 UF 5000000  01-09-25 Semestral Al vencimiento Chile 275% 275%  Banco Security Chile No - 149.194.269 149.194.269
k8 UF 5000000 01-10-26 Semestral Al vencimiento Chile 280% 280%  Banco Security Chile No - 149624514 149624514
K9 UF 5000000 01-07-28 Semestral Al vencimiento Chile 275% 275%  Banco Security Chile No - 152134942 152134942
o1 UF 3000000 01-08-33 Semestral  Semestral Chile 2,50% 250%  Banco Security Chile No - 101.106.889 101.106.889
R1 UF 3,000,000 01-06-21 Semestral Al vencimiento Chile 3,00% 300%  Banco Security Chile No 3677324 - 3677324
2 UF 7200000 01-02-22 Semestral  Alvencimiento Chile 530% 530%  Banco Security Chile No 71283558 - 77288558
JE] § 75000000000 01-06-23 Semestral Al vencimiento Chile 480% 480%  Banco Security Chile No 76294401 - 76294401
1 § 75000000000 01-04-24 Sernestral Al vencimiento Chile 480% 480%  Banco Security Chile No - 80.175.222 80.175.222
5 § 75000000000 01-04-24 Sernestral Al vencimiento Chile 480% 480%  Banco Security Chile No - 77975888 71975888
SERIEA UF 1000000 31-08-38 Semestral A partir del décimo afios Chile 360% 338%  Inversiones Prevision Security Ltda. Chile No 328402 328402
SERIED UF 1200000 20-12-40 Semestral A partir del décimo afios Chile 265% 225%  Inversiones Prevision Security Ltda. Chile No 23586 23586

TOTAL 967.147.024 1606482389 2573629413
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DETALLE DE BONOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

_ PAS DONDE VALOR CONTABLE
o I ——
MONEDA |  MONTO RO COLOCAC, ESTABLECIDA ECHENTO
T TasA LAEMPRESA | GARANTIZ ) e
BECIVA | NOMNAL | NOMBREEMRESAEMSORA | EMSORA |  SINO 090Dits | o10Ms-1ANO | TO

INDICE DE NOMINAL FECHA PAGO DE CHLEO
REAJUSTE |  COLOCADO VENCIM. INTERESES PAGO DEAI .| EXTRANJERO

BSECUK UF 3000000 15-09-32 Semestral  Semestral Chile 420% 420%  Grupo Security SA. Chile No - 9.191 9.191
BSECU-F U 1250000  15-06-38 Semestral  Semestral Chile 452% 452%  Grupo Security SA. Chile No - 126288 126288
BSECU-13 UF 3000000 15-11-35 Semestral  Semestral Chile 380% 380%  Grupo Security SA Chile No - 361870 361870
BSECU-M UF 1189000 15-10-41 Semestral  Semestral Chile 420% 420%  Grupo Security SA. Chile No - 204367 294367
BSECU-N1 UF 1500000  10-12-42 Semestral  Semestral Chile 285% 285%  Grupo Security SA. Chile No - 68953 68.953
BFSEC-E UF 1500000  15-04-21 Semestral  Semestral Chile 240% 241%  Factoring Security SA. Chile No 582,525 - 582.525
B4 UF 5.000.000 01-06-20 Semestral - Al vencimiento Chile 225% 225%  Banco Security Chile No 141925153 - 141925153
85 UF 5000000 01-08-21 Semestral Al vencimiento Chile 240% 240%  Banco Security Chile No 143935819 - 143935819
86 UF 3000000 01-10-22 Semestral - Al vencimiento Chile 2,00% 200%  Banco Security Chile No 143940931 - 143.940931
B7 UF 3000000 01-10-22 Sermestral Al vencimiento Chile 200% 200%  Banco Security Chile No - 119929806 119929806
B8 UF 5000000 01-02-24 Serestral Al vencimiento Chile 180% 180%  Banco Security Chile No - 148434575 148434575
B9 UF 1000000 01-10-24 Semestral -~ Al vencimiento Chile 180% 180%  Banco Security Chile No - 27977248 21971248
D1 UF 5000000 01-02-29 Semestral Al vencimiento Chile 220% 220%  Banco Security Chile No - 155435212 155435212
D2 UF 600.000 30-09-22 Semestral Al vencimiento Chile 6,00% 600%  Banco Security Chile No - 17504242 17504242
D3 UF 600.000 01-09-29 Semestral Al vencimiento Chile 6,00% 600%  Banco Security Chile No - 16891357 16891357
H1 UF 3000000 01-12-29 Sermestral  Semestral Chile 442% 442%  Banco Security Chile No 11875089 32168674 44043763
v UF 4000000 01-11-21 Semestral Al vencimiento Chile 374% 374%  Banco Security Chile No 113019121 - 113079121
€] UF 4000000 01-11-22 Semestral Al vencimiento Chile 353% 353%  Banco Security Chile No 113430137 - 113430137
K4 UF 5000000 01-10-23 Semestral Al vencimiento Chile 360% 360%  Banco Security Chile No - 143893102 143893102
ks UF 5000000 01-06-24 Semestral Al vencimiento Chile 275% 275%  Banco Security Chile No - 140433904 140433904
K6 UF 5000000  01-03-25 Semestral Al vencimiento Chile 275% 275%  Banco Security Chile No - 141997847 141997847
K7 UF 5000000  01-09-25 Semestral Al vencimiento Chile 275% 275%  Banco Security Chile No - 145957.124 145957.124
K8 UF 5000000  01-10-26 Semestral Al vencimiento Chile 280% 280%  Banco Security Chile No - 146.407.058 146407058
K9 UF 5000000 01-07-28 Semestral  Alvencimiento Chile 275% 275%  Banco Security Chile No - 148915214 148915214
Q1 UF 3000000 01-08-33 Semestral  Semestral Chile 250% 2,50% Banco Security Chile No - 99941124 99941124
R1 UF 3000000  01-06-21 Semestral Al vencimiento Chile 300% 300%  Banco Security Chile No 13217.069 - 13217.069
Al U 19000000  01-07-20 Semestral  Alvencimiento Chile 5,25% 525%  Banco Security Chile No 71221007 - 1221007
I UF 7200000 01-02-22 Semestral - Alvencimiento Chile 530% 530%  Banco Security Chile No 77883532 - 77883532
3 § 75000000000 01-06-23 Sermestral Al vencimiento Chile 480% 480%  Banco Security Chile No - 76705650 76705650
4 § 75000000000 01-04-24 Semestral Al vencimiento Chile 480% 480%  Banco Security Chile No - 81.488.133 81488.133

TOTAL 837090383 1644940939 2482031322
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NOTA 20- OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES

La composicién del presente rubro al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

FILIAL BANCARIA

Cartas de créditos enteradas en efectivo 36.422 -
Fondos disponibles mutuos hipotecarios 32.926.847 82.218.793
Operaciones corrientes pendientes de pago 43.765.755 99.394.714
Recaudacién érdenes de pago clientes 7.986.754 12.180.269
Saldos por aplicar tarjetas de crédito 1.092.806 645.457
MATRIZY OTRAS FILIALES

Dividendos por pagar 16.570.834 16.259.508
Imposiciones por pagar 2.732.988 2.910.413
Obligaciones con terceros 6.471.087 6.404.426
Deudas con el fisco 1.201 118.252
Impuesto de segunda categoria 136.252 32.025
Impuesto unico a los trabajadores 289.737 633314
Remuneraciones por pagar 521.400 123.161
Otros acreedores 3.212.165 5.664.450
Ingresos diferidos 17.929.975 18.952.540
TOTALES 133.674.223 245.537.322

NOTA 21- PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

La composicién del presente rubro es la siguiente:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Impuesto Adicional 93.138 172.058
Provisién Impuesto Renta 30.800.470 32.631.228
IVA Débito Fiscal 724.044 1.853.945
Otros pasivos por impuestos 275.258 211.476

TOTALES 31.892.910 34.868.707
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NOTA 22- OTRAS PROVISIONES A CORTO PLAZO

Las provisiones constituidas corresponden a los siguientes conceptos y montos:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

FILIAL BANCARIA

Riesgo de créditos contingentes 6.707.508 5.094.198
Dividendos minimos 4622 951
Riesgo pais 463.287 274.182
Otras provisiones 8.391.116 2.573.550
MATRIZY OTRAS FILIALES

Fluctuacién de cartera 800.497 927.017
Provisiones de otros gastos 19.463.715 18.022.803
TOTALES 35.830.745 26.892.701

NOTA 23- PROVISIONES CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El detalle y movimiento de las provisiones corrientes por beneficios a los empleados se presentan en el siguiente cuadro:

MOVIMIENTO ANO 2020

SALDO PROVISIONES PROVISIONES
iTEM INICIAL CONSTITUIDAS LIBERADAS RECUPEROS CASTIGOS SALDO FINAL

Provisién vacaciones 8.190.284 3.074.685 (2.214.319) 9.050.650
Provisién por otro beneficio 1.663.521 4.791.927 (3.441.837) - - 3.013.611
Provisiones bonos gestién 219.166 85.354 - - - 304.520
TOTALES 10.072.971 7.951.966 (5.656.156) - - 12.368.781

MOVIMIENTO ANO 2019
SALDO PROVISIONES PROVISIONES
Provisién vacaciones 7.912.562 1.606.326 (1.328.604) 8.190.284

Provisién por otro beneficio 1.126.564 909.214 (372.257) - - 1.663.521

Provisiones bonos gestién 219.166 - - - - 219.166

TOTALES 9.258.292 2.515.540 (1.700.861) - - 10.072.971
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NOTA 24- OTROS PASIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES

El detalle de los otros pasivos financieros no corrientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se presentan a continuacién:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Obligaciones bancarias 17.288.676 33.729.618
SUBTOTAL OBLIGACIONES BANCARIAS 17.288.676 33.729.618
Obligaciones por bonos en circulacién Largo Plazo 427.238.691 358.229.647
Bonos subordinados 263.521.303 211.106.657
Reajustes por pagar bonos subordinados 54.867.792 50.230.718
Intereses por pagar bonos subordinados 2.852.443 2.420.445
Diferencia de precio diferida subordinados 26.582.264 11.938.603
Gastos por bonos subordinados (21.522) (25.714)
SUBTOTAL OBLIGACIONES POR BONOS 775.040.971 633.900.356
Descuento Colocacién de Bonos (4.330.564) (5.712.927)
Prestamos a mas de un afio (Banco) y Otras Obligaciones 81.298.015 43.117.576
TOTAL OTROS PASIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 869.297.098 705.034.623

DETALLE DE LAS OBLIGACIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

M$

VALOR CONTABLE
T NOMBRE s T NOMBRE pis mh | T PTG
ENTIDAD ENTOAD BT | ENTOD ENTOAD IO | DE | EECTWA | EFECTVA
DESCRRCION DEUDORA DEUDORA DEUDORA | ACREEDORA ACREEDORA | ACREEDORA | AMORTIZACION | tamfos | asaios | misoesaos [ romt

boat:'cgaaric;‘s’““ 78.769.870-0 Llﬁr;gnf:dzrewsmn Chile  97.006.000-6 Banco BCI Chile  Pesos Semestral  701%  701% 3835313 2556875 2556875 8949063
boabn“cg:rg‘s’”“ 78.769.870-0 'S"eVCeJ:i't‘Jy”f:dzrev's'°” Chile 995004100 Banco de Chile Chile  Pesos Semestral  7,19%  7,19% 5357045 1785682 - T42727
Obligaciones | . il {abank hil | o o

Bancarias 85.633.900-9  Travel Security S.A. Chile 97.032.000-8  Banco Scotiaban Chile  Pesos Mensual ~ 025%  025% 1.021.537 - - 1021537
Obligaciones 517 57337 Protecta SA Peri 20100047218 BancodeCrédito  Perd  Dlares Cuotas  494%  494% 175349 - - 175349
Bancarias Compafiia de Seguros

TOTAL 10389.244 4342557 2556875 17.288676

DETALLE DE LAS OBLIGACIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

M§

VALOR CONTABLE
NOMBRE PAIS RUT NOMBRE PAIS TIPO TASA TASA TASA VENCIMIENTO
RUT ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD 3 EFECTIVA | EFECTIVA | NOMINAL
DESCRIPCION | ENTIDAD DEUDORA DEUDORA DEUDORA |  ACREEDORA ACREEDORA ACREEDORA | AMORTIZACION % % % 1-3ANOS 3-5AN0S | MASDE5ANOS TOTAL

Obligaciones 7 76q.g70.q  Inversiones Prevision . 700600046 Banco BCI Chile  Pesos Semestral  701%  701% 3835313 2556875 3835312 10227.500
bancarias Security Ltda

Obligaciones 7 7q.g70.  INversiones Prevision . 99500.410-0 Banco de Chile Chile  Pesos Semestral  7,19%  7,9% 5357045 3571364 - 8928409
bancarias Security Ltda

Obligaciones ;g 7qg70.  Inversiones Prevision . 09500410-0 Banco Consorcio Chile  Pesos Semestral  444%  446% 4714032 3142688 4714031 12570751
bancarias Security Ltda

Obligaciones ) hi iabank hi

Bancarias 85.633.900-9  Travel Security SA.  Chile  97.032.000-8 Banco Scotiaban Chile  Pesos Mensual  0,25% 025%  2.002.958 - - 2002.958

TOTAL 15.909.348  9.270.927 8549343 33.729.618
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DETALLE DE BONOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

- ErEm
o || PERIODICIDAD o0k IR

INDICEDE |  NOMINAL FECHA PAGO DE CHILEO TASA TASA PAIS EMP. GARANTIZ, . . .
REAJUSTE | COLOCADO | VENCIM. | INTERESES | PAGODEAMORTIZ. [ EXTRANJERO | EFECTIVA | NOMINAL NOMBRE EMPRESA EMISORA EMISORA SINO 1 3-5ANOS MAS DE 5ANOS 10

BSECU-13 UF 3000000 151135 Semestral  Semestral CHILE 380%  380%  Grupo Security SA Chile No 8721099 8721099
BSECU-F UF 1250000 15-06-38  Semestral  Semestral CHILE 452%  450%  Grupo Security SA Chile No - - 1219137 121937
BSECUK UF 3000000 150932 Semestral  Semestral CHILE 420%  420%  Grupo Security SA Chile No - - 87.2109% 8721099
BSECU-M UF 1189000 15-10-41  Semestral  Semestral CHILE 420%  420%  Grupo Security SA Chile No - - 34564622 34564622
BSECU-N1 UF 1500000 10-12-42  Semestral  Semestral CHILE 285%  285%  Grupo Security SA Chile No - - 43605495 43605495
BSECU-S UF 1000000 30-06-40  Semestral  Semestral CHILE 200%  200%  Grupo Security SA Chile No - - 29070330 29070330
BFSEC-E UF 1500000 15-10-22  Semestral  Semestral CHILE 240%  241%  Factoring Security SA. Chile No 42994613 - - 42994613
BFSEC-H Pesos 1500000 15-04-24  Semestral  Semestral CHILE 395%  440%  Factoring Security SA Chile No - 40610882 - 40610882
Serie A UF 1000000 31-08-38  Semestral  Apartirdel decimoafios  CHILE 360%  338%  Inversiones Prevision Security Ltda Chile No - - 28686018 28686018
Serie D UF 1200000 20-12-40  Semestral  Apartir el décimoaios  CHILE 265%  225%  Inversiones Previsin Security Ltda Chile No - - 32065614 32065614
USECD2 UF 607349 010922 Semestral  Semestral CHILE 716%  650%  Banco Security Chile No 1165609 3533421 - 4699030
USECET UF 1200000 01:05-28  Semestral  Semestral CHILE 738%  600%  Banco Security Chile No - 7433008 11149595 18582603
USEC/T UF 2000000 01-12-31  Semestral ~ Semestral CHILE 300%  300%  Banco Security Chile No - 10522.946 33081.168 23604114
USEC]2 UF 3000000 01-03-37  Semestral  Semestral CHILE 405%  400%  Banco Security Chile No - - 88.025.541 88.025.541
USEC]3 UF 2500000 01-10-38°  Semestral  Semestral CHILE 400%  400%  Banco Security Chile No - - 76.705.014 76.705.014
USECJ4 UF 2500000 011038 Semestral ~ Semestral CHILE 400%  400%  Banco Security Chile No - - 116.185.978 116.185.978

TOTALES 44.160.222 62.100.257 668.780.492 75040971

DETALLE DE BONOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
MONEDA |  MONTO FAODICORD COLOCAC.

INDICEDE |  NOMINAL FECHA PAGO DE CHILEO TASA TASA PAIS EMP. GARANTIZ. . . . .
REAJUSTE | COLOCADO | VENCIM. | INTERESES | PAGODEAMORTIZ. | EXTRANJERO | EFECTIVA | NOMINAL NOMBRE EMPRESA EMISORA EMISORA SINO 1-3ANOS 3-5ANOS MAS DE 5ANOS TOTAL

BSECU-3 UF 3000000 151135 Semestral  Semestral CHILE 380%  380%  Grupo Security SA Chile No 84929820 84929820
BSECU-F UF 1250000 15-06-38  Semestral  Semestral CHILE 452%  450%  Grupo Security SA Chile No - - 1295.180 1295180
BSECU-K UF 3000000 150932 Semestral  Semestral CHILE 420%  420%  Grupo Security SA Chile No - - 84929820 84929820
BSECU-M UF 1189000 15-10-41  Semestral  Semestral CHILE 420%  420%  Grupo Security SA Chile No - - 33660.519 33660.519
BSECU-NT UF 1500000 10-12-42  Semestral  Semestral CHILE 285%  285%  Grupo Security SA Chile No - - 4246491 42464911
BFSEC-E UF 1500000 15-10-20  Semestral  Semestral CHILE 240%  240%  Factoring Security SA. Chile No 42434267 - - 42434267
BFSEC-H Pesos 1500000 15-04-24  Semestral  Semestral CHILE 395%  440%  Factoring Security SA. Chile No 40610882 - - 40610882
Serie A UF 1000000 31-08-38  Semestral  Apartirdel decimoaios  CHILE 360%  338% Inversiones Prevision Security Ltda Chile No - - 21904248 27904248
USECD2 UF 607349 010922 Semestral  Semestral CHILE 716%  650%  Banco Security Chile No 1063.163 5637.785 - 6.700948
USECET UF 1200000 01:05-28  Semestral  Semestral CHILE 738%  600%  Banco Security Chile No - 1220087 13236906 20456993
USEC)1 UF 2000000 011231 Semestral ~ Semestral CHILE 300%  300%  Banco Security Chile No - 9.8%.450 35543665 45440115
UsEC]2 UF 3000000 01-03-37  Semestral ~ Semestral CHILE 405%  400%  Banco Security Chile No - - 85.675.844 85675844
USEC3 UF 2500000 01-10-38  Semestral  Semestral CHILE 400%  400%  Banco Security Chile No - - 74988804 74988.804
USEC)4 UF 2500000 01-10-38  Semestral  Semestral CHILE 400%  400%  Banco Security Chile No - - 42.408.005 42.408.005

TOTALES 84108312 22754322 527.037.722 633900356
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NOTA 25- CUENTAS POR PAGAR NO CORRIENTES

La composicién del presente rubro es la siguiente:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
_
FILIAL BANCARIA
Cuentas y documentos por pagar no corrientes 185.992 3.364.391
Otros pasivos no corrientes 8.541.776 16.204.755
MATRIZY OTRAS FILIALES

Documentos por pagar no corrientes 2.005.512 3.144.112
TOTALES 10.733.280 22.713.258

NOTA 26- CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS CORRIENTES

La composicién del presente rubro es la siguiente:

SALDO SALDO
NATURALEZA DE PORCENTAJE DE 31. 12 2020 31. 12 2019
SOCIEDAD LA RELACION MONEDA PARTICIPACION

96.588.080-1 Principal Cia. de Seguros de Vida Chile S.A. Chile Por Propiedad 49% 1.308.842 25.819
76.213.641-4 Inversiones CMC Ltda. Chile Por Gestién CLP 30% 3.504.117 -
TOTAL 4.812.959 25.819

Principal Compariia de Seguros de Vida Chile S.A. una entidad que no pertenece a Grupo Security, pero mantiene relacién con la filial
Hipotecaria Security Principal S.A. (accionistas en esta sociedad) y sus saldos corresponden a operaciones relacionadas a los dividendos

percibidos y que son pagados al mes siguiente de la recepcién.

Esta Sociedad forma parte de Principal Servicios de Administracidn S.A. quien participa de la filial Hipotecaria Security Principal S.A. en un

48,997% de esta mutuaria con 349.956 acciones que fueron adquiridas durante Julio del afio 2012.
Corresponde a un Pagaré a plazo endosable, con las siguientes caracteristicas:
- Monto: 35.160 UF

- Interés: 5,75%
- Vencimiento: Diciembre 2021
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NOTA 27- CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS NO CORRIENTES

La composicién del presente rubro es la siguiente:

SALDO SALDO
NATURALEZA DE PORCENTAJE DE 31. 12 2020 31. 12 2019
SOCIEDAD PAiS LA RELACION MONEDA PARTICIPACION
76.213.641-4 Inversiones CMC Ltda. Chile Por Gestién 30% 3.412.460

TOTAL = 3.412.460

Corresponde a un Pagaré a plazo endosable, con las siguientes caracteristicas:

- Monto: 35.160 UF
- Interés: 5,75%
- Vencimiento: Diciembre 2021
(por lo que para diciembre 2020 se clasificé dentro la nota cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes).
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NOTA 28- INGRESOS Y GASTOS

A)  INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

La composicién de este presente rubro es la siguiente:

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Ingresos Factoring 32.364.006 35.425.718
Ingreso prima directa 311.866.956 330.725.936
Otros ingresos por intereses 80.805.523 82.915.799
Comisiones por intermediacién de seguros 5.599.896 5.446.827
Ingresos por asesorias y servicios 27.729.521 27.110.590
Ingresos por ventas 69.402.803 33.018.920
Ingresos por inversiones 11.827.313 32.527.055
Ingresos por arriendos 27.513.626 24.174917
Ingresos por comisiones e intereses 11.967.536 44.742.772
INTERESES
Contratos de retrocompra 13.591 21.027
Créditos otorgados a bancos 242.069 886.799
Colocaciones comerciales 203.643.818 217.714.894
Colocaciones para vivienda 19.540.212 20.576.473
Colocaciones de consumo 50.536.896 56.570.267
Instrumentos de inversién 20.132.242 20.935.792
Instrumentos financieros para negociacién 1.538.132 2.554.116
Otros ingresos por intereses 5.242.596 7.760.739
REAJUSTES
Colocaciones comerciales 66.237.866 57.745.854
Colocaciones para vivienda 18.919.872 17.544.314
Colocaciones de consumo 159.005 368
Instrumentos de inversién 4.071.270 2.810.293
Otros reajustes ganados 144.060 239.227
COMISIONES
Préstamos con letras de crédito 16.949 20.378
Lineas de crédito y sobregiros 636.581 700.707
Avales y cartas de crédito 4.903.884 5.846.267
Servicios de tarjetas 7.608.120 9.345.887
Administracién de cuentas 4.435.960 4.627.072
Cobranzas, recaudaciones y pagos 10.811.792 13.747.735
Intermediacién y manejo de valores 11.785.291 11.669.570
Inversiones en fondos mutuos u otros 21.824.490 24.271.561
Otras comisiones ganadas 13.882.982 14.901.959
OPERACIONES FINANCIERAS
Resultado neto instrumentos financieros para negociacién 896.377 5.523.385
Derivados de negociacién 9.447.954 5.247.703
Resultado neto instrumentos disponibles para la venta 11.773.417 10.696.054
Venta de cartera de créditos 1.733.928 752.123
Otros ingresos 229.261 634.547
OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por bienes recibidos en pago 303.939 136.777
Liberacién de provisiones por contingencias 184.166 106.724
Utilidad por venta de activo fijo 1.027.669 1.579.916
Arriendos recibidos 141.494 188.599
Recuperacién de gastos 1.464.761 2.274.309
Intereses penales 30.623 35.017
Otros ingresos operacionales leasing 16.995.075 20.333.153
Otros ingresos 418.982 1.778.457

TOTALES 1.090.052.504 1.155.866.597
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B) COSTOS DE VENTAS

El rubro de costos de ventas se encuentra compuesto por los siguientes conceptos

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Costos de ventas Factoring 6.098.976 9.601.920
Costos de venta Inmobiliaria 41.642.510 6.054.776
Costos de Vida Security 377.913.030 431.678.528
Costos de ventas otras filiales 10.497.151 16.299.038
Pérdida venta activos a securitizar 12.436.604 18.504.858
Otras comisiones 4.669.679 5.511.650
Otros costos - 580.460
INTERESES
Depdsitos a la vista 16.894 150.129
Contratos de retrocompra 347.454 587.557
Depésitos y captaciones a plazo 46.014.922 88.594.063
Obligaciones con bancos 7.891.242 8.314.011
Instrumentos de deuda emitidos 72.401.716 66.753.757
Otras obligaciones financieras 82.701 153.124
Obligaciones por contratos de arrendamiento 172.076 158.408
Otros gastos por intereses o reajustes 21.207 131.162
REAJUSTES
Depésitos a la vista 168.428 97.114
Depdsitos y captaciones a plazo 984.359 2.520.144
Instrumentos de deuda emitidos 66.250.671 56.088.124
Otras obligaciones financieras 70.710 132.804
Otros gastos por intereses o reajustes 46 45
COMISIONES
Comisiones por operacién con valores 530.492 131.083
Otras comisiones 15.061.587 13.778.471
PROVISIONES
Colocaciones comerciales 46.138.398 27.768.610
Colocaciones para vivienda 841.461 764.454
Colocaciones de consumo 27.205.134 23.655.433
Créditos otorgados a bancos (729) (34.935)
Créditos contingentes 1.615.189 (2.252.264)
Recuperacién de créditos castigados (4.100.738) (3.804.093)
OTROS COSTOS DE VENTA
Otros costos de venta 3.069.794 2.947.899

TOTALES 738.040.964 774.866.330
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C) OTROS INGRESOS

El rubro de otros ingresos por funcién se encuentra compuesto por los siguientes conceptos:

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Intereses ganados 5.676 111.352
Utilidad depésitos a plazo 6.105 327.922
Utilidad fondos mutuos 195.854 395.056
Otros ingresos operaciones financieras 228.030 404.390
Percibido por acciones y derechos en otras sociedades 13.357 162.340
Otros ingresos 918.488 1.593.823
TOTALES 1.367.510 2.994.883

D) OTROS GASTOS POR FUNCION

El rubro de otros gastos por funcién se encuentra compuesto por los siguientes conceptos:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Gastos administracién linea seguros 243.925 202.209
Prov. sobre bienes recibidos en pago 2.818.313 834.262
Provisién riesgo pais 373.270 119.279
Gastos varios 7.296.252 4.291.277
Otros gastos 1.116.890 1.415.796

TOTALES 11.848.650 15.046.774
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NOTA 29 - GASTOS DE ADMINISTRACION

El rubro de gastos de administracién se encuentra compuesto por los siguientes conceptos:

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Remuneraciones 131.341.630 123.018.769
Asesorias 23.356.363 24.695.970
Gastos de mantencién 5.789.585 3.932.285
Utiles de oficinas 407.278 713.543
Depreciacién y amortizacién 13.147.177 11.566.226
Seguros 1.890.848 677.004
Gastos de informética y comunicaciones 9.985.683 10.361.257
Servicios subcontratados 16.496.624 11.523.069
Gastos del directorio 1.947.319 1.547.927
Publicidad y propaganda 4.720.323 9.629.997
Impuestos, contribuciones y aportes a la SBIF 4.520.381 3.940.101
Provisidn de colocacién 2.698.384 2.559.403
Provisiones varias 6.144.605 6.463.161
Comisiones 655.601 712.071
Gastos por contratos de arrendamiento a corto plazo 4.904.382 5.429.996
Gastos generales 15.355.633 30.266.256
TOTALES 243.361.816 247.037.035

NOTA 30 - REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL

Las remuneraciones en gastos del personal corresponden a los gastos devengados en el ejercicio por remuneraciones y compensaciones
de saldos a los empleados.

El gasto al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Sueldos y salarios 113.205.833 93.418.993
Beneficios a los empleados 18.135.797 29.599.776
TOTALES 131.341.630 123.018.769

SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Remuneraciones al personal Clave de la gerencia 24.582.527 23.282.951
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NOTA 31 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS

De acuerdo a lo mencionado en la definicién de Medicién al Valor Razonable y de Valorizacién de Instrumentos Financieros, contenidos
en la Nota 2 de Bases de preparacion y presentacién de los Estados financieros consolidados y Criterios Contables aplicados, los activos
financieros se reconocen en los Estados financieros consolidados cuando se lleve a cabo su adquisicién y se registran inicialmente a su
valor razonable, incluyendo los costos asociados a dicha compra, para aquellos instrumentos valorizados a su costo amortizado.

De acuerdo a las categorias de instrumentos financieros podemos encontrar al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019. A

continuacién se presentan los valores libro versus sus valores de mercado:

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$ M$ M$
ACTIVOS FINANCIEROS VALOR LIBRO VALOR RAZONABLE VALOR LIBRO VALOR RAZONABLE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Disponible 597.497.193 597.497.193 830.974.213 830.974.213
TOTALES 597.497.193 597.497.193 830.974.213 830.974.213
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTE

Inversiones disponibles para la venta 932.317.422 932.317.422 701.795.336 701.795.336
Instrumentos para negociacién 110.671.980 110.671.980 123.763.735 123.763.735
Activos de cobertura 243.421.835 243.421.835 274975111 274975111
Otros activos financieros 2.591.675.549 2.591.675.549 2.576.687.531 2.576.687.531

TOTALES 3.878.086.786 3.878.086.786 3.677.221.713 3.677.221.713
CUENTAS POR COBRAR

Deudores com. y otras por cobrar corrientes 6.603.317.195 7.053.561.439 6.537.560.347 6.978.514.449
Ctas. por cobrar a ent. relac. Corrientes 53.343.286 53.343.286 71.771.274 71.771.274
TOTALES 6.656.660.481 7.106.904.725 6.609.331.621 7.050.285.723
PROPIEDAD DE INVERSION

Propiedad de inversién ) 291.000.879 334.171.266 253.547.718 253.547.718
TOTALES 291.000.879 334.171.266 253.547.718 253.547.718

PASIVOS FINANCIEROS

OTROS PASIVOS FINANCIEROS

31.12.2020 31.12.2019

M$ M$ M$ M$
VALOR LIBRO VALOR RAZONABLE VALOR LIBRO VALOR RAZONABLE

Otros pasivos financieros corrientes 7.087.156.906 7.087.156.906 7.274.787.198 7.274.787.198
Otros pasivos financieros no corrientes 869.297.098 869.297.098 705.034.623 705.034.623
TOTALES 7.956.454.004 7.956.454.004 7.979.821.821 7.979.821.821
CUENTAS POR PAGAR

Ctas. por pagar com. y otras por pagar corrientes 2.863.722.025 2.863.722.025 2.882.201.150 2.882.201.150
Ctas. por pagar a ent. relac. Corrientes 4.812.959 4.812.959 25.819 25.819
Ctas. por pagar no corrientes 10.733.280 10.733.280 22.713.258 22.713.258
Ctas. por pagar a ent. relac. No Corrientes - - 3.412.460 3.412.460
TOTALES 2.879.268.264 2.879.268.264 2.908.352.687 2.908.352.687
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) Las propiedades de inversién deberén valorizarse al menor valor entre el costo corregido por inflacién deducida la depreciacién acumulada,

calculada de acuerdo a las normas del Colegio de Contadores de Chile A.G. y el valor de la tasacién comercial, que corresponderd al menor
de dos tasaciones. En caso que el valor de la tasacién comercial, sea mayor que el valor costo corregido menos depreciacién acumulada,
los bienes raices no estaran sujetos a ninglin ajuste contable, reflejdndose en Revelaciones ese mayor valor producto de la tasacién. En
caso de ser menor el valor de tasacién que el valor costo corregido menos depreciacién acumulada, la compafiia deberd realizar un ajuste
por la diferencia mediante una provisién con cargo a resultados que se mantendrd hasta que se realice una nueva tasacion, fecha en que

se tendrd que reversar y constituir una nueva, si corresponde.

De acuerdo a dicho modelo, estas propiedades se registran al costo corregido menos la depreciacién acumulada posterior y menos las

pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

La depreciacién es determinada, aplicando el método lineal sobre el costo de las propiedades de inversién, menos su valor residual,
entendiéndose que los terrenos sobre los que se encuentran construidos los edificios y otras construcciones tienen una vida util indefinida

y que, por tanto, no son objeto de depreciacién.
El valor de mercado de referencia es determinado en funcién de tasaciones efectuadas por expertos tasadores (Nivel 2).

Las jerarquizaciones del valor razonable se encuentran en el punto 2.5 de la Nota 2 de Bases de preparacién y presentacion de los Estados

financieros consolidados y Criterios Contables aplicados y a nivel de activos y pasivos financieros son los siguientes:
31.12.2020

31.12.2020
M$ M$ M$ M$
ACTIVOS FINANCIEROS NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 TOTAL

EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO
Disponible 597.497.193 - - 597.497.193

TOTALES 597.497.193 - - 597.497.193

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTE

Inversiones disponibles para la venta - 932.317.422 - 932.317.422
Instrumentos para negociacién - 110.671.980 - 110.671.980
Activos de cobertura - 243.421.835 - 243.421.835
Otros activos financieros - 2.591.675.549 - 2.591.675.549
TOTALES - 3.878.086.786 - 3.878.086.786

PASIVOS FINANCIEROS

Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros corrientes - 7.087.156.906 - 7.087.156.906
Otros pasivos financieros no corrientes - 869.297.098 - 869.297.098

TOTALES - 7.956.454.004 - 7.956.454.004
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31.12.2019

31.12.2020
M$ M$ M$ M$
ACTIVOS FINANCIEROS NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 TOTAL

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Disponible 830.974.213 - - 830.974.213

TOTALES 830.974.213 - - 830.974.213

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTE

Inversiones disponibles para la venta - 701.795.336 - 701.795.336
Instrumentos para negociacién - 123.763.735 - 123.763.735
Activos de cobertura - 274.975.111 - 274.975.111
Otros activos financieros - 2.576.687.531 - 2.576.687.531
TOTALES - 3.677.221.713 - 3.677.221.713

PASIVOS FINANCIEROS

Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros corrientes - 7.274.787.198 - 7.274.787.198
Otros pasivos financieros no corrientes - 705.034.623 - 705.034.623

TOTALES = 7.979.821.821 = 7.979.821.821
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NOTA 32 - MONEDA EXTRANJERA

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
usb
Euro
Peso chileno
Otras
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES
usb
Euro
UF
Peso chileno
Otras
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTE
UF
Peso chileno
Otras
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR CORRIENTES
usb
Euro
UF
Peso chileno
Otras
CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS CORRIENTES
UF
Peso chileno
INVENTARIOS
UF
Peso chileno
ACTIVOS POR IMPUESTO CORRIENTES
Peso chileno
Otras
ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA
Peso chileno
TOTALES ACTIVOS CORRIENTES
usD
Euro
UF
Peso chileno

Otras

SALDO
31.12.2020
M$

597.497.193
257.428.637
10.164.053
328.833.376
1.071.127
3.878.086.786
766.877.737
28.337.500
1.710.005.122
1.362.907.582
9.958.845
26.679.326
1.775.287
24.522.190
381.849
6.603.317.195
630.465.488
4.396.307
3.555.044.372
2.411.320.948
2.090.080
53.343.286
4.876.132
48.467.154
100.558.693
2.778.277
97.780.416
41.281.447
41.195.609
85.838
2.874.447
2.874.447
11.303.638.373
1.654.771.862
42.897.860
5.274.479.190
4.317.901.722
13.587.739

SALDO
31.12.2019
M$

830.974.213
299.681.663
9.389.741
521.162.750
740.059
3.677.221.713
772.334.961
1.731.312.878
1.134.822.566
38.751.308
38.790.468
2.637.742
35.407.059
745667
6.537.560.347
592.979.228
12.643.249
3.412.349.404
2.499.305.577
20.282.889
71.771.274
5.166.477
66.604.797
124.009.249
857.827
123.151.422
52.637.468
52.581.038
56.430
6.755.814
6.755.814
11.339.720.546
1.664.995.852
22.032.990
5.152.324.328
4.439.791.023
60.576.353
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SALDO
31.12.2020
ACTIVOS NO CORRIENTES M$

OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS NO CORRIENTES 53.035.727
Peso chileno 52.925.525
Otras 110.202

INVERSIONES CONTABILIZADAS UTILIZANDO EL METODO DE LA PARTICIPACION 1.950.093
Peso chileno 1.950.093

ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA 36.247.970
Peso chileno 34.600.399
Otras 1.647.571

PLUSVALIA 119.066.570
Peso chileno 117.885.131
Otras 1.181.439

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 50.610.006
Peso chileno 35.854.455
Otras 14.755.551

PROPIEDAD DE INVERSION 291.000.879
usb 124.655.449
Peso chileno 166.345.430

ACTIVOS POR DERECHO DE USO 9.073.519
UF 9.073.519

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 56.887.820
Peso chileno 56.757.865

TOTALES DE ACTIVOS NO CORRIENTES 617.872.584
usb 124.655.449
UF 9.073.519
Peso chileno 466.318.898
Otras 17.824.718

SALDO
31.12.2019
M$

144.744.157
144.486.166
257.991
3.093.437
3.093.437
37.896.155
36.887.178
1.008.977
119.066.570
117.885.131
1.181.439
53.291.742
38.071.135
15.220.607
253.547.718
115.055.626
138.492.092
11.755.599
11.755.599
50.772.292
50.772.292
674.167.670
115.055.626
11.755.599
529.687.431

17.669.014
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HASTA 90 DIiAS 91DIASA 1ANO AJUSTES TOTAL

SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
PASIVOS CORRIENTES M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

ggé%sEmsElg/os FINANCIEROS 5 867.130.689 3.154.593.279 4.255.775398 4.160.273.847 (35.749.181) (40.079.928) 7.087.156.906 7.274.787.198
USD 866224732 719936241 175817528  280.715.407 ; - 1042042260  1.000651648
Euro 39315974  15382.892 85.049 576,053 ; - 30401023 15958945
UF 81173040 124248990 2273598134 2236371131 . (40079928) 2354771174  2320.540.193
Peso chileno 1879.127.249 2291476507 1.794207.463 1642611256  (35.749.181) . 3637585531  3.934087.763
Otras 1289694 3548649  12.067.224 ; ; - 13356918 3548649
PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS

oM, 736.828 ; 261.565 287985  (289.527) ; 708.866 287.985
UF 736828 ; 261565 287985 (289.527) ; 708866 287985
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

R PR COMER® 108423980 98555969 2.793489.926 2770026977 (38.191.881) 13618204 2863722025 2.882.201.150
usD ; . 356843047 334078184 ; . 356843047  334078.184
Euro ; ; 1076877 1080245 ; ; 1076.877 1.080.245
UF ; - 2061217703 2098637.153 ; - 2061217703  2.098637.153
Peso chileno 107301665 95008054 245149252 206624130  (38.191.881) 13618204 314259036 315340388
Otras 1122315 3457915 129203047  129.607.265 ; - 130325362 133.065.180
CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES

A ON e CORRENTES 9788211 4367947 3033967 286084  (8009.219)  (4628.212) 4,812,959 25819
UF 1308.842 58830  3033.967 286,084 ; ; 4342809 344914
Peso chileno 8479369  4300.117 ; (8009219)  (4628212) 470150 (319.095)
S PROVISIONES A CORTO 48628895 46045226 5241303 3936510 (18039.453) (23.089.035) 35830745  26.892.701
usD 3834226 ; - 3936510 ; : 3834226 3936510
UF 1178055 188737 2501035 ; ; 3679.090 188.737
Peso chileno 4355253  45.760.559 1939.771 (18039453)  (23089.035)  27.452854 22671524
Otras 64078 95.930 800.497 ; ; 864,575 95.930
PASIVOS POR IMPUESTOS

oo, 20047762 34868707  2.845.148 ; ; - 31892910 34868707
Peso chileno 20047762 34868707 2845148 : - 31892910 34868707
PROVISIONES CORRIENTES POR

P R s 10096697 6683565 2272084  3.389.406 ; - 12368781 10072971
USD ; ; 135,796 320,569 ; ; 135,796 320569
Peso chileno 10045915 6568042 2136288  3.068.837 ; - 12182203 9.636.879
Otras 50.782 115.523 ; ; ; ; 50.782 115.523
RO P OSNOFINANCIEROS 134316750 235607047 4489664 15881553  (5.132200) (5951.278) 133674223 245537322
USD 15114802 6.407.087 750937 321489 ; - 15874739 6.728576
Euro 3848075 274890 ; ; ; ; 3848075 274890
UF 22040433 8242209 1424612 14291056 - - 23465045 22533265
Peso chileno 93.267.847 220571750 2305115 1260008  (5.132200)  (5951278) 90440762  215889.480
Otras 45602 REREE ; ; ; ; 45602 11111
TOTALES PASIVOS CORRIENTES ~ 3.208.169.821 3.580.721.740 7.067.409.055 6.954.082.362 (105411.461) (60.130.249) 10.170.167.415 10.474673.853
USD 885.173.760 726343328 533556308  619.372.159 ; - 1418730068 1345715487
Euro 43164049 15657.782 1.161.926 1656.298 ; - 44325975 17314080
UF 106437.198  132.738.766 4342037.016 4349.873.409 (289.527)  (40.079.928) 4.448.184687 4442532247
Peso chileno 2170822343 2698652736 2048583037 1853573231 (105.121.934) (20.050.321) 4114283446 4532175646

Otras 2.572.471 7.329.128 142.070.768 129.607.265 - - 144.643.239 136.936.393
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MAS DE 1A 3ANOS MAS DE 3 ANOS A 5 ANOS MAS DE 5 ANOS AJUSTES TOTAL

SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO SALDO
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
PASIVOS NO CORRIENTES M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

OTROS PASIVOS

FINANCIEROS NO 330.898330 94.468.103 75011.189 27.969.628 463.387.579 583.393.296 - (796.404) 869.297.098 705.034.623
CORRIENTES

UsD 175349 145995  18369.020 - 63081501 - - . 81625870 145995
UF 43452080 41279425 7082224 16051228 400306.078 328445058 ; - 450840391 385.775.711
Peso chileno 287270892 53042683 49559945 11918400 - 254948238 . (796.404) 336830.837 319112917
PASIVOS POR

ARRENDAMIENTOS NO 2463014 10455523  3.859.518 - 3.057.986 - - 8765575 10455523
CORRIENTES

UF 2463014 10455523 3859518 - 3057.986 - - 9380518 10455523
R PAGARNO 15 058,870 ~ 88.032.796 - 23533 . 546033 (4325590) (65.889.104) 10.733.280 22.713.258
usD 3416628 13599395 - - - - - - 3416628 13599395
Euro 271914 292.708 ; ; - - - - 271914 292708
Peso chileno 9657508  73.183.866 - 353 . 546033 (4325500) (65.889.104) 5331918  7.864.328
Otras 1712820 956.827 ; . ; - - . 1712820 956827
CUENTAS POR

;ﬁf@éﬁ;‘g%ﬁg - 3412460 - - - ; ; - - 3412460
CORRIENTES

UF - 3412460 - - . . - - - 3412460
D Sios POR IMPUESTOS 803274  4.141.065 - - - . - (3349.708) 803274 791357
Peso chileno 803274  4.141.065 - - - - . (3349708) 803274 791357
e s No 349.223.488 200.509.947 78.870.707 27.993.161 466.445.565 583.939.329 (4.940.533) (70.035.216) 889.509.227 742.407.221
usD 3591977 13745390 18.369.020 - 63081501 - - - 85042498 13745390
Euro 271914 292.708 - - - - - - 1914 292708
UF 45915103 55.147.408 10941742 16051228 403364064 328445058 - - 460220909 399643694
Peso chileno 297.731674 130367614 49559945 11941933 . 255494271 (4940.533) (70035216) 342351086 327.768.602
Otras 1712820 956.827 - - ; - - . 1712820 956827

NOTA 33 - GANANCIA POR ACCION

En el siguiente cuadro se detalla la ganancia o pérdida por accién generada en los periodos informados:

) 2020 2019
GANANCIAS POR ACCION $ $

GANANCIA POR ACCION BASICA

Ganancia por accién bésica en operaciones continuadas 16,9514 21,9637
Ganancia por accién bésica en operaciones discontinuadas 0,0000 0,00000
GANANCIA POR ACCION BASICA 16,9514 21,9637
Resultado Atribuible a Controlador 65.146.394 81.155.810

Numero de Acciones Promedio Anual 3.843.121 3.695.000
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NOTA 34 - SEGMENTO DE NEGOCIOS

Grupo Security S.A. es la sociedad matriz de un conglomerado de empresas diversificado, presente en los principales sectores de la
industria financiera nacional.

El conglomerado se encuentra estructurado en cuatro areas de negocio principales, agrupando en cada una de ellas de manera integrada las
filiales y divisiones que comparten objetivos de negocios comunes. Estas dreas son financiamiento, seguros, inversiones y administracién
de activos y servicios complementarios.

En el drea de negocio de financiamiento se encuentra Banco Security y Factoring Security, los cuales prestan servicios de financiamiento
a empresas y personas.

En el drea de negocios de seguros la filial Vida Security que opera en la industria de seguros de vida, asi como Corredora de Seguros
Security opera en la industria de corredores de seguros, en tanto Europ Assistance opera en el rubro de Asistencia.

En el 4rea de negocios de inversiones Valores Security Corredores de Bolsa, Administradora General de Fondos Security, Asesorias Security
y Securitizadora Security, complementan la oferta de servicios financieros del Grupo Security, desarrollando y distribuyendo productos
financieros especializados y entregando servicios personalizados en materia de inversiones y administracién de activos.

El &rea de negocios de Otros Servicios comprende las actividades dedicadas al negocio inmobiliario con la filial Inmobiliaria Security y la
agencia de viajes y turismo Travel Security.

El drea de apoyo corporativo comprende las filiales, Mandatos Security, Global Gestién y Servicios Security, las cuales estan dedicadas
a ser la fuerza de ventas de nuestra 4rea de financiamiento, a su vez, Capital S.A. provee una serie de servicios, tales como Contabilidad,
Riesgos de Negocios y Contralorfa, Cultura Corporativa, Estudios y Servicios Corporativos en Tecnologia que provee el desarrollo y apoyo
tecnoldgico requerido por todas las empresas del Grupo Security. Ademds, se incluye en esta drea de apoyo a la matriz Grupo Security.

Grupo Security revela informacién por segmento de acuerdo con lo indicado en NIIF 8, “Segmento de Operaciones”, que establece las
normas para informar respecto de los segmentos operativos y revelaciones relacionadas para servicios financieros y otros.

La Administracién de Grupo Security utiliza con regularidad los modelos de Estado de Situacién Financiera Clasificado y Estado de
Resultados por Funcién para analizar y tomar decisiones de operacién, por lo tanto, al segmentar sus unidades de negocio sélo prepara
dichos modelos, los cuales se detallan a continuacion:

A)  ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO POR SEGMENTOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NEGOCIO APOYO
ESTADO DE SITUACION FINANCIAMIENTO INVERSIONES SEGUROS SERVICIOS INTRNACIONAL CORPORATIVO AJUSTES TOTALES
FINANCIERA

ACTIVOS

Total de activos corrientes 8.109.800.733 233.514.164  2.579.736.428 137.511.958 274.147.799 125.477.872  (156.550.581) 11.303.638.373

Total de activos no corrientes 250.941.324 21.152.216 207.702.646 9.110.928 129213336 1.396.221.991 (1.396.469.857) 617.872.584
TOTAL DE ACTIVOS 8.360.742.057 254.666.380 2.787.439.074 146.622.886 403.361.135 1.521.699.863 (1.553.020.438) 11.921.510.957
PASIVOS

Total de pasivos corrientes 7.114.143.944 132.904.153  2.577.592.674 107.339.584 363.679.624 43.246.829  (168.739.393) 10.170.167.415
Total de pasivos no corrientes 528.236.721 5.032.945 3.620.818 3.634.994 2.177.188 355.565.116 (8668.555) 889.599.227
TOTAL DE PASIVOS 7.642.380.665 137.937.098 2.581.213.492 110.974.578 365.856.812 398.811.945  (177.407.948) 11.059.766.642

NOTA: LA INFORMACION PRESENTADA EN EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SEGMENTOS DIFIERE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PROPIOS DE CADA FILIAL, DEBIDO A QUE ESTOS INCLUYEN
AJUSTES DE CONSOLIDACION Y AJUSTES PARA LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS SITUACION POR SEGMENTOS.
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B) ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION SEGMENTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NEGOCIO APOYO
FINANCIAMIENTO |  INVERSIONES SEGUROS SERVICIOS  |INTERNACIONAL | CORPORATIVO AJUSTES TOTALES
ESTADO DE RESULTADOS M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

GANANCIA (PERDIDA)

Ingresos de actividades ordinarias 489.360.300 62.247.112  353.949.664 60.169.172 124.638.505 20349138 (20.661.387)  1.090.052.504

Costo de ventas (277.317.817)  (28.807.095) (282.113.888) (43.043622) (107693312) (111.624) 1051394  (738.040.964)
GANANCIA BRUTA 212.042.483 33.440.017 71.830.776 17.125.550 16.945.193 20.237.514  (19.609.993) 352.011.540
Otros ingresos 20.528 56.632 246.852 706.103 26.651 440.516 (129.772) 1.367.510
Gastos de administracién (122.077.618)  (30.455.035)  (42.722.710)  (14.645.471)  (16316.498)  (37.028.254) 19.883.770  (243.361.816)
Otros gastos por funcién (9.520.758) (1.727.850) (281.759) (31.122) (416.714) - 129.553 (11.848.650)
Otras ganancias (pérdidas) - 338,532 202.213 537.053 733.413 130.567 (901.635) 1.040.143
ié.ﬁcgggég E)RIREIRDAAC)IgiI ALES 80.464.635 1.652.296 29.275.372 3.692.113 972.045  (16.219.657) (628.077) 99.208.727
Ingresos financieros - 318.760 10.386 - - - - 329.146
Costos financieros - (6.073) (35.251) (975.551) (117.004)  (13.331.315) - (14.465.194)

Participacién en las ganancias
(pérdidas) de asociados utilizando (236) - (250.492) (358.060) - (93.866) 613.881 (88.773)
el método de la participacion

Diferencia de cambio 1.154.055 4.647.992 219.567 10.448 (2.729.442) (323.918) - 2.978.702

Resultado por unidades de

: (25.409) (203.101)  (4.273.060) 780.997 - (7.882.946) - (11610519)
reajuste

Ganancias (pérdidas) que surgen

de la diferencia entre el valor libro

anterior y el valor justo de activos (24.175) 744.269 - - - - - 720.094
financieros reclasificados medidos

a valor razonable

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE

IMPUESTOS 81.568.870 7.154.143 24.946.522 3.149.947 (1.874.401)  (37.858.702) (14.196) 77.072.183

Gastos por impuestos a
las ganancias, operaciones (17.108.751) (979.451) (552.204) (842.199) 380.599 6.327.648 - (12.774.358)
continuadas

GANANCIA (PERDIDA)
PROCEDENTE DE OPERACIONES ~ 64.460.119 6.174692 24394318 2307748  (1.493.802) (31.531.054) (14196)  64.297.825
CONTINUADAS

Ganancia (pérdida) procedente de
operaciones discontinuadas

GANANCIA (PERDIDA) 64.460.119 6.174.692 24.394.318 2.307.748 (1.493.802)  (31.531.054) (14.196) 64.297.825

GANANCIA (PERDIDA)
ATRIBUIBLE A

Ganancia (pérdida) atribuibles a

S 64.446.078 6.174.000 23.949.000 3.001.000 (929.270)  (31.529.531) 35.117 65.146.394
los propietarios de la controladora

Ganancia (pérdidz) atribuibles 14,041 692 445318 (693.252) (564.532) (1.522) (49314) (848.569)
participaciones no controladoras

GANANCIA (PERDIDA) 64.460.119 6.174.692 24.394.318 2.307.748 (1.493.802)  (31.531.053) (14.197) 64.297.825

NOTA: LA INFORMACION PRESENTADA EN EL ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS POR SEGMENTOS DIFIERE DE LA PRESENTADA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS PROPIOS DE CADA FILIAL, DEBIDO A
QUE ESTAS INCLUYEN AJUSTES DE CONSOLIDACION Y AJUSTES PARA LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS POR SEGMENTOS. LOS RESULTADOS DE BANCO SECURITY,
INCLUIDO EN EL AREA DE FINANCIAMIENTO, NO CONSIDERAN LAS UTILIDADES DEVENGADAS POR SUS FILIALES VALORES SECURITY Y ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY, LAS CUALES
SON REFLEJADAS INTEGRALMENTE EN EL AREA DE INVERSIONES.

LA COLUMNA “APOYO CORPORATIVO" NO CORRESPONDE A UN SEGMENTO DE NEGOCIOS, SINO A LOS GASTOS DE APOYO Y/O GASTOS DE LA MATRIZ GRUPO.
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO POR SEGMENTOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NEGOCIO APOYO
FINANCIAMIENTO INVERSIONES SEGUROS SERVICIOS INTERNACIONAL CORPORATIVO AJUSTES TOTALES
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Flujos de efectivo netos procedentes de

(107.621.843) (39.777.531) 10635314  27.251.906 (56.226) 2074070 (11.361.660) (118.855.970)
(utilizados en) actividades de operacién
Pljos de efectvo netos procedentes de g7 950 717) (23.038.465) (18.557304)  (3.254.426) - 41847.865 863581601  (8.279.446)
(utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo netos procedentes
de (utilizados en) actividades de (126666.151) (28.264.384) 14832275 (25.053.917) - 17848567 59.878204 (87.425.406)
financiacion
Incremento (disminucién) neto de 3 105 046 711) (91.980.380) 6910285  (1.056.437) (56.226)  61.770.502 912.098.145 (214.560.822)
efectivo y equivalentes al efectivo,
Efectos de la variacion en la tasa de
cambio sobre el efectivo y equivalentes (15.777.951) 37.251  (3.175.498) - - - - (18.916.198)
al efectivo
Incremento (disminucidn) neto de 1 100 054 662) (91.943.129) 3734787  (1.056437) (56.226)  61.770.502 912.098.145 (233.477.020)
efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivoy equivalentes al efectivo al 692.837.276 103931298 43360834 6960027 117.273 26323678 (42.556.173) 830.974.213
principio del periodo
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
AL EFECTIVO AL FINAL DEL (425.187.386) 11.988.169  47.095.621  5.903.590 61.047 88.094.180 869.541.972 597.497.193
PERIODO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO POR SEGMENTOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

NEGOCIO APOYO
ESTADO DE SITUACION FINANCIAMIENTO INVERSIONES SEGUROS SERVICIOS INTRNACIONAL CORPORATIVO AjUSTES TOTALES
FINANCIERA

ACTIVOS

Total de activos corrientes 8.119.519.853 301.469.570  2.627.937.766 168.507.497 249.237.071 76.382.429  (203.333.640) 11.339.720.546
Total de activos no corrientes 332.906.505 19.303.111 185.571.037 12.762.901 119.217.777  1.356.300.983  (1.351.894.644) 674.167.670
TOTAL DE ACTIVOS 8.452.426.358 320.772.681 2.813.508.803 181.270.398 368.454.848 1.432.683.412 (1.555.228284) 12.013.888.216
PASIVOS

Total de pasivos corrientes 7.238.426.478 198.585.038  2.562.676.300 136.653.305 322.111.231 63.900.391 (47.678.890) 10.474.673.853
Total de pasivos no corrientes 428.434.708 9.174.307 10.396.325 12.045.849 - 302.476.956 (21.836.558) 742.407.221

TOTAL DE PASIVOS 7.666.861.186 207.759.345 2.573.072.625 148.699.154 322.111.231 366.377.347 (69.515.448) 11.217.081.074



>

219

MEMORIA ANUAL 2020 PAGINA

ESTADOS FINANCIEROS

E) ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION SEGMENTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NEGOCIO APOYO
FINANCIAMIENTO |  INVERSIONES SEGUROS SERVICIOS  [INTERNACIONAL | CORPORATIVO AJUSTES TOTALES
ESTADO DE RESULTADOS M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

GANANCIA (PERDIDA)

Ingresos de actividades ordinarias 511.134.821 73.890.656  417.828.222 34.276.663 115.280.304 23772733 (20.316.802)  1.155.866.597

Costo de ventas (284006323) (32484104 (340 7057y (15574234  (96672241)  (1433381) 1083825  (774866.330)
GANANCIA BRUTA 227.128498 41406552 72048350 18702429 18608063 22339352 (19.232977)  381.000.267
Otros ingresos 168.792 136.859 562.551 381.232 312416 1433033 - 2.994.883
Gastos de administracion (113.994969)  (35.527.291)  (45916.349)  (15963387)  (17.943522)  (36250.715)  18559.198  (247.037.035)
Otros gastos, por funcién (6475561)  (8.111607) (499.561) (29.664) (385.590) (356.371) 811580  (15.046.774)
Otras ganancias (pérdidas) - 247,089 280,961 375,046 976694 651.191 - 2.530.981
%{‘:CI’}‘)%E(; E)RIREIRDA{\C)IgE\I s 106826760  (1848398) 26475952 3465656 1568061 (12.183.510) 137.801  124.442.322
Ingresos financieros - 206.260 38335 - - 151.423 (137.554) 258.464
Costos financieros - (78.247) (28303)  (1.284.600) (242.405)  (12626.530) - (14.260085)

Participacién en las ganancias

(pérdidas) de asociados y negocios

conjuntos que se contabilicen (256) - 927.022 (1.935) - 35.472 (38.030) 922.273
utilizando el método de la

participacion

Diferencia de cambio 6975509 3584668 796.909 356102 (52.795) 51.758 N IRAT Iy
f:;‘:}stﬁfo por unidades de 31446 (212360)  (3.015.964) 44,168 - (6997361) - (10.150071)

Ganancias (pérdidas) que surgen

de la diferencia entre el valor libro

anteriory el valor justo de activos 165.208 (117.622) - - - - - 47.586
financieros reclasificados medidos

a valor razonable

GANANCIA (PERDIDA), ANTES

DE IMPUESTOS 113.998.757 1.534.301 25.193.951 2.579.391 1.272.861  (31.568.748) (37.783) 112.972.730

Gastos por impuestos a
las ganancias, operaciones (27.246.571) (925.314) (3.685.366) (830.122) (156.540) 2.900.220 - (29.943.693)
continuadas

GANANCIA (PERDIDA)
PROCEDENTE DE OPERACIONES ~ 86.752.186 608987  21.508.585 1.749.269 1116321  (28.668.528) (37.783)  83.029.037
CONTINUADAS

Ganancia (pérdida) procedente de
operaciones discontinuadas

GANANCIA (PERDIDA) 86.752.186 608.987 21.508.585 1.749.269 1.116.321  (28.668.528) (37.783) 83.029.037

GANANCIA (PERDIDA)
ATRIBUIBLE A

Ganancia (pérdida) atribuible a los

propietarios de la controladora 86.732.461 615.561 20.736.716 1.120.988 681.894  (28.668.528) (63.282) 81.155.810

Ganancia (pérdida) atribuible a
participaciones no controladoras 19.727 (6.575) 771.869 628.280 434.429 - 25.497 1.873.227

GANANCIA (PERDIDA) 86.752.188 608.986 21.508.585 1.749.268 1.116.323  (28.668.528) (37.785) 83.029.037
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F) ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO POR SEGMENTOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NEGOCIO APOYO
FINANCIAMIENTO INVERSIONES SEGUROS SERVICIOS INTERNACIONAL CORPORATIVO AJUSTES TOTALES
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Flujos de efectivo netos procedentes de

(utilizados en) actividades de operacién 524.738.163  37.889.680 2.192.525 (26.478.840) 21.085.494  (1.740.420) (281.881.238) 275.805.364

Flujos de efectivo netos procedentes de

(utilizados en) actividades de inversidn (255.828.486)  37.994.740  (4.501.719)  (1.310.303) (11.198.559)  28.847.677 201.900.429  (4.096.221)

Flujos de efectivo netos procedentes
de (utilizados en) actividades de (10.513.019)  17.083.042  15.926.108  28.691.890 3.885.586 (38.479.571)  45.897.374  62.491.410

financiacion

Incremento (disminucién) neto de

. . . 258.396.658  92.967.462 13.616.914 902.747  13.772.521 (11.372.314) (34.083.435) 334.200.553
efectivo y equivalentes al efectivo,
Efectos de la variacion en la tasa de
cambio sobre el efectivo y equivalentes 23.422.091 291.173 (12) - 170.721 - (3) 23.883.970
al efectivo
Incremento (disminucign) neto de 281.818.749  93.258635  13.616.902 902.747 13943242 (11372314) (34.083.438) 358.084.523

efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al
principio del periodo

EFECTIVOY EQUIVALENTES
AL EFECTIVO AL FINAL DEL 692.831.200 104.058.850 25.099.098 6.960.027 18.379.013 26.323.675 (42.677.650) 830.974.213
PERIODO

411.012.451  10.800.215 11.482.196 6.057.280 4435771  37.695.989  (8.594.212) 472.889.690

NOTA 35 - MEDIOAMBIENTE

A la fecha de los presentes estados financieros consolidados, Grupo Security S.A. y filiales, por su naturaleza, no han realizado desembolsos
relacionados al medio ambiente.

NOTA 36 - POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
A) GRUPO SECURITY

Grupo Security considera la gestién y control del riesgo de vital importancia para alcanzar las metas de rentabilidad definidas por sus
accionistas, como también para garantizar la continuidad de los negocios. La implementacién de esta gestidn y control de riesgo en las
empresas Security es supervisado de forma centralizada por la Gerencia de Riesgos de Negocio y Contralorfa, la que consolida e informa
de forma periddica al Directorio de Grupo Security.

Al'ser Grupo Security S.A. la sociedad matriz de un conglomerado de empresas diversificadas en distintos sectores de la industria financiera
nacional, sus filiales enfrentan una serie de factores de riesgos tnicos al sector en que participan, los cuales son controlados por unidades

especializadas al interior de cada una de las empresas.

Grupo Security ha supervisado en cada una de sus empresas relacionadas el desarrollo de las estructuras y procesos necesarios, de manera
de responder a una correcta identificacién, medicién y valoracién de todos los tipos de riesgos, como también al seguimiento de éstas
segln las politicas definidas en los directorios de cada Compafifa y en cumplimiento de las normativas definidas por las autoridades.
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FACTORES DE RIESGO
1) RIESGO OPERACIONAL

Grupo Security, en el continuo perfeccionamiento de su gobierno corporativo y en especial sus controles internos, ha desarrollado
mediante, un enfoque de auditoria, herramientas de control sobre los procesos mas importantes en cada una de sus empresas con la
generacion de mapas de procesos, flujogramas y mapas de riesgo individual y consolidado, documentando toda la informacién recopilada,
la cual se utiliza como base de operacidn. Esto ha permitido identificar los riesgos y generar los planes de accién mitigantes. El proceso
de seguimiento de los planes de accién y determinacién del riesgo, con su respectiva matriz de riesgo, es posible a partir del seguimiento
mensual, ayudado por una herramienta tecnoldgica para tal efecto, obteniendo directamente de los responsables de los procesos el
estado de avance de los mismos. En esta actividad estan involucradas todas las empresas de Grupo Security.

2) ALTA COMPETENCIA EN TODOS LOS NEGOCIOS EN QUE PARTICIPA

Las industrias donde participa Grupo Security se caracterizan por ser altamente competitivas (industria bancaria e industria aseguradora,
principalmente). Prueba de ello son las fusiones que se han producido entre compafifas y las continuas alianzas que se generan entre
competidores. Si bien esto representa potenciales dificultades a las compaiifas en la generacidn de resultados, se estima que en el caso de
Grupo Security los potenciales efectos negativos son contrarrestados por la fuerte imagen de marca que posee en su mercado objetivo,
los altos niveles de lealtad que tiene entre sus clientes, la estrategia de nicho que orienta el desarrollo de Grupo Security y su excelente

calidad de servicio.

Esto hace posible entregar productos y servicios personalizados y especializados a sus clientes, tarea dificil de lograr en compafiias de
mayor tamafio y que apuntan a segmentos mas masivos de la poblacién. Ello le permite a Grupo Security generar una favorable posicién
en el mercado para enfrentar a la competencia futura.

3) CAMBIOS REGULATORIOS EN LAS INDUSTRIAS DONDE PARTICIPA GRUPO SECURITY

Las industrias donde participa Grupo Security estan reguladas por entidades estatales (especificamente, la industria bancaria y la industria
aseguradora) y, por ende, sujetas a eventuales cambios regulatorios en el tiempo. Sin embargo, dado el nivel de transparencia, el avanzado
nivel de desarrollo y la excelente reputacién de estas industrias a nivel mundial, se estima que este riesgo debiera ser bajo.

4) RIESGO FINANCIERO

Para Grupo Security la gestién y control de los riesgos financieros es vital para garantizar la liquidez y solvencia en cada una de sus filiales
que permita el desempefio y crecimiento de los negocios en un horizonte de largo plazo.

El control y gestién del riesgo financiero en las empresas Security se basan en la implementacién de politicas, procedimientos, metodologias
y limites definidos por sus respectivos directorios, con el objetivo de fortalecer la posicién financiera de su empresa, asi como de mejorar

y asegurar la rentabilidad de largo plazo y reducir los costos de financiamiento y liquidez.

4.1) RIESGOS ASOCIADOS A LA VOLATILIDAD EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES.
La economia chilena y sus mercados, en general, se encuentran insertos en los mercados internacionales y pueden ser afectados
por shocks externos. La volatilidad de los mercados financieros mundiales y los cambios en las condiciones econdémicas globales

pueden afectar negativamente el desempefio de los activos locales y el premio por riesgo exigido por los inversionistas.
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4.2) RIESGO DE CREDITO
Las compafiias del drea de negocio de financiamiento compuesta por Banco Security S.A. y Factoring Security S.A. cuentan al

interior de sus empresas con personal capacitado y una estructura adecuada para el andlisis y medicién del riesgo de crédito de
manera de participar en la totalidad de los procesos relacionadas al crédito, apoyando a las &reas comerciales como contraparte
independiente en la decisién de crédito.

Las Politicas de Administracién de Riesgo para nuestras filiales Banco Security y Vida Security son publicadas en los estados
financieros anuales segin Compendio de Normas de la Ex - Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (actualmente
CMF) y Normas de la CMF respectivamente, por lo que en los estados financieros consolidados informaremos la dltima revelacién
anual publicada.

RIESGOS ASOCIADOS AL NEGOCIO BANCARIO
ADMINISTRACION DE RIESGOS

l. OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO

I. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO
M. RIESGO DE CREDITO

V. RIESGO FINANCIERO

V. RIESGO OPERACIONAL

VL. COMITES DE RIESGO

VII. REQUERIMIENTO NORMATIVO DE CAPITAL

. OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO

Banco Security considera que la gestidn del riesgo es de vital importancia para garantizar la continuidad del negocio logrando la solvencia
necesaria, como asi también la sustentabilidad de los resultados. El objetivo es la minimizacién de las pérdidas por riesgo y buscando
optimizar la relacién riesgo-rentabilidad y crecimiento (apetito de riesgo) definida por la alta administracién.

Para lograr lo anterior, el Banco ha puesto importantes esfuerzos en generar una éptima gestién del riesgo. Por ello, la gestién del riesgo
se separa en tres gerencias especificas, acorde a los tres tipos de riesgo: Riesgo de Crédito, Riesgo Financiero, Riesgo Operacional.

Con ello, se obtiene una correcta y oportuna identificacién, medicién y valoracién de todos los tipos de riesgo en que puede incurrir Banco

Security, como al seguimiento de estos.

Il. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO

La Gestién de los Riesgos se realiza a través de 3 divisiones, dependiente de la Gerencia General: Gerencia Divisién Riesgo (Riesgo de
Crédito); Gerencia de Planificacién y Gestién (Riesgo Financiero) y Gerencia de Riesgo Operacional todas las cuales operan independiente
de las areas de negocio y actuando como contrapeso de estas en los distintos comités que existen.

La estructura de la Divisién de Riesgo, abocada a la Gestién de Riesgo Crédito, se divide en 3 dreas: Riesgo Empresas, Riesgo Personas, y
Control de Gestién y Proyectos.
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Por su parte la Gerencia de Riesgo Financiero depende de la Gerencia de Planificacién y Gestién. Esta Gerencia también tiene a cargo la
funcién de control financiero y Gestién de Capital.

Finalmente, el aflo 2018 se crea la Gerencia Divisién de Riesgo Operacional. Con ello se logra una independencia total de todos los
posibles generadores de riesgos operacionales.

A continuacién se presenta el organigrama de la divisién de riesgo del Banco.

GERENCIA GENERAL

|

PLANIFICACION
RIESGO
Y CONTROL DE
GESTION OPERACIONAL

DIVISION
DE RIESGO

Iele

RIESGO RIESGO CgNTRO'- DE g: ﬁ?s%g
EMPRESAS PERSONAS GESTION Y PROYECTOS NGRS

ADMISION
> GRANDES
EMPRESAS

BN INTELIGENCIA
DE RIESGO

ADMISION
SN MEDIANAS EMPRESAS BN SEGUIMIENTO Y  SEGUIMIENTO DE
Y REGIONES MODELOS

EN CONTROLY BN MODELOS

SEGUIMIENTO > PROYECTOS

CAMPANAS Y

24 ADMINISTRACION > CALIDAD DE
DATOS

> COBRANZA

Junto con lo anterior, existe un drea de Normalizacién para empresas individuales, la cual es parte de la Gerencia de Negocios estructurados,

dependiente de Gerencia General.

Asimismo, Banco Security cuenta con un area de Contraloria, cuya labor es evaluar periédicamente y de manera independiente, si las
politicas de Riesgo definidas permiten una adecuada gestién y cubren los requerimientos normativos, asi como verificar, mediante pruebas
de auditoria, el grado de cumplimiento que se les da. Las conclusiones del trabajo de auditorfa se incluyen en la agenda del Comité de
Auditoria y ademds se emite un informe escrito, dirigido al Gerente General del Banco y a los Gerentes de las areas involucradas en la
revisién, con las conclusiones de la evaluacién y con plan de trabajo para solucionar los temas observados.

DESCRIPCION POR AREA:
1)  RIESGO CREDITO:
RIESGO EMPRESAS:

Gerencia encargada de todo el proceso de crédito asociado riesgo de las operaciones de clientes de Banca de Empresas y Finanzas. En
tal rol, es la encargada de definir las politicas y procedimientos de esta etapa y velar por el cumplimiento de éstas, todo en el marco
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del apetito de riesgos definido, realizar el seguimiento de las operaciones, velar por una correcta clasificacién de riesgo, y maximizar los

recuperos. Para ello cuenta con la siguiente estructura:

A

SUBGERENCIA DE ADMISION Y DECISION GRANDES EMPRESAS
Area encargada de realizar los anlisis de riesgo en la etapa de evaluacién de los clientes Grandes Empresas, del segmento finanzas.
Junto con ello, estd a cargo de la evaluacién y control de las exposiciones en el exterior que posee Banco Security.

Participa en los diferentes comités de decisidn empresas de su segmento, con atribuciones en Comité Circulacién de Carpetas y
Comité de Gerentes; y de secretario en Comité de Crédito de Directorio.

Dentro de estas Funciones se encuentra el Area de Anlisis Inmobiliario, quien debe velar por el anélisis de esta cartera y generar
informes de alertas a utilizarse por el drea de seguimiento para el control de estos clientes.

Junto con lo anterior, esta drea es la contraparte y controla el proceso de crédito en las filiales de Banco Security.

SUBGERENCIA DE ADMISION Y DECISION MEDIANAS EMPRESAS Y REGIONES
Area encargada de realizar los andlisis de riesgo en la etapa de evaluacién de los clientes Medianos y Regiones. Ademas se encarga
del vaciado de los estados financieros de toda la cartera.

Participa en los diferentes comités de decisién empresas, con atribuciones en Comité Circulacién de Carpetas y Comité de
Gerentes; y de secretario en Comité de Crédito de Directorio. Junto con ello estd encargado de las actas y gestion de la etapa de
decisioén, de la Banca Empresas.

JEFATURA DE ADMINISTRACION DE CREDITOS
La funcién de Administracién de Crédito es realizada por la Jefatura de Administracidn, la cual se encarga de los cambios de
Clasificacion de Cartera y del proceso de Provisiones

(Cierre del Mes). Ademas, vela por lo relativo a tareas de administracién de crédito, como es el control de tasadores.

SUBGERENCIA DE SEGUIMIENTO RIESGO DE CREDITO
El &rea de Seguimiento Riesgo de Crédito se encarga de 3 materias:

Deteccién Temprana. Esto permite una gestién mds eficiente en la recuperacién del cliente.

Consolida informacién del cliente y del crédito, lo cual permite alimentar el proceso de reclasificacién permanentemente, lo que
permite que la clasificacidn de los clientes reflejen fielmente las pérdidas potenciales.

Es la encargada de controlar el cumplimiento de las politicas de riesgo de crédito. Junto con ello, tiene a cargo el proceso de cobro
pre-judicial de la Banca de Empresas.

Ademas debe realizar el control y seguimiento del avance de los proyectos inmobiliario, sobre la base de informes preparados por
el drea de Andlisis Inmobiliario.

RIESGO PERSONAS:
Gerencia encargada de todo el proceso de crédito asociado riesgo de las operaciones de clientes de Banca Personas. En tal rol, es la

encargada de definir las politicas y procedimientos de esta etapa y velar por el cumplimiento de éstas, todo en el marco del apetito de
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riesgos definido, realizar el seguimiento de las operaciones, velar por una correcta clasificacién de riesgo, y maximizar los recuperos a

través del drea de cobranza. Para ello cuenta con la siguiente estructura:

A. GERENCIA DE ADMISION Y DECISION PERSONAS:
Gerencia encargada del proceso de admisién (iniciacién, evaluacién y decisién) de las operaciones de clientes de Banca de Personas.
En tal rol, es la encargada de definir las politicas y procedimientos de esta etapa y velar por el cumplimiento de estas, todo en el

marco del apetito de riesgo definido.

B. SUB-GERENCIA DE CAMPANAS Y VALIDACION:

Area encargada de la generacién de campafias y seguimiento del comportamiento de estas.
Ademas, es la encargada del proceso de validacién y mantencién de los datos de toda la gerencia de riesgo.
Junto con ello, es el encargado de la validacién de informes normativos que sean responsabilidad de la gerencia de riesgo.

C. SUBGERENCIA DE MODELOS:
Area encargada de la generacién de modelo, y la mantencién de estos, de acuerdo a los requerimientos del banco y a los

lineamientos emanados de la Subgerencia de Seguimiento de Modelos.

D. JEFATURA DE SEGUIMIENTO RIESGO DE CREDITO

El drea de Seguimiento Riesgo de Crédito se encarga de 3 materias:
Deteccién Temprana. Esto permite una gestién mds eficiente en la recuperacién del cliente.

Consolida informacidn del cliente y del crédito, lo cual permite alimentar el proceso de reclasificacién permanentemente, lo que

permite que la clasificacién de los clientes reflejen fielmente las pérdidas potenciales.

E. GERENCIA DE COBRANZA
Gerencia encargada del proceso de cobranza y recuperacién eficiente de los clientes con problemas para cancelar sus operaciones.
Administra la cobranza: pre-judicial, judicial, y post-judicial (entendiendo por ella la venta de cartera castigada, una vez agotadas

todas las instancias del cobro).

CONTROL DE GESTION Y PROYECTOS:

Area encargada de tres temas: Inteligencia de Riesgo, Seguimiento de Modelos, Suficiencia de Provisiones, Informacién de Capital y de los

procesos globales de la gestién de riesgo de crédito:
Respecto a los procesos centrales, se encarga de:
- La interpretacion y puesta en marcha de las modificaciones normativa,

- Encargado de Actualizacién, Coordinacién y Comunicacién de las politicas de riesgo de crédito y sus procedimientos asociados,

- Administracién del Comité de riesgos.
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Ademas presta tareas de apoyo interno de la gestién, como son:

- Gestién de Proyectos de la gerencia y asociados a la gestién del riesgo de crédito.

- Capacitacion.

- Control de Metas Internas.

- Gestién de Presupuesto y Plan Director Gerencia.

A. SUBGERENCIA DE INTELIGENCIA DE RIESGOS:
Encargada de realizar un monitoreo permanente a los indicadores de riesgos, generando informes de gestién de riesgos y analisis,
seguimiento de limites y concentracién, en pos de realizar una mas eficiente gestién de los riesgos, acorde al apetito de riesgo

definido.

Ademas, es la encargada de estar monitoreando las nuevas tendencias del mercado en lo relativo a la gestién de riesgo crédito,
buscando nuevas herramientas y procesos en pos del objetivo.

B. SUBGERENCIA DE SEGUIMIENTO DE MODELOS Y SUFICIENCIA DE PROVISIONES:
Encargada de realizar el seguimiento continuo de todos los modelos del banco, indicando y haciendo recomendaciones por los
desvios que se detecten.

Junto con ello, debe realizar el seguimiento sobre la suficiencia de provisiones de las carteras.

Ademas, es la encargada de realizar los anélisis de Stress utilizados para la gestién de capital.

2) RIESGO FINANCIERO:
GERENCIA DE RIESGO FINANCIERO

Gerencia a cargo de velar por una correcta gestién del riesgo financiero. Estd compuesta por 9 personas. Un detalle acabado de sus
funciones se expone en el punto IV.

3) RIESGO OPERACIONAL:
SUB GERENCIA DE RIESGO OPERACIONAL

Gerencia a cargo de velar por una correcta gestion del operacional, la continuidad del negocio y la seguridad de informacidn. Esta
compuesta por 9 personas. Un detalle se expone en el punto V.

lll. RIESGO DE CREDITO
A.  OBJETIVO DE LA GESTION RIESGO DE CREDITO:
La gestion del riesgo de crédito corresponde a la Division de Riesgo a través de su drea de Riesgo de Crédito, cuyo objetivo es cumplir con

el proceso de crédito definido en 6 etapas: Iniciacidn; Andlisis y Evaluacién; Decisién; Administracién; Seguimiento y Control; y Cobranza.
Todo lo anterior bajo un marco de tolerancia al riesgo (apetito) definido por la alta administracién.
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B. ESTRUCTURA DE RIESGO DE CREDITO:

El drea de Riesgo de Crédito a través de sus distintas gerencias participa en la totalidad del proceso de crédito, apoyando en todo
momento al drea comercial del Banco y actuando como contrapeso independiente en la decisién de crédito.

Componen esta area:

- Riesgo Empresas.

- Riesgo Personas.

- Control de Gestién y Proyectos.

C. PROCESO DE RIESGO DE CREDITO:

El proceso de crédito consta de 6 etapas como se aprecia en la siguiente gréfica y se detalla en ella la participacién de riesgo de crédito.

PROCESO DE CREDITO EMPRESAS PERSONAS

Iniciacién
Analisis y Evaluacion de Crédito

Decisién del Crédito Gerencia Riesgo Gerencia Riesgo

L L. . Empr Person
Administracién del Crédito presas ersonas

Seguimiento y Control de Crédito

Cobranza de la Operacién

C.1  ETAPAS DE RIESGO DE CREDITO:

1° INICIACION:

Si bien la definicién del mercado objetivo del Banco corresponde a la alta administracién de Banco Security, ésta se fundamenta
en la propuesta que nace en conjunto de las dreas comerciales y de riesgo, las que después de haber analizado las oportunidades
que entrega el mercado y los riesgos asociados a los distintos segmentos plasman estos en el Manual de Politicas de Riesgo de
Crédito del Banco.

2° ANALISIS Y EVALUACION DE CREDITO:

Dependiendo del mercado al que pertenezca el cliente en estudio dependerdn las herramientas de andlisis y evaluacién que se
utilicen, asi por ejemplo en el caso de la banca retail (personas y sociedades) se opera con un sistema de scoring, mientras que en
el caso de la banca de empresas se utiliza el analisis caso a caso realizado por un analista experto en riesgo de crédito.

3° DECISION DEL CREDITO:
El drea de riesgo de crédito actiia como contrapeso en la decisién de crédito en todos los comités en que participa, asi como en
la definicién de las atribuciones de monto que tienen las dreas comerciales, pudiendo actuar sobre estas Ultimas si los estandares

de riesgo se ven sobrepasados por alguna instancia.

Existen principalmente dos tipos de comités y se separan en su forma de operar, pudiendo ser estos de circulacién de carpeta o de

reunidn. En el primer caso y que opera para montos menores, la carpeta circula por los distintos niveles de atribuciones pasando de
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uno a otro hasta llegar al nivel requerido; en el segundo caso, para montos mayores, se realiza una reunién en la cual el ejecutivo
comercial presenta a los miembros del comité las operaciones de crédito para su aprobacién. Asi mismo los comités de crédito de

reunion se dividen dependiendo del monto.

Dentro de estos comités de crédito, el mas importante es el comité de crédito del directorio donde participan cuatro
Directores, el Gerente General del Banco, el Gerente de la Divisién Riesgo del Banco y el Gerente de Admisién Empresas,
y en el cual se analizan los créditos mds importantes, evaludndose cerca del 70% de las operaciones en monto y el 5% en

nimero de clientes.

4° ADMINISTRACION DEL CREDITO:

El drea vela por el correcto proceso de clasificacién de los clientes; el cual comienza con la clasificacién realizada por los ejecutivos,
las reclasificaciones realizadas por el drea de Seguimiento y Control, Comités y Normalizacién principalmente, las cuales concluyen,
en el Comité de Reclasificacidn, con esta informacién ejecuta y desarrolla el proceso de clasificacién y provisiones, de modo que

opere correctamente y refleje la realidad de la cartera del Banco.

Ademds, se trabaja con las dreas comerciales para mantener el nimero de lineas vencidas y/o excedidas, dentro de los
pardmetros esperados. Por otra parte, también mantiene un estricto control de las tasaciones de los bienes entregados en

garantia al Banco.

5° COBRANZA DEL CREDITO:
Corresponde a la etapa en la cual las areas especializadas de Cobranza (Riesgo Personas) y Normalizacién (Riesgo Empresas)
realiza las distintas labores de cobranza de los créditos con problemas, actuando tanto en la cobranza prejudicial como en la

cobranza judicial.

6° SEGUIMIENTO Y CONTROL:
En esta etapa del proceso, se busca mantener una visién global de cémo estén funcionando las etapas de proceso de crédito
mencionadas anteriormente. Su participacion abarca desde la revisién y auditoria de las politicas de crédito vigentes, el desempefio

de las areas de anélisis y comités, asi como la correcta administracién del crédito.

Para realizar esta labor, se apoyan en distintas fuentes de informacién, dentro de la cual estdn los informes entregados por el drea
de Inteligencia de Riesgo de Crédito y la informacién comportamental de la cartera entre otras, de modo de realizar un estricto
seguimiento y control a la cartera del Banco, siendo el drea que genera la gran mayoria de las potenciales reclasificacién de

clientes.

La funcidn se separa en dos dreas que atienden a la Division Empresas y Personas.

D. CLASIFICACION DE RIESGO Y PROVISIONES:

La clasificacién y evaluacién de riesgo para efecto de las provisiones dependerd del tipo de cliente y del tipo de producto, aplicandose

dependiendo del caso clasificacién individual o bien clasificacién grupal, de acuerdo al siguiente detalle:
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CLASIFICACION INDIVIDUAL CLASIFICACION GRUPAL
TIPO DE CLIENTE METODOLOGIA TIPO DE CLIENTE METODOLOGIA

Empresas

(incluye personas con giro) Reglas de Negocio

Créditos Comerciales Matriz Estandar Normativa
Inmobiliarias Reglas de Negocio
OTROS Crédito hipotecario vivienda Matriz Estandar Normativa
- Bancos
- Normalizacién personas y empresas ~Reglas de Negocio
- Sin fines de lucro Crédito de Consumo Modelo Interno

- Grupo especial leasing

D.1  CLASIFICACION DE CLIENTES INDIVIDUALES:
Dentro de este grupo se encuentran todos los clientes (naturales o juridicos) que por su tamafio, complejidad o nivel de exposicién
con la entidad se requiere conocer y analizar en detalle.

Bajo lo anterior, Banco Security define que toda entidad con deudas comerciales por sobre los MM$200, ademés de proyectos,
inmobiliarias, sociedades institucionales, empresas sin fines de lucro y quiebra, u otros, se clasifican de manera individual.

D.2  CLASIFICACION DE CREDITOS GRUPALES:
Las evaluaciones grupales estdn relacionadas a clientes que por sus caracteristicas tienden a comportarse de manera homogénea.
Bajo este contexto, la evaluacién se realiza mediante metodologias y modelos que analizan las operaciones asociadas a un mismo
producto.

- Producto Comercial.
- Producto Consumo.
- Producto Hipotecario Vivienda

D.3  DISTRIBUCION DE CARTERA DE COLOCACIONES:
La cartera de Banco Security de acuerdo al tipo de evaluacién de riesgo, grupal o individual, se distribuye de la siguiente manera:

% EVALUACION POR TIPO DE CLIENTES

NUMERO DE CLIENTES
Il GRUPAL Il INDIVIDUAL

93%
944%

7%
6%

19 20
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A su vez las colocaciones que son clasificadas de manera individual se distribuyen de la siguiente forma por categoria normal,

subestandar e incumplimiento:

% DISTRIBUCION CLASIFICACIONES INDIVIDUALES
MONTO COLOCACIONES - MM$

% DISTRIBUCION CLASIFICACIONES INDIVIDUALES
NUMERO DE CLIENTES INDIVIDUALES - DIC 2019 - 2020

Il NORMAL I SUBESTANDAR INCUMPLIMIENTO Il NORMAL I SUBESTANDAR INCUMPLIMIENTO
213.082 RIS SEE 582
624.068 813.644
684
416
650
4.263.156 4.180.380 4341 3.276
19 ‘20 19 ‘20

D.4  DISTRIBUCION DE CARTERA POR MOROSIDAD:

La cartera de Banco Security presenta los siguientes niveles de mora respecto a sus productos:

DICIEMBRE 2019 MM$

CARTERA COLOCACIONES IMPAGOS MORA > 90 % IMPAGOS / COLOC | % MORA > 90 / COLOC

COMERCIAL 5.062.503 5.164 29.508 0,10% 0,58%
CONSUMO 793.350 1.888 3.123 0,24% 0,39%
HIPOTECARIO VIVIENDA 744.256 213 766 0,03% 0,10%
TOTAL 6.600.109 7.265 33.397 0,11% 0,51%

DICIEMBRE 2020 MM$

CARTERA COLOCACIONES IMPAGOS MORA > 90 % IMPAGOS / COLOC | % MORA > 90/ COLOC

COMERCIAL 5.291.965 7.970 36.134 0,15% 0,68%
CONSUMO 711.609 1.459 1.730 0,21% 0,24%
HIPOTECARIO VIVIENDA 710.791 140 819 0,02% 0,12%
TOTAL 6.714.365 9.569 38.683 0,14% 0,58%
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Por su parte, la distribucién de cartera deteriorada por tipo de evaluacién es la siguiente:

DICIEMBRE 2019 MM$

EVALUACION COLOCACIONES DETERIORADO % DET / COLOC

Grupal 1.820.635 53.204 2,92%
Individual 4.779.474 221.589 4,64%
TOTAL 6.600.109 274.793 4,16%

DICIEMBRE 2020 MM$

EVALUACION COLOCACIONES DETERIORADO % DET / COLOC

Grupal 1.733.025 63.367 3,66%
Individual 4.981.339 391.395 7,86%
TOTAL 6.714.364 454.762 6,77%

IV. RIESGO FINANCIERO
A. OBJETIVOS DE RIESGO FINANCIERO

Para la organizacién, las actividades financieras se definen como todas las transacciones que se cierran a nombre propio del Banco y sus
filiales Valores Security y Administradora General de Fondos, para su propia cuenta o para la cuenta de terceros.

En términos generales las transacciones financieras incluyen operaciones con valores en divisas extranjeras, créditos, instrumentos de

financiamiento de renta fija, derivados y acciones.
Los objetivos estratégicos en términos de actividades financieras son:

- Fortalecer y expandir la posicién del banco, consolidando y desarrollando relaciones de largo plazo con sus clientes y con los
distintos actores del mercado, proporcionando un rango completo de productos bancarios de inversién.

- Mejorar y asegurar la estabilidad en la rentabilidad de largo plazo, administrando adecuadamente los distintos riesgos potenciales.

Las actividades financieras se limitan a las areas de productos estratégicos aprobados previamente y sélo se llevaran a cabo dentro de los

lineamientos globales de riesgo definidos por los Directorios de la organizacién.

En el manejo de la cartera de inversiones financiera, la organizacién sera un administrador activo de las posiciones, producto del constante
analisis econémico — financiero del entorno. Por lo tanto, las posiciones en instrumentos financieros estardn de acuerdo con el analisis
consensuado de una visién macroeconémica, sin perjuicio de que se puedan tomar posiciones de corto plazo (trading) con el fin de

aprovechar algun desalineamiento puntual de una variable de mercado.

Para lograr los objetivos establecidos en las estrategias de inversidn, se pueden transar una amplia gama de divisas y productos, siempre

en concordancia con las normativas vigentes que correspondan.
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Principalmente se negocian activamente instrumentos financieros no derivados de renta fija, financiamiento interbancario, compra y

venta con pactos, compra y venta spot de divisas extranjeras, instrumentos derivados de divisas y de tasa de interés (forward y swaps),
acciones y simultdneas.

Los productos de tesoreria pueden estar orientados a distintos objetivos, tales como obtener utilidades por variaciones en los factores
de mercado en el corto como en el mediano plazo, obtener rentabilidades a través de la generacién de spreads con respecto a la tasa de
financiamiento de las posiciones, aprovechando el descalce de plazos y las pendientes de las estructuras de tasas o del diferencial de tasas en
distintas monedas, efectuar operaciones de cobertura econémica y/o contable y la distribucién de productos de Tesoreria a la red comercial.

En particular las operaciones con derivados se utilizan, con el objetivo de hedge o calce de riesgos, para arbitrar algiin mercado o para la
toma de posiciones propias direccionales.

La gestién de hedge a través de derivados, se puede establecer mediante una cobertura econémica o una cobertura contable, dependiendo
de la estrategia definida.

Las estrategias con derivados a través de coberturas contables, se pueden utilizar para cubrir flujos de caja o valor razonable de alguna
partida del balance o transaccién esperada que genere riesgo o volatilidad en los resultados de la entidad, dando cumplimiento a la
normativa internacional de contabilidad. Estas estrategias deberan cumplir con todos los requisitos sefialados por la normativa vigente,
y su efectividad para cada una de las coberturas es revisada al menos mensualmente.

La gestion y control de los riesgos se articula, a través de politicas, procedimientos, metodologias y limites, lo cual crea valor al accionista
y al mercado en general, garantizando un adecuado nivel de solvencia.

Dichos limites permiten mantener niveles controlados de riesgos y carteras de inversiones diversificadas, es por ello que los limites
internos que ha definido la entidad se relacionan a tipos de carteras, descalces por plazos, monedas y tipo de instrumentos financieros,
configurdndose el apetito por riesgo de la institucién.

Ademas, las politicas del Banco establecen bajo ciertas condiciones, la solicitud de garantias principalmente para operaciones de derivados,
con el objeto de mitigar el riesgo de crédito.

B. ESTRUCTURA DE RIESGO FINANCIERO

El Directorio es el responsable de aprobar las politicas, limites y estructura de administracién de riesgos del Banco y Filiales. Para ello se
han creado diversos comités donde se monitorea el cumplimiento de las politicas y limites definidos. Estos comités estén integrados por
Directores y ejecutivos y se informa regularmente al Directorio acerca de las exposiciones en riesgo, estrategias y resultados de gestién
analizadas en dichos comités.

Los Comité que actualmente estan relacionados con el riesgo financiero son:

- Comité de Finanzas: controla y gestiona las inversiones financieras bajo una visién de trading de corto y mediano plazo y los
riesgos asociados a dichas carteras.

- Comité de Activos y Pasivos: controla y gestiona el riesgo de descalce de las masas de activos y pasivos, con el objeto de estabilizar y
mantener el margen financiero y el valor econémico del banco en niveles acotados y controlados. También controla los descalces de
liquidez, diversificacién de fuentes de financiamiento, activos de facil liquidacién y limites de capital ajustados por riesgo (solvencia).
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Las politicas de administracién de riesgo financiero tienen el objetivo de identificar y analizar los riesgos enfrentados, fijar limites a las
concentraciones y establecer los controles permanentes para el cumplimiento de los mismos.

Estas politicas son revisadas regularmente por los comités a fin de incorporar los cambios en las condiciones de mercado y las actividades
propias. Una vez revisados estos cambios son posteriormente propuestos al Directorio para su aprobacién.

La Gerencia de Riesgo Financiero que depende de la Gerencia de Divisién Planificacién y Gestidn, es quién hace el seguimiento y control
de los riesgos, siendo una gerencia independiente de las 4reas de negocios que toman y administran los riesgos.

El dmbito de accidn y responsabilidad de esta Gerencia esta definido como:

- Controlar y medir los diferentes riesgos que afectan al Banco y sus Filiales en forma centralizada aplicando politicas y controles
homogéneos.

- Asegurar que temas claves relacionados con el riesgo de mercado y liquidez sean puestos en atencién de los Administradores de
Riesgos, de la Alta Administracién y de los Directorios.

- Asegurar que las recomendaciones de las autoridades y de los auditores internos, sean seguidas e implementadas apropiadamente.

- Reportar y monitorear diariamente el riesgo de mercado y liquidez del Banco y sus Filiales, asi como el cumplimiento de cada uno
de los limites.

- Desarrollar y revisar la bondad de los métodos y procedimientos de medicién de riesgo.

La medicién y control de riesgo, se realiza diariamente a través de informes de riesgos que permiten la toma de decision por parte de la
Alta Administracién. Estos informes consideran medidas de Valor en Riesgo y sensibilidad de tasas tanto de la cartera de inversiones como
del libro Banca en su conjunto, exposicion al riesgo por carteras, instrumentos, factores de riesgos, concentraciones y el correspondiente
cumplimiento de limites internos.

C. PROCESO DE RIESGO FINANCIERO

Las mediciones de riesgos se basan en sistemas, cuya automatizacién permite mantener un seguimiento y control diario del riesgo
expuesto por el banco y filiales, permitiendo la oportuna toma de decisiones.

El drea de Tesoreria toma posiciones y riesgos dentro de las definiciones de limites establecidas por la Alta Administracién. Es el &rea a
cargo de administrar los riesgos financieros que se producen por la toma de posiciones propias en los libros de inversiones, por el descalce
estructural del balance, por la administracién de los calces de liquidez y el adecuado financiamiento de las operaciones activas.

La evaluacién periddica de los procesos de riesgos es efectuada por el departamento de Auditoria Interna. Asi mismo, la estructura
general de riesgos es permanentemente objeto de evaluacién por parte de la CMF, Auditores Externos y otras personas independientes a
la Administracién.

D. DEFINICION DE RIESGOS FINANCIEROS

A) RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado representa la pérdida potencial que se puede dar como resultado de cambios en los precios de mercado en un cierto
periodo de tiempo, producto de movimientos en las tasas de interés, en el valor de las monedas extranjeras, indices de reajustabilidad y
precio de las acciones. Estas pérdidas afectan el valor de los instrumentos financieros mantenidos en cartera de Negociacién y Disponible
para la Venta, tanto del Banco como de sus filiales.
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METODOLOGIA DE RIESGO DE MERCADO

La medicién del riesgo de mercado se realiza aplicando la metodologia de Valor en Riesgo (VaR), la que permite homogeneizar los
diferentes riesgos y tipos de operaciones, modelando la relacién conjunta de estos factores en una Unica medida de riesgo.

ElVaR entrega una estimacion de la pérdida maxima potencial que presentan las posiciones en activos o pasivos financieros de tesoreria,

ante un escenario adverso pero normal.

La metodologfa utilizada para el célculo del VaR es una técnica paramétrica que asume que la distribucién de los retornos de los precios
de las inversiones sigue una distribucién normal, utilizando un umbral de un 95% de confianza, un horizonte de mantencién de 1 dia,
una muestra de datos de 250 dias de historia ajustadas mediante técnicas estadisticas que permiten dar una mayor importancia a las
observaciones mds recientes con el fin de capturar rapidamente aumentos de volatilidades de mercado.

Los supuestos en los que se basa el modelo tienen algunas limitaciones, como las siguientes:

- Un periodo de mantencién de 1 dia supone que es posible cubrir o enajenar las posiciones dentro de ese periodo. Sin embargo,
las carteras de inversiones mantenidas en trading estdn compuestas por instrumentos de alta liquidez.

- Un nivel de confianza del 95% no refleja las pérdidas que podrian ocurrir en el 5% restante de la distribucién.

- El valor en riesgo se calcula con las posiciones al final del dia y no refleja las exposiciones que pudieran ocurrir durante el dia de

negociacion.

- La utilizacién de informacion histérica para determinar posibles rangos de resultados futuros podria no cubrir todos los escenarios

posibles, sobre todo de naturaleza excepcional.

- Los retornos de los precios de mercado de los instrumentos financieros pueden presentar distribuciones de probabilidades no
normales.

Las limitaciones de los supuestos utilizados por el modelo de VaR se minimizan mediante la utilizacién de limites de caracter nominal de
concentracién de inversiones y de sensibilidad a factores de riesgos especificos.

La fiabilidad de la metodologia de VaR utilizada se comprueba mediante pruebas retrospectivas (backtesting), con las que se contrasta
si los resultados obtenidos son consistentes con los supuestos metodoldgicos dentro de los niveles de confianza determinados. El
monitoreo permanente de estas pruebas permite probar la validez de los supuestos y las hipdtesis utilizadas en el modelo.

El control del riesgo financiero se complementa con ejercicios de simulacién especificos y con situaciones extremas de mercado (stress
testing), en los que se analizan diferentes crisis financieras que han ocurrido en el pasado y el efecto que podrian tener en las carteras de

inversiones actuales.

El seguimiento de estos riesgos se realiza diariamente, reportando a los administradores de riesgo y la Alta Administracion, los niveles de

riesgos incurridos y el cumplimiento de los limites establecidos para cada unidad.

Banco Security y sus filiales miden y limitan el Valor en Riesgo de su cartera de inversiones (negociacién y disponible para la venta) por

factores de riesgos, tasas de interés, monedas, tipos de instrumentos y tipos de carteras.
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La siguiente tabla muestra los riesgos de mercado de las distintas carteras de inversiones por tipo de riesgos:

VAR POR TIPO DE RIESGO
31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE
DE 2020 DE 2019
MM$ MM$

NEGOCIACION:
Renta Fija (tasa) 122 125
Derivados (tasa) 22 83
Opciones Implicitas (precio) 3 1
FX (moneda) 49 134
Acciones (precio) 1 3
Efecto Diversificacion (M (108)

TOTAL CARTERA 196 239

DISPONIBLE PARA LA VENTA:

Tasa 459 702
TOTAL CARTERA 459 702
Diversificacién total (99) (279)
VAR TOTAL 556 770

B) RIESGO ESTRUCTURAL DE TIPO DE INTERES

Este riesgo deriva principalmente de la actividad comercial (colocaciones comerciales v/s captaciones), causado por los efectos de las
variaciones de las tasas de interés y/o los niveles de la pendiente de las curvas tipo a los que estén referenciados los activos y pasivos, los
que al presentar desfases temporales de repreciacién o vencimiento, pueden impactar la estabilidad de los resultados (margen financiero)

y los niveles de solvencia (valor econémico patrimonial).

Para ello, el Banco establece limites internos mediante la utilizacién de técnicas de sensibilizacién de las estructuras de tasas de interés.
Ademas, se analizan escenarios de estrés donde se sensibilizan las tasas de interés, las repreciaciones de monedas, cambios en precios de
acciones, cambios en los activos subyacentes de las opciones y cambios en las comisiones que puedan ser sensibles a las tasas de interés.
Estas pruebas de estrés permiten medir y controlar el impacto de movimientos bruscos de los distintos factores de riesgos en el indice de

solvencia del Banco, el margen ordinario y el valor econémico patrimonial.

Por otra parte, se monitorea diariamente el cumplimiento de los limites establecidos por Banco Security de acuerdo a las definiciones
establecidas por el Banco Central de Chile en el Capitulo 111.B.2.21 del Compendio de Normas Financieras y por la CMF en el Capitulo
12-21 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Ademds, el Banco informa semanalmente a la CMF sobre las posiciones en riesgo de
la cartera de inversiones del libro de negociacién y el cumplimiento de sus limites. También informa mensualmente a la CMF sobre las
posiciones en riesgo consolidadas con las filiales para el libro de negociacién e individualmente para el libro de banca, el que incluye la

sensibilizacion de riesgo de mercado de la cartera disponible para la venta y el libro comercial.
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El Riesgo de mercado de acuerdo a la metodologia definida en el Capitulo 11l.B.2.2 del Compendio de Normas Financieras del Banco

Central de Chile es el siguiente:

RIESGO DE MERCADO LIBRO NEGOCIACION
31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE
DE 2020 DE 2019
MM$ MM$

RIESGO DE MERCADO

Riesgo de Tasa 6.846 9.307
Riesgo de Moneda 2.714 1.162
Riesgo Opciones 6 1
TOTAL RIESGO 9.566 10.470
Activo Ponderado Riesgo Consolidado 6.596.514 5.862.013
Patrimonio Efectivo (PE) 926.896 774.770
Limite Basilea 8,00% 8,00%
Basilea con Riesgo de Mercado 13,80% 12,93%
Basilea | 14,05% 13,22%

RIESGO DE MERCADO LIBRO BANCA

31 DE DICIEMBRE DE 31 DE DICIEMBRE DE
2020 2019
MM$ MM$

CORTO PLAZO

Riesgo Tasa CP 26.515 9.610

Descalce UF 168 813

Comisiones sensibles 220 175
TOTAL RIESGO 26.903 10.598
Limite 35% Margen (Directorio) 71.880 59.325
Holgura/(exceso) (Directorio) 44977 48.727
LARGO PLAZO

Riesgo Tasa 41.755 19.984
Limite 25% PE (Directorio) 231.724 193.693
Holgura/(exceso) (Directorio) 189.969 173.709

La metodologia normativa esta orientada a medir y controlar la exposicién a las pérdidas en que se pueda incurrir como resultado de
cambios adversos en las tasas de interés de mercado, en el valor en moneda nacional de las monedas extranjeras y de las unidades o
indices de reajustabilidad en que estan expresados los instrumentos, contratos y demas operaciones, que se registren en el activo o en

el pasivo.
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Dicha metodologia implica asignar los flujos correspondientes a las posiciones registradas en el activo y en el pasivo en catorce bandas
temporales, montos que son sensibilizados en valor presente mediante movimientos en las curvas de tasas de interés (siendo este el
mayor factor de riesgo que enfrentan las posiciones del Banco y filiales), asignando ajustes verticales y horizontales que intentan simular

efectos de correlaciones entre plazos y monedas.

Para el libro de Negociacidn se establecen los siguientes shocks en puntos base (pb) sobre las curvas de tasas de interés:
- En CLP y MX 125 bp en los tramos hasta 1 afio, 100 pb entre 1 afio y 4 afios y 75 pb sobre los 4 afios.
- En CLF parten en 350 pb hasta 1 mes, disminuyendo casi proporcionalmente en cada uno de los tramos hasta llegar a 75 pb sobre

4 afos.
Para el libro de Banca, los impactos de en las curvas de tasas son los siguientes:
- En CLP y MX 200 bp paralelo en todos los tramos de control.
- En CLF son 400 pb en los plazos hasta 1 afio, 300 pb entre 1y 2 afios y 200 pb en los tramos sobre 2 afios.
Los detalle de otros de otros tipos de riesgos de menor impacto (reajustabilidad, opciones, monedas), se encuentran detalladas en el
Anexo 1 del Capitulo 11l.B.2.2
Q) RIESGO DE LIQUIDEZ
El riesgo de liquidez representa la posibilidad de que no se pueda cumplir con las obligaciones cuando venzan, a causa de la incapacidad para
liquidar activos u obtener fondos, o que no se puedan deshacer facilmente o compensar sus exposiciones sin reducir significativamente

sus precios debido a la inadecuada profundidad de mercado (liquidez de mercado).

Los siguientes conceptos intervienen en el riesgo de liquidez:

RIESGO DE PLAZOS: riesgo producto de tener fechas de vencimientos distintas entre los flujos de ingresos y egresos de caja.

- RIESGO DE INCOBRABILIDAD: riesgo producido por la incapacidad de poder cobrar algtin ingreso de efectivo, dado una cesacién

de pago, default o un atraso en el cobro.

- RIESGO DE FINANCIAMIENTO: riesgo producido por la incapacidad de poder levantar fondos del mercado, ya sea en forma de
deuda o de capital o pudiendo hacerlo sea a través de un aumento sustancial en el costo de fondo, afectando el margen financiero.

- RIESGO DE CONCENTRACION: riesgo que implica concentrar tanto fuentes de financiamiento como fuentes de ingresos en unas

pocas contrapartes que impliquen alglin cambio brusco en la estructura de calce.

- RIESGO DE LIQUIDEZ DE MERCADO: este riesgo estd ligado a ciertos productos o mercados, y se refiere al riesgo de no ser
capaces de cerrar o vender una posicién particular al ultimo precio de mercado cotizado (o a un precio cercano a éste) debido a

su baja liquidez.
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METODOLOGIA DE RIESGO DE LIQUIDEZ

Las metodologias utilizadas para el control de la liquidez son el gap de liquidez, considerando escenarios probables de comportamiento de

las masas de activos y pasivos, escenarios de estrés, limites de concentracién de pasivos e indicadores de alerta temprana.

El gap de liquidez entrega informacidn referida a las entradas y salidas de caja contractual, es decir, aquellas que de acuerdo a los contratos
de activos y pasivos se producirdn en un tiempo determinado futuro. Para aquellas partidas sin vencimiento contractual se establecen

simulaciones a partir de estudios estadisticos que permiten inferir su comportamiento de vencimiento.

A partir de estos escenarios se establecen supuestos en condiciones normales de operacién, omitiendo dentro de la gestién diaria,
partidas principalmente de activos que hacen un conjunto de condiciones conservadoras en la administracién de la liquidez, los cuales son
limitados a través de margenes minimos de descalces por tramos de control, definidos en forma semanal y mensual hasta un horizonte

de un afio.

Esto se complementa con procedimientos especiales para hacer frente a alguna crisis de liquidez e indicadores de alerta tempranos que

permiten identificar algun riesgo potencial.

Asi mismo, se controlan una serie de ratios y limites de concentracién de financiamiento por acreedor y por plazo, lo que permite

mantener fuentes de financiamiento ordenadas y diversificadas.

El Banco utiliza la metodologia de vencimiento contractual para el cumplimiento de los limites de liquidez normativos establecidos por el
Banco Central de Chile en el Capitulo I11.B.2.1 del Compendio de Normas Financieras y por la CMF en el Capitulo 12-20 de la Recopilacién

Actualizada de Normas.

El descalce y cumplimiento de limites normativos consolidados del Banco y filiales es enviado cada tres dias a la Superintendencia de

Bancos e Instituciones Financieras.
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El siguiente cuadro muestra los descalces normativos de Liquidez al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, en todas las
monedas, presentado en MMS.

Fondos disponibles

Inversiones financieras

Préstamos a otros bancos del pas
Créditos comerciales y consumo
Lineas de Crédito y sobregiros
Créditos Hipotecarios vivienda
Otros activos

Contratos de derivados

Obligaciones Vista

Financiamiento otros bancos del pais
Depdsitos y captaciones a plazo
Financiamiento externo

Letras de Crédito

Bonos

Lineas de Crédito y sobregiros

Otras Obligaciones

Contratos de Derivados

Flujo neto
Flujo neto acumulado
Limite Normativo

Holgura / (exceso)

<A 1MES

491213
943,557
52
500.920
312.003
4.846
96.490
218434

2.567.515

1.128.570
4.762
600.990
303
1.999
314111
202.809
239.529

2.493.073

74442
74442
(659.308)

(733.750)

786,851
784292
286
434424
537.436
5259
298.393
145.795

2.992.736

895.434
58.138
723.080
23572
346
3915
541614
443379
183.704

2.873.182

119.554
119.554
(617.274)

(736.828)

DE 1A 3 MESES

1.681

503.257
627.275
9.728
513
163.990

1.306.444

726,053
418
16.602
636.225
55.807
168.609

1.603.714

(297270)
(222828)
(1318616)

(1.095.788)

DE 1A 3ANOS

DE 3A 6 ANOS

> 6 ANOS

L

2019 | 2020 | 2019 ] 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 ]

72.460

599.114
1.062.884
9.937
238
72.587

1.817.220

914.451
27.804
18
15816
1.066.231
73.889
77.090

2.175.399

(358.179)
(238625)
(1.234.548)

(995.923)

9.921

1322935
643.708
23977
74
134314

2.154.929

546.052

1215
337.539
655.195
100.113
122.231

1.762.345

392.584

169.756

18456 24782 7
1431049 987212 1029294
283362 - -
45387 226036 283216
2 - R
216926 92032 136834
1995282 1330062 1449.416
- 262464 -
125539 7096 53925
173543 -3
1294 3459 4098
296066 893776 860374
307.214 - -
10608 24273 666
192035 92822 123169
2236156 1.283.890 1.059.554
(240874) 46172 389.862
(479499) 215928  (89.637)

35012 66
1394733 939852
319343 258606
130022 124944
1879110 1323468
262806 -
7106 53995

- 17345

3464 4104
894939 861494
24304 667
92943 123329
1285562 1060934
593548 262534
809476 172897

- 491213 786.851

31393 88 1046346 875434

- - 52 286
1250582 1.263.539 5959639 5.697.372
- - 1582986 1.883.682

286338 347670 890.268  950.075

- - 97077 298633

116,584  167.975 855376  865.061
1.684.897 1.779.272 10.922.957 11.357.394
- - 1128570 895434

325,658 - 855.690 58.138
8.805 66.909  1.896.102  3.067.756

- 21493 - 281079

4292 5.085 13.151 15.045
1108972 1.067.528 3253827 3.105.193
- - 1605531 1915059

30.117 826 437423 530035
15171 152.824 831305  852.151
1.593.015 1.314.665 10.021.599 10.719.890
91882  464.607 901358  637.504
901358  637.504  1.802.716 1.275.008
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Descalce Normativo de Liquidez al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, de moneda extranjera presentado en MM$

DE 3 MESES . . .
<A 1MES A 1ANO DE 1A3ANOS | DE3A6ANOS |  >6ANOS TOTAL

| 2020 | 2019 | 2020 ] 2019 | 2020 ] 2010 | 2020 | 2019 ] 2020 ] 2019 | 2020 ] 2019 | 2020 | 2019 ]

Fondos disponibles 287902 431953 - - - - - - - - 287902 431953
Inversiones Financieras 148.765 173262 - - - - - - - - - - 148765 173262
Préstamos a otros bancos del pais 52 286 - - - - - - - - - - 52 286
Créditos comerciales y consumo 67.034 103209  42.144 73018 144.081 149.198  123.753 113359 174838 103508 156.768 139.157 708618 681449

Lineas de Crédito y sobregiros - - - - - - - - - - - -
Otros activos 14622 57923 513 234 74 - - - - - - - 15209 58.157
Contratos de derivados 179773 63539 125863 32186 79.169 91545 39432 71110 55710 64931 49952 87.294 529899  410.605

698.148  830.172  168.520 105438 223.324 240.743 163.185 184.469 230.548 168.439 206.720 226.451 1.690.445 1.755.712

Obligaciones Vista 293422 153985 - - - - - - - - - - 293422 153985
Financiamiento otros bancos del pafs 1079 16811 - - - - - - - - - - 1079 16811
Depésitos y captaciones a plazo 223650 166966 246576 190329 97619 102.889 - - - - - - 567845  460.184
Financiamiento externo - 23572 - 27804 - 173.543 - 17322 - 17345 - 21493 - 281079
Otras Obligaciones 76917 201.562 53.525 - 97.871 - 19857 - 19883 - - - 268053  201.562
Contratos de Derivados 138480 82677  147.197 30172 66307 81746 46456 63077 46517 63159  57.642 - 502599 320831

733548 645573 447298 248305 261.797 358178 66313 80399 66.400 80.504 57.642 21493 1632998 1.434.452

Flujo neto (35.400) 184597 (278.778)  (142867) (38473) (117435 96872 104070 164.148 87.935 149078 204.958 57.447  321.260
Flujo neto acumulado (35.400)  184.597 (314.178) 41731 (352651) (75.704) (255.779) 28366 (91.631) 116301  57.447 321259 114894 642519
Limite Normativo (659.308)  (617.274)
Holgura / (exceso) 623908  801.871

Esta metodologia normativa se basa en medir y controlar a través de la diferencia entre los flujos de efectivo de egresos y de ingresos,

dentro y fuera del balance, para un determinado plazo o banda temporal, denominando esta diferencia como descalce de plazos.

El célculo de los descalces de plazos se efecttia en forma separada para moneda nacional y para moneda extranjera. En todo caso, los
flujos de efectivo asociados a partidas reajustables o expresadas en monedas extranjeras pero pagaderas en moneda nacional, se registran

siempre en los descalces de plazos en moneda nacional.

En el Capitulo I11.B.2.1V.1 N°8 letra b, se establecen los criterios para la asignacién de los flujos a las bandas temporales. En este sentido
tratdndose de partidas del activo y sus correspondientes flujos de efectivo se incluyen en la banda temporal asociada a la dltima fecha de
vencimiento o exigibilidad contractual, segiin corresponda. Por su parte, las partidas del pasivo, los correspondientes flujos de efectivo se

incluyen en la banda temporal asociada a la fecha mds préxima de vencimiento contractual.

Asi mismo para efectos de la determinacién de los descalces, se clasifica a deudores, depositantes y acreedores como “mayoristas”, es
decir, se considera el efecto en la liquidez de cada operacidn registrada en sus libros, de manera contractual, sin hacer ajustes basados en

hipétesis de renovacidn (posicién mas conservadora en la administracién de liquidez).

Por otro lado, como medida complementaria al analisis de descalce de plazos, se controlan la cantidad de activos liquidos que soportan

salidas netas de caja en un horizonte de 30 dias, bajo escenarios de estrés (Ratio de Cobertura de Liquidez o RCL).
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RCL = Activos Liquidos de Alta Calidad / Egresos netos estresados hasta 30 dias

La metodologia de célculo, los supuestos y criterios considerados se encuentran detallados en el Capitulo 12-20 de la Recopilacién
Actualizada de Normas de la CMF.

EL RCL, tiene un limite normativo de un 70% (afio 2020) y que se va incrementando un 10% todos los afios hasta llegar al 100% a partir
del afio 2023.

Banco Security, ha establecido dentro de sus politicas de control de riesgos, limites internos mas conservadores que la normativa actual,
mantenido permanentemente durante el afio 2019 un nivel superior al 100%, siendo el ratio al 31/12/2020 de 323,53%.
CONTABILIDAD DE COBERTURAS

El Banco cubre contablemente partidas de activos o pasivos del balance a través de derivados, con el objetivo de minimizar los efectos en
resultados de posibles movimientos en su valorizacién o en los flujos de caja estimados.

En el momento inicial de la cobertura se documenta formalmente la relacién entre los instrumentos de cobertura y las partidas cubiertas,
describiendo los objetivos y estrategias de dichas coberturas y definiendo las metodologias relacionadas con las pruebas de efectividad.

La efectividad de la relacion de cobertura es realizada mediante una evaluacidn prospectiva y retrospectiva, considerando que es altamente
efectiva la cobertura contable si los resultados de las pruebas se encuentran entre un 80% a 125%.

Al 31 de diciembre del 2020, el banco mantiene 5 estrategias de coberturas contables para cubrir los siguientes riesgos:

1) Estrategia de Cobertura de Flujo de Caja, para cubrir el riesgo de flujo futuros de caja de pasivo en UF por bonos colocados en UF.

2) Estrategia de Cobertura de Flujo de caja, para cubrir el riesgo de flujos futuros de caja de activos en colocaciones Hipotecarias en
UF.

3) Estrategia de Cobertura de Flujo de caja, para cubrir el riesgo de flujos futuros de caja de colocaciones en USD.

4) Estrategia de Cobertura de Valor razonable, para cubrir el riesgo de volatilidad de la tasa de interés base en UF, de colocaciones de

créditos comerciales en UF.

5) Estrategia de Coberturas a Valor razonable, usando Macro coberturas, para cubrir el riesgo de volatilidad de la tasa de interés en
UF, de las colocaciones hipotecarias en UF.

DERIVADOS IMPLICITOS

Estos derivados pueden estar implicitos en otro acuerdo contractual (o contrato principal), por lo cual estos derivados son contabilizados a

precio de mercado y separadamente del contrato principal, cuando este Ultimo no es llevado a valor razonable, dado que las caracteristicas
y riesgo econédmico del derivado implicito no estan relacionados con las caracteristicas y riesgo econémico del contrato principal.

24

PAGINA



A7

PAGINA

Actualmente el Banco contabiliza a valor razonable con efecto en resultados, derivados implicitos, originados por aquellos créditos hipotecarios

a tasa variable, pero que incorporan una tasa fija después de cierto tiempo con un maximo o tasa techo, con lo cual los clientes obtienen una
opcidn a su favor, que generard efectos negativos para el banco cuando las tasas de mercado estén por sobre la tasa techo de dichos créditos.
Este efecto es determinado diariamente a través de sofisticadas metodologias de evaluacién de opciones y es tratada la variacién del fair
value como un resultado del periodo (aumentos en el valor tedrico de dicho derivado es una pérdida para el Banco).

Los datos relevantes de estos derivados implicitos son:

AL 31 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020 DE 2019
MM$ MM$

Saldo MUF cartera hipotecaria 36 44
Tasa techo (promedio) 72% 7.2%
Valor Opcién MM$ 16 21

V. RIESGO OPERACIONAL
A.  DEFINICION

El Banco vy filiales Security entiende como riesgo operacional, aquel riesgo de pérdidas resultantes de una falta de adecuacién o de una
falla de los procesos, del personal y de los sistemas internos o bien por causa de acontecimientos externos. Se incluye el riesgo legal y
reputacional en la presente definicién, y excluye al riesgo estratégico.

Adicionalmente, para complementar el parrafo anterior, se define como Pérdida (castigo) a los efectos financieros negativos sobre activos
fisicos, financieros o intangibles del Banco o sus filiales, causados por la materializacién de un riesgo operacional. En el caso que este
evento no genere efectos financieros negativos, serd considerado como un “incidente”.

B. OBJETIVOS

Se establece como objetivo de la administracién de este riesgo el definir un marco para la administracién en Banco Security y filiales,
entendiendo por ello el establecimiento de principios para su identificacidn, evaluacién, control y mitigacién, que permitan una disminucién
de las pérdidas por riesgo operacional, cumpliendo asi con los objetivos corporativos, las definiciones de apetito y exposicién al riesgo
operacional, donde el marco de accién esta definido en las Politicas aprobadas por el Directorio.

C. ESTRATEGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERACIONAL

Banco Security y filiales, a través de la Divisién de Riesgo Operacional Ciberseguridad, cuenta con una estrategia para la administracién
de riesgo operacional y de ciberseguridad, que asegura que sea consistente con el volumen y complejidad de las actividades del Banco
y sus filiales. Para ello, se definen lineas de accién en la gestién del riesgo operacional, incluyendo a Productos y/o Procesos, Prevencién
de Fraudes, Proveedores, Continuidad del Negocio, y Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, considerando una implementacién
transversal en el Banco y filiales.

La estrategia debe considerar una definicién del nivel de apetito al riesgo y tolerancia al riesgo operacional asumido por el Banco y sus
filiales, que permita administrar los esfuerzos de mitigacién y monitoreo en los riesgos cuya exposicién sea igual o superior a la tolerancia
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establecida. Ademds, la estrategia deberd incluir en su implementacién transversal, tanto en el Banco y las filiales, lo que implica que todos
el personal comprendan y ejecuten su rolen la administracién de este riesgo.

Los &mbitos minimos que debe considerar la estrategia son los siguientes: planificacién anual, modelo y metodologia de riesgo operacional,
y herramientas para gestionar la totalidad de riesgos operacionales del Banco y filiales.

D. ESTRUCTURA DE RIESGO OPERACIONAL
La Divisién de Riesgo Operacional y Ciberseguridad se encuentra bajo dependencia de la Gerencia General.

Importante mencionar que de acuerdo a la politica de riesgo operacional aprobada por el Directorio, la gestién de riesgo se encuentra
sustentada en: los responsables y ejecutores de los procesos, quienes son los gestores primarios del riesgo (Primera linea de defensa); la
gerencia de riesgo operacional y ciberseguridad, encargada de la gestién y monitoreo del riesgo operacional (Segunda linea de defensa); el
Directorio y Comité de Riesgo Operacional quienes tienen la responsabilidad de asegurar que el Banco tenga un marco de administracién
de riesgo operacional acorde con los objetivos definidos y las buenas practicas, y que existan las condiciones necesarias (personal
capacitado, estructura organizacional, presupuesto) que permitan implementar dicho marco. Modelo de tres lineas de defensa.

E. GESTION DE RIESGO OPERACIONAL NO AUDITADO

Para una adecuada gestién de riesgo y en base al cumplimiento de los objetivos definidos por el Banco enmarcados en la Politica de Riesgo
Operacional y las demds politicas asociadas a la materia, se han desarrollado una serie de actividades que se describen a continuacién y
que son los pilares basicos para implementar el Marco de Gestién del Riesgo Operacional:

- CULTURA: Concientizar la importancia de la administracién del riesgo operacional dentro de la organizacién, la cual debe cruzar la
totalidad de la entidad e incorporar a todos los niveles de la organizacién.

- GESTION CUALITATIVA: Gestidn a través de la cual se detectarén los riesgos tanto actuales como potenciales, de manera tal
de gestionarlos adecuadamente. Lo anterior significa: evitar, transferir, mitigar o aceptar dichos riesgos. La gestién cualitativa se
sustenta en:

- Gestionar un registro de incidentes

- Ejecutar un proceso de Identificacién y evaluacién de Riesgos Operacionales sobre los procesos y proyectos que lleve a cabo
la organizacién.

- Disponer de Indicadores claves de riesgo (KRI) asociados a los principales riesgos de la organizacion.

- Monitoreo permanente de proveedores criticos

- Entre otras actividades.

- GESTION CUANTITATIVA: Gestién a través de la cual se crea conciencia en la organizacién sobre el nivel y naturaleza de los
eventos de pérdidas operacionales. Lo anterior permitird presupuestar los efectos para aquellas pérdidas esperadas y asignar
eficientemente capital para aquellas pérdidas inesperadas. La gestién cuantitativa se sustenta en:

- Gestién activa de la Base de pérdidas operacionales, que contenga la totalidad de los eventos que las han generado, y con el
detalle suficiente para atacar las causas raices de los eventos.
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F. MARCO DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERACIONAL

El Marco de Administracién de Riesgo Operacional toma como base la aplicacién de las siguientes etapas:

- ESTABLECER EL CONTEXTO: Establecer el contexto estratégico, organizacional y de administracién de riesgos en el cual tendrd

lugar el resto del proceso. Se deben establecer criterios contra los cuales se evaluaran los riesgos y definir la estructura de analisis.

- IDENTIFICACION DE RIESGOS: Asociar los riesgos a los distintos procesos y/o procedimientos ejecutados en las distintas

actividades desarrolladas por el Banco y sus filiales.

- ANALIZAR RIESGOS:Andlisis particular de cada uno de los riesgos detectados con base en el contexto establecido. Se determinaria
si dicho riesgo tiene control asociado o bien necesita de un plan de accién o mitigacién. Situacién que serd establecida de acuerdo

a las prioridades del Banco y filiales.
- EVALUAR RIESGOS: Evaluacién de cada uno de los riesgos en base a una probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto.

- MITIGACION DE RIESGOS: Una vez detectados y evaluados los riesgos, se haré un anélisis de estos. Para lo cual se asignara un

plan de accidn, responsable de ejecucién y una fecha de compromiso para dar solucién.

- MONITOREARY REVISAR: Monitorear, revisar y mantener actualizado el levantamiento de riesgos y los compromisos de solucién

de parte de los responsables; Riesgo vivo.

- COMUNICARY CONSULTAR: Comunicar y consultar con las partes involucradas, tanto internas como externas seguin corresponda

en cada etapa del proceso de administracién de riesgos, considerando al proceso como un todo.

- CULTURA: Desarrollar distintas iniciativas que lleven a la organizacién al conocimiento de la materia de riesgo operacional en sus

distintos dmbitos, a fin de hacer sustentable el modelo y la gestién del Riesgo Operacional y la Ciberseguridad.

VI. COMITES DE RIESGO

Con el objetivo de contar con una estructura de gobierno robusta, y que permita administrar correctamente los riesgos, Banco Security

posee distintos Comités de Riesgo, los que se detallan brevemente a continuacion:
A.  COMITES DE RIESGO DE CREDITO:

Existen 3 comités de riesgo de crédito, siendo estos el Comité de Crédito del Directorio, el Comité de Crédito de Gerentes y el Comité de
Crédito de Circulacién de Carpeta. Las condiciones que debe cumplir cada operacién para determinar en qué comité debe ser presentada
estdn claramente especificadas en las politicas de riesgo de crédito banca personas y banca empresa del Banco. Es necesario comentar
en este punto, que el drea comercial por cuenta propia casi no posee atribuciones, debiendo casi siempre contar con la aprobacién de las

areas de riesgo de crédito o los comités correspondientes para poder aprobar las correspondientes operaciones.
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COMPOSICION DEL COMITE DE RIESGO DE CREDITO:

El Comité de Riesgo de Crédito del Directorio estd compuesto por 4 Directores, el Gerente General del Banco, el Gerente de la Divisién
Riesgo del Banco y el Gerente de Admisién Empresas.

Junto con lo anterior se encuentra el comité de crédito de gerentes.

TEMAS A CUBRIR:
Estos Comités estdn a cargo de aprobar o rechazar las operaciones de crédito presentadas, dependiendo del monto y condiciones del
crédito en el comité que le corresponda.

PERIODICIDAD:
El Comité de Riesgos de Crédito del Directorio sesiona todos los dias martes y jueves (a excepcién del segundo jueves de cada mes),
mientras que el Comité de Riesgo de Crédito de Gerentes se junta todos los dias miércoles.

INTERACCION CON EL DIRECTORIO:

Dado que el principal Comité de Riesgo de Crédito, que es donde se ven las operaciones més importantes, es el Comité de Riesgo de
Crédito del Directorio, la interaccién con el Directorio es total, ya que como se menciond en este comité participan dos Directores
incluyendo el Presidente del Directorio del Banco.

B. COMITE DE RECLASIFICACION DE RIESGO CREDITO

El objetivo es revisar clasificaciones de riesgo de los clientes por temas recientes que puedan implicar una caida o mejora de la clasificacién

de riesgo entregada por el sistema de clasificacion.
La periodicidad es mensual y esta integrado por:

- Gerente General

- Gerente Division Riesgo

- Gerente Division Empresas (Dependiendo del caso a Evaluar)

- Gerente Divisién Personas (Dependiendo del caso a Evaluar)

- Gerente de Riesgo Empresas

- Gerente de Riesgo Personas

- Agentes de Modulo Comercial (Dependiendo del caso a Evaluar)
- Subgerente de Control y Seguimiento Empresas

- Jefe de Control y Seguimiento de Riesgo Crédito Personas

C. COMITE DE WATCH.

Corresponde a las instancias de seguimiento y control de las operaciones y clientes, donde se revisa informacién de potenciales
problemas futuros (asintomaticos), variables no evidentes, y variables evidentes. Ademas se hace seguimiento de acciones solicitadas
anteriormente.
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Los comités son de 2 tipos:

i. Comité de WATCH de DIRECTORIO,

ii. Comité de WATCH de SEGUIMIENTO o GERENTES,

D. COMITE DE MODELOS.

Instancia gerencial, donde se realiza una revisién y seguimiento de todos los modelos de apoyo a la gestidn del riesgo de crédito existentes,
y la presentacién para la aprobacién de los nuevos modelos y sus estados de avance. Ademas se revisan las diferentes metodologias que
se estén utilizando o que se quieran utilizar, asociado al riesgo de crédito.

E.  COMITE DE RIESGOS:

El objetivo es la revisién integral y transversal de los riesgos que esté enfrentando el Banco, y aquellos que puedan verse afectado en un
futuro, generando lineamientos y aprobando planes de accién, con el fin de cumplir con los objetivos definidos en presupuesto, y acorde
al apetito de riesgo definido.

En este comité se presentan las politicas y procesos de riesgo de crédito, las atribuciones y las distintas modificaciones a estas.

También se ven los temas y resoluciones de los restantes comités asociado al riesgo de crédito.

Es el comité a cargo de presentar los tdpicos, resoluciones de comités, y politicas al directorio para su aprobacién.

La periodicidad es mensual y sus integrantes son los siguientes:

- Un director.

- Gerente General.

- Gerentes Divisionales (Comercial, Riesgo, Finanzas, Operaciones y Planificacién).

- Gerente de Riesgo Empresas.

- Gerente de Riesgo Personas.

- Subgerente de Control de Gestién de Riesgo y Proyectos.

F. COMITES DE FINANZAS

El objetivo de este comité es la evaluacién conjunta de las posiciones en inversiones financieras y riesgos tomados por el Banco Security
y sus filiales, definiendo la estrategia a adoptar y validando el grado de cumplimiento de la misma.

Dentro de sus principales funciones se encuentran el informar el estado de situacién de cada unidad en relacién a utilidades y margenes
frente a Presupuesto, el alineamiento de estrategias y el escalamiento en decisiones de inversién-desinversién.

Adicionalmente, entre las atribuciones del Comité de Finanzas, se encuentran el proponer al Directorio las politicas y metodologias
asociadas a la gestion de riesgo de las actividades financieras y velar por el cumplimiento de los limites de riesgo de mercado fijados.
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Este Comité lo integran:

- 2 Directores de Banco Security.

- Gerente General de Banco Security

- Gerente de Divisién Finanzas de Banco Security

- Gerente de Divisién Planificacion y Control de Gestién de Banco Security
- Gerente Finanzas Valores Security

G.  COMITES DE RIESGO OPERACIONAL

El objetivo de este Comité es definir los lineamientos para una adecuada gestién del Riesgo Operacional, y dar continuidad al modelo,
politicas y estrategia de administracién del Riesgo Operacional, aprobando los planes de accién y los indicadores de control conducentes
a su mitigacién, ademas de tomar conocimiento de los riesgos operacionales y de cdmo estos son gestionados por el Banco y sus filiales,
entre otras actividades.

PERIODICIDAD
El Comité de Riesgo Operacional se retine periédicamente, idealmente en forma mensual, o segtin la necesidad que se requiera.

Integrantes del Comité de Riesgo Operacional

- Director (Presidente del Comité)

- Gerente General (Vicepresidente)

- Gerente de Divisién Riesgo Operacional y Ciberseguridad (Secretario)
- Gerente de Divisién Operaciones y T.I. (Remplazo del Vice-Presidente)
- Gerente de Divisién Banca Empresas

- Gerente de Divisién Banca Personas

- Gerente de Divisién Finanzas y Corporativa

- Gerente de Divisién Planificacién y Gestion

- Gerente de Divisién Riesgo de Crédito

- Fiscal

- Oficial de Seguridad de la Informacién y BCP

- Gerente de Divisién Inversiones

- Gerente de Cumplimiento

- Gerente Contralor

El Gerente Contralor del Grupo Security debe asistir a dicho Comité, sin embargo, no tiene responsabilidad alguna con respecto a
la administracién de riesgos efectuada por la primera y segunda linea de defensa. Su rol es de asegurar que las eventuales medidas

correctivas estén en funcién de las observaciones efectuadas por su unidad a las areas auditadas.

INTERACCION CON EL DIRECTORIO
El Directorio estd informado respecto de la implementacién de la Politica de Riesgo Operacional y otras politicas asociadas a la materia,
asi como de la deteccién de incidentes, riesgos potenciales y mediciones asociados a riesgos operacionales y de ciberseguridad en cuanto

a su ocurrencia, severidad, aprobacién de nuevos productos y servicios, entre otras materias.
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H. COMITE ACTIVOSY PASIVOS

Este comité es responsable de la administracién y control de (1) los calces estructurales en plazos y monedas del balance, (2) la liquidez
y (3) el margen financiero del Banco, velando por la estabilizacién de este dltimo, asi como de (4) la definicién y control de las politicas

de gestion de capital.
Los integrantes permanentes de este comité son:

- Dos Directores

- Gerente General

- Gerente Divisién Finanzas y Corporativa
- Gerente Divisién Riesgo

- Gerente Riesgos Financieros

- Gerente Planificacién y Gestion

- Gerente Mesa Trading e Inversiones
- Gerente Mesa Distribucion

- Gerente Mesa Balance

- Gerente Divisién Banca Empresas

- Gerente Divisién Banca Personas

- Gerente Negocios Comex y Serv. Internacionales

VIl. REQUERIMIENTO NORMATIVO DE CAPITAL

De acuerdo con la Ley General de Bancos, el Banco debe mantener una razén minima de Patrimonio Efectivo a Activos Consolidados
Ponderados por Riesgo de 8%, neto de provisiones exigidas, y una razén minima de Capital Basico a Total de Activos Consolidados
de 3%, neto de provisiones exigidas. Para estos efectos, el Patrimonio efectivo se determina a partir del Capital y Reservas o Capital
Basico con los siguientes ajustes: a) se suman los bonos subordinados con tope del 50% del Capital Basico y, b) se deducen, el
saldo de los activos correspondientes a goodwill o sobreprecios pagados y a inversiones en sociedades que no participan en la

consolidacion.

Los activos son ponderados de acuerdo a las categorias de riesgo, a las cuales se les asigna un porcentaje de riesgo de acuerdo al monto
del capital necesario para respaldar cada uno de esos activos. Se aplican 5 categorias de riesgo (0%, 10%, 20%, 60% y 100%). Por ejemplo,
el efectivo, los depésitos en otros Bancos y los instrumentos financieros emitidos por el Banco Central de Chile, tienen 0% de riesgo, lo
que significa que, conforme a la normativa vigente, no se requiere capital para respaldar estos activos. Los activos fijos tienen un 100%

de riesgo, lo que significa que se debe tener un capital minimo equivalente al 8% del monto de estos activos.

Todos los instrumentos derivados negociados fuera de bolsa son considerados en la determinacién de los activos de riesgo con
un factor de conversién sobre los valores nocionales, obteniéndose de esa forma el monto de la exposicidn al riesgo de crédito (o
“equivalente de crédito”). También se consideran por un “equivalente de crédito”, para su ponderacidn, los créditos contingentes fuera

de balance.
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Los niveles de Capital Basico y Patrimonio efectivo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son los siguientes:

ACTIVOS CONSOLIDADOS ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO
2020 2019 2020 2019
MM$ MM$ MM$ MM$

ACTIVOS DE BALANCE (NETO DE PROVISIONES)

Efectivo y depésitos en bancos 447.692 693.082 - -
Operaciones con liquidacién en curso 39.433 150.526 28.037 108.387
Instrumentos para negociacion 110.673 123.763 57.745 81.260

Contratos de retrocompra y préstamos de valores - - - -

Contratos de derivados financieros 146.623 209.656 115.207 150.955
Adeudado por bancos 724 568 683 339
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 6.104.615 5.950.720 5.671.380 5.653.087
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 932.317 756.594 332.493 266.693

Instrumentos de inversién hasta el vencimiento - - -

Inversiones en sociedades 2.095 2.095 2.095 2.095
Intangibles 41.645 44943 28.606 31.904
Activo fijo 20.980 22.168 20.978 22.166
Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento 7.297 8.206 7.297 8.207
Impuestos corrientes 1.992 2.085 199 209
Impuestos diferidos 28.899 24.434 2.890 2.443
Otros activos 113.046 210611 68.174 172.655

ACTIVOS FUERA DE BALANCE

Créditos contingentes 434.551 462.407 260.730 277.445
TOTAL ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 8.432.582 8.661.858 6.596.514 6.777.845
2020 2019 2020 2019
Capital Basico 661.885 617.274 7,85% 7.13%
Patrimonio Efectivo 926.896 834.064 14,05% 12,31%

La determinacién del patrimonio efectivo es la siguiente:

AL 31 DE DICIEMBRE | AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020 DE 2019
MM$ MM$

CAPITAL BASICO 661.885 617.274
Bonos subordinados 273.997 229.778
Provision adicional 4.000 -

Garantias fiscales - -
Patrimonio atribuible a interes minoritario 53 51
Goodwill Filiales (13.039) (13.039)
PATRIMONIO EFECTIVO 926.896 834.064



200

PAGINA

RIESGOS ASOCIADOS AL NEGOCIO DE SEGUROS, VIDA SECURITY

Inversiones Previsién Security como filial directa de Grupo Security, se alinea a las definiciones y politicas de administracién de riesgo
que define su matriz. Grupo Security considera la gestién y control del riesgo de vital importancia para alcanzar las metas de rentabilidad
definidas por sus accionistas, como también para garantizar la continuidad de los negocios. La implementacién de esta gestién y control
de riesgo en las empresas Security es supervisado de forma centralizada por la Gerencia de Riesgos de Negocio y Contraloria, la que
consolida e informa de forma periddica al Directorio de Grupo Security.

I FACTORES DE RIESGO

RIESGO OPERACIONAL

Grupo Security, en el continuo perfeccionamiento de su gobierno corporativo y en especial sus controles internos, ha desarrollado
mediante un enfoque de auditoria, herramientas de control sobre los procesos més importantes en cada una de sus empresas con
la generacién de mapas de procesos, flujogramas y mapas de riesgo individual y consolidado, documentando toda la informacién
recopilada, la cual se utiliza como base de operacién. Esto ha permitido identificar los riesgos y generar los planes de accién

mitigantes.

El Gobierno Corporativo de Seguros Vida Security Previsién S.A. ha estimado necesario revelar al mercado los aspectos mas relevantes
respecto de la administracién de los riesgos técnicos, financieros y operacionales, relacionadas con la pandemia declarada en el pais
producto del COVID-19, por lo que adiciona a la revelacién de los estados financieros a diciembre de 2019, complemento realizado en

los estados financieros del 31 de diciembre de 2020.

Se deja constancia que esta nota de revelacién es obligatoria para los estados financieros cerrados al 31 de diciembre de cada afio,
conforma a la Circular N° 2022 del 17 de mayo de 2011y que conforme a los sefialado en el parrafo precedente, la Administracién estima

necesario revelar el complemento de esta nota en los estados financieros reportados al 31 de diciembre de 2020.

GESTION DE RIESGOS PRODUCTO DE LA PANDEMIA

Producto de la grave crisis sanitaria, Vida Security tuvo que redoblar sus esfuerzos para gestionar de manera adecuada los riesgos ante la
declaracién de Pandemia por COVID-19. Ante esto, las medidas adoptadas por la Compaiiia durante el ejercicio 2020 fueron:

RIESGO FINANCIERO

En linea con sus objetivos, la Compafiia realizé distintas actividades con el fin de cuantificar los potenciales impactos que podria tener
la contingencia sanitaria y econémica sobre su cartera de inversiones. Complementando lo anterior, se realizaron analisis y eventuales
planes de accidn, con el objeto de enfrentar de mejor manera los distintos escenarios de riesgo.

Por el lado del riesgo de liquidez se aumentd la periodicidad en el seguimiento de los factores que afectan el flujo de caja de la Compaiiia,

para poder incorporar rdpidamente los cambios que enfrentan los activos y el mercado de Rentas Vitalicias. A esto se suma el monitoreo
periddico del cumplimiento de la politica de liquidez que se ha dado la Compaiifa.



>

MEMORIA ANUAL 2020
ESTADOS FINANCIEROS

En relacidn al riesgo de crédito se realizé una revisidn constante de toda la cartera, poniendo énfasis en aquellas industrias mas expuestas
a la contingencia. Luego, en cada una de ellas, se profundizé en los emisores a los cuales la cartera estéd expuesta, a través de la revisién de
sus estados financieros y clasificaciones de riesgo, reuniones con las empresas involucradas, andlisis de potenciales convenios y/o ayuda

por parte de distintas entidades. Por el lado inmobiliario, a lo anterior se sumaron programas de reprogramacion.

Finalmente, por el lado del riesgo de mercado, se realizaron ejercicios de Value At Risk, a través del cual se busca estimar la maxima pérdida

probable que podrian sufrir las inversiones en el plazo de un mes, con un nivel de confianza al 95%.

RIESGO TECNICO

La Compania establecié procesos especificos de monitoreo relacionados con la ocurrencia de siniestros asociados al COVID-19.

Para ello se estim¢ el impacto especifico que la pandemia podia ocasionar en las distintas carteras de seguros y en los riesgos que se
verfan afectados, como son el fallecimiento, tanto de asegurados como de rentistas, asi como las coberturas de salud que la Compafiia

mantiene en vigor.

A partir de lo anterior, se mantuvo un control regular y frecuente respecto de la ocurrencia y monto de los efectos en siniestros que la

pandemia tendria en nuestros asegurados, comparando la evolucién de éstos con las estimaciones realizadas inicialmente.

Se identificaron, entonces, cada uno de los siniestros notificados a la Compafiia o conocidos por ésta, para determinar si fueron o no
originados directa o indirectamente por el COVID-19 y se mantiene un registro de éstos para la confeccién de las estadisticas y de los
controles mencionados.

RIESGO OPERACIONAL

Desde el inicio de la pandemia, la Compafiia activé sus planes de continuidad de negocio para los procesos més criticos, como el pago de
pensiones de Rentas Vitalicias y el de siniestros del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, entre otros. Con el transcurrir del tiempo, y ante el
aumento de las restricciones impuestas por las medidas sanitarias establecidas por la autoridad, la Compafifa procedié con el cierre de sus
oficinas y sucursales, con el objetivo de proteger la salud de sus clientes y colaboradores, logrando mantener una operacién en teletrabajo
de casi el 100% de sus integrantes. Asi mismo, la Compafiia reforzé y adecud sus procesos para la atencidn exclusivamente remota de sus
clientes, incluyendo los procesos de venta. También, se acelerd la adopcidn de herramientas de trabajo colaborativo y acceso remoto a la
red interna de la Compafifa a través de VPN. Del mismo modo, se ha proporcionado apoyo permanente a los colaboradores y sus familias,
para que el trabajo remoto se desarrolle en forma adecuada.

Por otro lado, se identificaron los riesgos operacionales més relevantes asociados al trabajo remoto, entre ellos: el riesgo de que nuestros
pensionados no puedan acceder al pago presencial de sus pensiones, donde la Compafifa dispuso de todos sus canales remotos para
facilitar el pago a través de transferencia electrdnica; el riesgo de suplantacién de clientes por cualquier interaccién que éste tenga con la
Compafifa, donde se incrementaron los controles necesarios para validar la identidad de los clientes; el riesgo de caducidad de las pélizas
con pago presencial de primas, ante lo cual la Compafifa mejoré las vias de pago en su pagina web; o los riesgos asociados al cibercrimen,
como el phishing, para los que se reforzaron las instancias de monitoreo diario, se mejoraron los controles de ciberseguridad y se aumenté
la capacitacién a los colaboradores. Adicionalmente, la evolucién o desarrollo de los cambios realizados en los procesos y controles son

monitoreados permanentemente por la alta administracién de la Compafiia y reportados a los respectivos Comités con Directores.

el
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Finalmente, la Compafriia declara que ninguno de los mdiltiples andlisis o proyecciones realizadas a la fecha alertan amenazas significativas
a su patrimonio o solvencia. Por el contrario, se han revelado oportunidades de mejoras y confirmado los beneficios de la transformacidn
digital y el trabajo remoto, aspectos que serédn profundizados e incorporados de manera definitiva a los procesos operacionales y
comerciales de la Compafifa para su operacién futura.

Respecto de las revelaciones efectuadas al 31 de diciembre de 2020, la Compafia informd lo siguiente:

GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo es el conjunto de practicas y politicas establecidas por el Directorio de Grupo Security. Los principios de Gobierno
Corporativo se orientan a fortalecer el cumplimiento de los objetivos y los valores de Grupo Security, acrecentando el valor de la Compaiiia,
mediante una autorregulacién y cumplimiento de la normativa vigente, estableciendo directrices comunes para las empresas Security.
De esta forma, se facilita la toma de decisiones en las empresas, en un marco de transparencia y responsabilidad, involucrando a todos
los participantes del funcionamiento de la organizacion, sean estos accionistas, empleados u otros grupos de interés. Al mismo tiempo,
el Gobierno Corporativo asegura que las actividades de las empresas del Grupo sean coherentes con la estrategia de negocios, los
valores institucionales, la tolerancia y apetito por riesgo. El Directorio de Grupo Security se encarga de que las politicas definidas a nivel
corporativo se cumplan en todas las compafifas y se verifica su cumplimiento a través de la Gerencia General Corporativa y el Comité de

Directores. Asi también en diferentes Comités a nivel Corporativo e individualmente en cada una de las empresas.

Vida Security (en adelante la Compafiia) cuenta con una Politica de Buen Gobierno Corporativo aprobada por el Directorio que cubre las
siguientes materias:

. Describe la estructura de Gobierno Corporativo en Vida Security y las practicas de Buen Gobierno Corporativo adoptadas por la
Compariia.
. Describe la composicién y funcionamiento del Directorio y de los Comités con Directores, incluyendo el tratamiento de los

informes que se presentan; de las Actas; de la Ficha de Constitucidn de cada Comité y el procedimiento para mantener actualizada

la Xtranet Directores, donde se mantiene la historia de las Actas y presentaciones al Directorio y a los Comités con Directores.

La estructura de Gobierno Corporativo de la comparia estd compuesta por las siguientes instancias:

. LA JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS Y EL DIRECTORIO.
El rol de este dltimo es velar por el control y seguimiento estratégico de la Compaiiia tanto en el corto como en el largo plazo. Sus
siete integrantes cuentan con una amplia experiencia profesional e idoneidad moral para desempefiarse en el cargo de Director.

. COMITES CON DIRECTORES:
El Directorio delega en esta instancia las facultades y responsabilidades para la implementacidn, control y seguimiento de
los lineamientos estratégicos entregados por el Directorio, asi como el cumplimiento de las Politicas. Sesionan regularmente
los siguientes Comités, en los cuales participan al menos 3 Directores: Negocios, Riesgo Financiero, Cumplimiento y Riesgo
Operacional, Técnico Actuarial, Auditoria, Operaciones y TI.

. ALTA ADMINISTRACION:
La Compariia dispone de una estructura organizacional que permite asignar y controlar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, esto mediante la definicién de funciones o 4reas de negocio y apoyo, las cuales cuentan con objetivos claramente
definidos, con recursos adecuados para la consecucidén de sus metas, considerando una apropiada segregacién de funciones y un
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adecuado ambiente de control interno. Es importante destacar que existen dreas de apoyo corporativas que prestan servicios
a todas las empresas del Grupo, entre las cuales se pueden mencionar a Cultura, Marketing, Unidad de Servicios Tecnoldgicos,
Contabilidad, Contraloria y Riesgo de Negocios.

. GERENCIA DE RIESGOS,
La cual esta alineada con el Modelo de Gestidn Integral de Riesgos del Grupo, y es la encargada de la mantencién de los mapas de
procesos y matrices de riesgos de la Compafiia. La gestién de los riesgos operacionales y de cumplimiento radican en la Gerencia
de Riesgos. A su vez, la Gestion de los Riesgos Técnicos del Seguro, residen en la Gerencia de Divisién Técnica y la Gestién de los
Riesgos Financieros en la Subgerencia de Riesgo Financiero.

. CONTRALORIA CORPORATIVA DEL GRUPO SECURITY,
Audita a Vida Security con un equipo de dedicacidn exclusiva a la Compafriia y en base a una planificacién aprobada por el Comité
de Auditorfa y el Directorio, bajo un enfoque de riesgo, el cual es consistente y estd alineado con el Modelo de Gestién Integral de

Riesgos de Grupo Security.

En relacién a la atencién de manera oportuna a las inquietudes que manifiesten los accionistas e inversionistas, la Compafiia se apoya en
las instancias que dispone al respecto el Grupo Security, quien realiza presentaciones a los analistas e inversionistas en forma trimestral,
o cuando se requiere, contando en ellas con la participacién del Gerente General de Vida Security. Se cuenta ademas con un Area
Corporativa de Investor Relations, responsable de la relacién con los inversionistas y de la preparacién periddica de informacién para
el mercado, las que estan disponibles en el sitio web de Grupo Security. Finalmente, es importante destacar que dada la composicién
accionaria de la Compafia cualquier inquietud de un accionista es atendida directamente por el Gerente General o quien él destine para
este efecto.

La Compafifa adhiere a los principios de Conducta de Mercado del sector asegurador de la NCG 420, a través de distintas politicas y
procedimiento internos, como la politica de calidad y la de transparencia, que buscan entregar a sus clientes un trato justo y transparente,
de acuerdo a los valores y principios que Vida Security promueve. La Compafiia, en el proceso de autoevaluacién al grado de cumplimiento

que establece esta norma, resulta que cumple ampliamente con estos principios.

Adicionalmente, por ser Vida Security una Sociedad Anénima abierta, debe responder el cuestionario "Adopcién de Précticas de Gobierno
Corporativo” de la NCG N° 385 de la CMF, donde la Compafifa declara si adopta o no una serie de précticas.

La Compaiifa dispone de politicas y manuales corporativos a los que adhiere, y politicas propias adecuadas a su realidad. En lo primero
destacan la Politica de Administracidn Integral de Riesgos; de Seguridad de la Informacién; de Prevencidn del Delito; el Cédigo de Etica
y Manual de Conducta y el Manual de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado, entre otros. Entre las Politicas propias estan
las Politicas para la Gestién de las Inversiones y los Riesgos Financieros (Crédito, Mercado y Liquidez); para la Gestién de los Riesgos
Técnicos (Reaseguro, Tarificacion y Suscripcidn, Gestion de las Reservas y de los Siniestros); la de Buen Gobierno Corporativo; de Riesgo
Legal y Regulatorio; de Calidad y de Transparencia; de Habitualidad para Transacciones con Partes Relacionadas; de Gobierno Corporativo
Tl, de Administracién de Proveedores y el Manual de Prevencién de Delitos, entre otras. Todas estas politicas entregan los lineamientos
generales y especificos relacionados con las operaciones diarias de la Compafiia, constituyendo estas el pilar fundamental para contar con
un adecuado ambiente de control interno.

La Politica de Buen Gobierno Corporativo mas todo el contenido de la Carpeta de Buen Gobierno Corporativo constituyen la principal
herramienta de induccién de nuevos Directores, Gerentes y Ejecutivos Principales. Adicionalmente los Directores pueden concertar

reuniones con otros Directores, el Gerente General o Gerentes para informarse respecto de la sociedad, sus negocios, riesgos, politicas,
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procedimientos, principales criterios contables y del marco juridico vigente mds relevante y aplicable a la sociedad y al Directorio. Por

otra parte, el Directorio tiene acceso via web a la Xtranet Directores donde estan disponibles las Actas y las presentaciones al Directorio

y a los Comités con Directores.

El Directorio cuenta con un presupuesto anual de UF 10.000 aprobado por la Junta de Accionistas, para la contratacién de asesores
especialistas en materias contables, financieras, legales u otras, a ser utilizado cada vez que el Directorio lo estime conveniente.

El Directorio se redne regularmente con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros individuales,
para revisar y comentar el Informe a la Administracién, los Estados Financieros Individuales auditados, el Plan Anual de Auditoria, el
Informe de la revisién limitada de los Estados Financieros Individuales a junio y otras materias de interés. Cuando corresponde, la
asistencia es sin la presencia de los ejecutivos principales.

Los servicios externos de Auditoria y de Clasificacién de Riesgo son prestados por empresas de prestigio internacional registradas en la CMF.

La Compafifa cuenta con un Cédigo de Etica y Manual de Conducta elaborado por Grupo Security para todas sus empresas, adecuado a
cada una de ellas y aprobado por cada Directorio, los que también son aplicables a los Directores.

La Compafiia cuenta con una Politica de Seleccién de la Alta Gerencia y una Politica de Compensaciones de la Alta Gerencia aprobadas
por el Directorio. Adicionalmente existe una Politica de Incentivos en funcionamiento y un Comité de Compensaciones de Grupo Security

y filiales, que regularmente revisa y aplica el Programa de Incentivos.

La Compafiia dispone de un proceso de Evaluacién de Desempefio para la Alta Gerencia, el cual busca corroborar el cometido en el
cumplimiento de los objetivos planteados por el Directorio.

La Compafifa cuenta con un Comité Interno de Riesgo Legal y Cumplimiento donde se tratan los temas relacionados con el cumplimiento
legal y normativo; del Cédigo de Etica y Manual de Conducta; fraudes; denuncias de irregularidades o ilicitos, etc. Por otra parte, se
encuentra implementado un Canal de Denuncia corporativo, via web, que garantiza la confidencialidad de las denuncias.

La Compafifa cuenta con una Politica de Habitualidad para Operaciones con Partes Relacionadas, en la que se determinan y autorizan las
operaciones ordinarias que se efectuaran con partes relacionadas, en consideracién al giro social de la Compafifa (Art. N° 147 de la Ley
18.046). Esta Politica se revisa una vez al afio y trimestralmente se presenta al Directorio la Revelacién 49 de los EEFF donde se informan

todas las operaciones realizadas con partes relacionadas en el afio a la fecha.

ESTRATEGIA DE GESTION DE RIESGOS

Para dar cumplimiento a lo establecido en la NCG N° 325 de la CMF, la Compafiia ha formalizado una Estrategia de Gestién de Riesgos (en
adelante EGR) que tiene por objetivo adoptar las mejores précticas en Gestién de Riesgos, lo que le permite una adecuada identificacién,
andlisis, evaluacién, tratamiento y monitoreo de los riesgos, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Grupo para estas materias;
a lo establecido en la normativa de la industria, y en funcién de las necesidades individuales del negocio.

La Compafiia adopta, ademas, las Politicas de Administracién Integral de Riesgos y Seguridad de la Informacién de Grupo Security, y asigna
roles y responsabilidades de acuerdo a la estructura organizacional considerando a la vez las 3 lineas de defensa, correspondientes a las
Areas que operan el negocio, las Areas de Apoyo y Auditoria Interna. En este contexto, la siguiente grafica muestra el sistema de gobierno

establecido para una adecuada Gestién de Riesgos del Grupo Security y con la adhesién de la Compafiia:



>

200

MEMORIA ANUAL 2020 PAGINA

ESTADOS FINANCIEROS

GOBIERNO CORPORATIVO BASADO EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS GRUPO SECURITY
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La Companiia a través de la EGR establece como objetivo gestionar de manera integrada los principales riesgos a los cuales se encuentra

expuesta la Organizacidn: Riesgos Financieros, Riesgos Técnicos del Seguro, y Riesgo Operacional y de Cumplimiento, los cuales se definen

a continuacion:

RIESGOS FINANCIEROS

CREDITO: Potencial exposicién a pérdidas econémicas debido al incumplimiento por parte de una contraparte, de los términos y

las condiciones que estipula un contrato o un convenio.

MERCADO: Potencial pérdida causada por cambios en los precios de mercado, sean estos de origen accionario, inflacionario, de
tasas de interés o cambiario. También considera el riesgo por descalce y de reinversid.

LIQUIDEZ: Incapacidad de la aseguradora para obtener los fondos necesarios para asumir el flujo de pago de sus obligaciones, sin

incurrir en significativas pérdidas.

RIESGOS TECNICOS

TARIFICACION: Desviaciones significativas, respecto de las estimaciones, en el valor de las variables utilizadas para la determinacién

de las tarifas de los productos. Se incluyen aqui los riesgos de longevidad en rentas vitalicias y el riesgo de caducidad de péliza.

SUSCRIPCION: Pérdidas potenciales asociadas a debilidades relevantes en los procesos de suscripcién de riesgos o a la incorrecta
apreciacion respecto a las primas que deben cobrarse por aceptarlo..

DISENO DE PRODUCTOS: Relacionado con la incursién de la Compafiia en nuevas lineas de negocios desconocidas para la

organizacion, de introducir nuevos productos o de realizar cambios relevantes a los existentes.

GESTION DE SINIESTROS: Incremento significativo de las pérdidas asociadas a siniestros por debilidades en los controles de
procesos relacionados con la evaluacién y gestién de estos.

INSUFICIENCIA DE LAS RESERVAS TECNICAS: Potenciales pérdidas y debilitamiento de la posicién de solvencia debido a una
insuficiente determinacién monetaria de las obligaciones futuras que la Compafiia ha asumido con sus asegurados y de los costos

que la administracién debe incurrir para cumplirlos.

REASEGURO: Relacionado con la transferencia de los riesgos de seguro aceptados por la Compafifa y cedidos a un reasegurador.
Este riesgo incluye el riesgo de crédito asociado a los reaseguradores, asi como la correcta determinacién de las coberturas de
reaseguro, administraciéon de los contratos y la aplicacién de las directivas de suscripcién de riesgos y siniestros acordadas con
ellos.

RIESGOS OPERACIONALES Y CUMPLIMIENTO

OPERACIONAL: Riesgo de pérdidas producto de una falta de adecuacién o de una falla de los procesos, del personal y de los
sistemas internos, o bien por causa de acontecimientos externos. Considera el Riesgo Tecnoldgico.
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. REGULATORIO / LEGAL: El riesgo de sufrir sanciones legales o normativas, pérdidas financieras materiales, o pérdida de reputacién
que puede afectar a la Compafifa como resultado de incumplir leyes, regulaciones, normas estdndares de auto-regulacién de la
organizacion, y cédigos de conducta aplicables a sus actividades.

. REPUTACIONAL: Es la posibilidad de pérdida en la que incurre una entidad por desprestigio, problemas de imagen, publicidad
negativa, cierta o no, respecto de la institucién y sus practicas de negocio, que cause pérdidas a sus clientes, disminucién de

ingresos o procesos judiciales.

. GRUPO: El riesgo de Grupo deriva de la pertenencia de la aseguradora a un grupo econémico o financiero, local o internacional, y
estd asociado a las pérdidas a que se expone la Compafiia por inversiones, transacciones u operaciones con empresas relacionadas,

y por el riesgo de contagio reputacional ante problemas del grupo controlador de la Compafifa, entre otros aspectos.

La EGR manifiesta que el proceso de monitoreo de los riesgos estd de acuerdo a la definicién de roles y responsabilidades de los distintos
estamentos definidos en ésta, que es inherente a la Compafiia, y se establecen una serie de mecanismos que permiten realizar un
monitoreo eficaz de todos los tipos de riesgos. Estos son:

. Responsabilidades de monitoreo asignadas a nivel ejecutivo (1ra y 2nda lineas de defensa), de Comités con Directores, Directorio
y de otros roles en la estructura, para asegurar un seguimiento constante y efectivo de los riesgos y su exposicién, de acuerdo a

las definiciones de Gobierno Corporativo.

. Establecimiento de un rol en la Compafiia (Funcién de Riesgos) encargado de asegurar que los mecanismos de monitoreo sean
llevados a cabo.

. Consideracién de actividades de monitoreo en las Politicas y Procedimientos de Gestidn de Riesgos de la Compafifa y el Grupo.
. Definicién de limites y niveles de tolerancia para detectar preventivamente la materializacién de potenciales riesgos del negocio.
. Herramientas de apoyo para la generacidn de reportes de riesgos, seguimientos de planes de accién, indicadores y limites.

El Gerente General reporta al Directorio, instancia que valida las estrategias y entrega las directrices sobre la materia. Asimismo, existe la
Gerencia de Riesgos Corporativa de apoyo y de consolidacién, que monitorea de manera agregada el riesgo de cada una de las compaifiias,
reportando al Directorio de Grupo Security. Auditoria Interna es parte de esta Gerencia Corporativa y constituye la 3ra linea de defensa.

La EGR también sefiala que la Gestidn de Riesgos de la Compania se realiza a través de la operacion e interaccién de los Comités con

participacién de Directores antes comentados y las distintas funciones involucradas en la gestién y control de los riesgos.

De acuerdo con la NCG N° 408, que complementa a la NCG N° 309, referida a Principios de Gobierno Corporativo y Sistemas de Gestién

de Riesgo y Control Interno, correspondid realizar el ejercicio de Autoevaluacidn de Riesgos y Solvencia (ORSA):

En diciembre de 2020, la Compafiia envié a la CMF el cuarto informe con los resultados de la aplicacién de la metodologia ORSA (Own
Risk Solvency Assesment) referida a junio del afio 2020, basada en el modelo de solvencia europeo del mismo nombre y que la CMF
introdujo en la industria de seguros chilena a través de la NCG mencionada. El modelo de Vida Security considera los siguientes aspectos:
i) la determinacidn del apetito y tolerancia al riesgo de los factores de riesgo mas estratégicos de la Compafiia; ii) la proyeccién de los
estados financieros individuales a 3 afios, tomando como base el ejercicio V de la metodologia de Capital basado en Riesgos (CBR); iii)
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la definicién y aplicacién de escenarios de stress al modelo para los factores de riesgo mds estratégicos; iv) un modelo para la Medicidn
cualitativa del Grado de Madurez en la Gestién de los Riesgos y v) la elaboracién del Informe ORSA enviado a la CMF. El ejercicio cumplié
con el objetivo de evaluar los requerimientos de solvencia en el horizonte indicado, considerando el apetito de riesgo y el plan estratégico
de negocios de la Compafiia y trabajaré para ir introduciendo mejoras en cada ejercicio, de modo que se constituya en un instrumento
valido para la toma de decisiones por la Alta direccidn y el Directorio, tal como ya lo es el CBR después de los primeros ejercicios.

A continuacién, se abordan los distintos tipos de riesgos a los que la Compariia estd expuesta:

. RIESGOS FINANCIEROS

INFORMACION CUALITATIVA

Vida Security cuenta con un drea especializada e independiente que controla los riesgos financieros de las inversiones que mantiene la
Compafiia. Sus principales objetivos consisten en identificar dichos riesgos en los ambitos de crédito, liquidez y mercado; cuantificar su
impacto, en término de las pérdidas potenciales que podrian generar; y recomendar acciones a seguir que permitan enfrentar de mejor

manera los distintos escenarios de riesgos.

Para cumplir con estas tareas, nuestras Politicas son revisadas periédicamente con el objeto de incorporar los cambios observados en los

mercados financieros y en la cartera consolidada de Vida Security.

Asi, nuestra politica se transforma en una herramienta clave en el control de riesgos, ya que en ella se encuentran los indicadores a
monitorear -cualitativos y cuantitativos-, los limites permitidos, y los informes a efectuar. En este contexto, se realizan reportes a la

Gerencia General y a los Directores, los que son presentados periédicamente en el Comité de Directores de Riesgos Financieros.

Finalmente, uno de los principales desafios para los préximos afios consiste en seguir perfeccionando los modelos de gestién de riesgo e

ir incorporando a ellos las nuevas exigencias normativas.

RIESGO DE CREDITO
INFORMACION CUALITATIVA

El riesgo de crédito consiste en la exposicidn a potenciales pérdidas generadas por el incumplimiento de una contraparte de las condiciones
estipuladas en un contrato o convenio. Dado que un porcentaje significativo de nuestras inversiones esta para cumplir obligaciones de
mediano y largo plazo, resulta crucial gestionar de manera eficiente este riesgo, con el objeto de minimizar las potenciales pérdidas

asociadas a él.
Es por esto que nuestra politica contiene los principios, el mapa de riesgos, los indicadores a monitorear y los limites a los cuales estaran
sujetas las inversiones considerando una estructura diversificada por instrumento y emisor, asi como también los principales roles y

responsabilidades de los agentes involucrados.

Cabe destacar que una de las herramientas que utilizamos con este fin es nuestro modelo de Scoring, el cual junto a un andlisis
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cualitativo, cuantitativo y a un seguimiento periédico nos permite fijar lineas de inversién por emisor, con el objeto de tener una adecuada

diversificacidn y, de esa forma, atenuar el riesgo de crédito.

Lo anterior, se complementa con limites en base al rating de los instrumentos de renta fija, donde al menos un 70% deberan poseer una
clasificacién igual o superior a A- y a lo mas un 5% una igual o inferior a B-.

Adicionalmente, el célculo de deterioro se realiza en base a los lineamientos establecidos en la NIIF9. En particular, dividimos las inversiones
sujetas a este andlisis en tres buckets: Bucket 1 (activos sin deterioro significativo en su calidad crediticia), Bucket 2 (activos con un
desmejoramiento significativo, pero sin evidencia objetiva de deterioro) y Bucket 3 (activos con evidencia objetiva de deterioro). Teniendo
en cuenta lo anterior, se utiliza una probabilidad de default, la cual para el Bucket 1 serd a 12 meses, mientras que para los Buckets 2 y 3
sera para la vida del crédito. Ademés se considera una probabilidad de recupero. Cabe destacar que quedaran fuera de este analisis todos

aquellos activos que ya estén bajo alguna otra regulacion local.

INFORMACION CUANTITATIVA

Al cierre de 2020 nuestra Politica de Deterioro (correspondiente a la Cartera Propia y CUI Garantizada) nos ha llevado a mantener un

saldo de $ 17.001 millones, los cuales se descomponen de la siguiente forma:
MM$ ($ MM)
Renta Fija Local Estatal -
Renta Fija Local Corporativa 7.101

Renta Fija Extranjera Estatal -

Renta Fija Extranjera Corporativa 613
Créditos Sindicados 9.277
AFR 10
TOTAL 17.001

La antigliedad por tramos de los activos financieros en mora, es la siguiente:

MUTUOS CREDITOS CREDITOS A CREDITOS LEASING NO
MOROSIDAD POR TRAMO HIPOTECARIO  |COMPLEMENTARIOS| PENSIONADOS SINDICADOS HABITACIONAL ARRIENDOS
64 - - 109 107 49

1a 3 meses

4 a 6 meses 6 - - 92 40 42
7 a9 meses 4 - - - 59 7
10 a 12 meses 79 - 2 - - -
13 a 24 meses 139 - 1 - - -
Méas de 24 meses 323 - - - - -
TOTAL ($ MM) 615 - 3 201 206 98
TOTAL (% DEL PATRIMONIO NETO) 0,3% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
PROVISION ($ MM) 1.234 3 62 9.277 175 64

* LA MOROSIDAD SE CALCULO MULTIPLICANDO EL VALOR DE LA CUOTA POR EL NUMERO DE PERIODOS IMPAGOS.
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En tanto, a diciembre de 2020, para los montos anteriores se disponia de las siguientes garantias:

[YINNIN .
INSTRUMENTO ($ MM) TIPO DE GARANTIA

Mutuos Hipotecario 19.936 Propiedad
Créditos Complementarios 165 Propiedad
Créditos a Pensionados - Sin Garantia
Créditos Sindicados - Sin Garantfa
Leasing No Habitacional 16.813 Propiedad
Arriendos - Sin Garantia
TOTAL 36.914

Por su parte, de los instrumentos de renta fija local que tienen rating, mas de un 80% posee una clasificacién igual o superior a A-, y
menos del 1% una igual o inferior a B-. En el siguiente cuadro se expone el detalle de las inversiones por clasificacién de riesgo y tipo de

instrumento (cartera renta fija, incluye CUI).

CLASIFICACION DE RIESGO

Renta Fija Local Corporativa 123271 640.820 360.603  109.549 10.050 15 3.813 8.936 55.490 1.312.547
Bonos de Reconocimiento 4.384 - - - - - - - - 4.384
Tesoreria y Banco Central 45.689 - - - - - - - - 45.689
Renta Fija Extranjera - 3.187 - 16.595 85.569 18.470 - - - 123.821
Inmobiliario Renta Fija 20.688 4.720 1.539 - - - - - 327808 354.755
TOTAL ($ MM) 194.032 648.727 362.142 126.144 95.619 18.485 3.813 8.936 383.298 1.841.196

* NOTA: INMOBILIARIO RENTA FIJA SIN CLASIFICACION CORRESPONDE A MUTUOS HIPOTECARIOS Y LEASING, LOS CUALES NO TIENEN UNA CLASIFICACION DE RIESGO ESPECIFICA, EN EL CASO DE
RENTA FIJA LOCAL CORPORATIVA CORRESPONDE ESENCIALMENTE A CREDITOS SINDICADOS Y AFRS.

Por su parte, al 31 de diciembre de 2020 la compafiia se habfa adjudicado y mantenia los siguientes bienes raices:

MONTOS EN $ MM
DIRECCION VALOR NETO TASACION ESTADO

Puerto Domingo 1172 25 31 EnVenta

TOTAL 25 o
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RIESGO DE LIQUIDEZ
INFORMACION CUALITATIVA

El riesgo de liquidez corresponde a la potencial incapacidad de la aseguradora de obtener los fondos necesarios para asumir el flujo de

pago de sus obligaciones, sin incurrir en pérdidas significativas.

En este contexto, nuestra Politica busca asegurar que en todo momento se cuente con los recursos liquidos necesarios para afrontar
los compromisos asumidos. Para esto, se identifican las principales fuentes de riesgo (tanto internas como externas) que enfrenta la
Compafiia, y en base a ello se construyen y determinan limites para cada indicador a monitorear.

En particular, se deben mantener inversiones de alta liquidez iguales o mayores al 20% de los pasivos del tramo 1 normativo, disponer de
instrumentos de facil liquidacién por un monto igual o mayor a la deuda financiera, contar con lineas de crédito que nos permitan cubrir
el pago de, al menos, un mes de pensiones, disponer de activos en el tramo 1y de facil liquidacién que sumados sean iguales o mayores

a los pasivos del tramo 1, entre otros.

Adicionalmente, se busca analizar potenciales deterioros reputacionales, crisis sistémicas del sistema financiero y cambios en la normativa.

INFORMACION CUANTITATIVA

En general, todas las inversiones de la Compafriia cuentan con alta liquidez, a excepcién de las siguientes inversiones mantenidas al cierre
de 2020:

MONTO
TIPO DE INSTRUMENTO (MM$)

Acciones 3.518
Activos Alternativos 155.225
Fondos de Deuda 34.000
Fondos Inmobiliarios 69.175
Fondos de Infraestructura 59.717
TOTAL 321.635

El siguiente cuadro expone el detalle de los vencimientos de las inversiones de Renta Fija (incluye CUI).:

DURACION (ANOS)

Renta Fija Local Corporativa 11.053 39.997 48.899 160.683 122.326 929.589 1.312.547
Bonos de Reconocimiento 2.292 893 452 305 133 309 4.384
Tesoreria y Banco Central 1.099 26 55 149 85 44.276 45.690
Renta Fija Extranjera 7.667 23.359 8.725 18.385 18.847 46.838 123.821
Inmobiliario Renta Fija 2.052 6.457 6.049 22.649 14.334 303.214 354.755

TOTAL ($ MM) 24.163 70.732 64.180 202.171 155.725 1.324.226 1.841.197
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En cuanto a los pasivos financieros, la compafia mantiene deudas de corto plazo por $ 40.347 millones, y no posee este tipo de

compromisos a largo plazo. A continuacién se presenta un cuadro con mayores detalles al cierre de 2020:

SALDO INSOLUTO CORTO PLAZO LARGO PLAZO
. FECHA DE MONTO TASA DE ULTIMO MONTO TASA DE ULTIMO MONTO
BANCO O INSTITUCION FINANCIERA OTORGAMIENTO ($ MM) INTERES | VENCIMIENTO ($ MM) INTERES | VENCIMIENTO ($ MM)
272 $ 272

Banco de Chile (Sobregiro) 12/31/2020 0,00% 01-01-21

Banco Estado (Sobregiro) 12/31/2020 17 $ 0,00% 01-01-21 17

Banco BCI (Linea de Crédito) 12/31/2020 40 $ 0,00% 01-01-21 40

Banco Santander (Linea de Crédito) ~ 12/31/2020 0 $ 0,00% 01-01-21 0

Banco de Chile (Linea de Crédito) 12/31/2020 0 $ 0,00% 01-01-21 0

Banco Scotiabank (Préstamo) 12/16/2020 10.005 $ 1,10% 12/16/2021  10.005

Banco Scotiabank (Préstamo) 12/16/2020 10.005 $ 1,10% 12/16/2021  10.005

Banco BCI (Préstamo) 12/16/2020 20.009 $ 1,10% 12/16/2021  20.009

TOTAL 40.348 40.348 0

RIESGO DE MERCADO
INFORMACION CUALITATIVA

El riesgo de mercado consiste en la pérdida potencial causada por cambios en los precios de mercado, sean estos de origen accionario,
inflacionario, de tasas de interés o cambiario, la cual tiene un impacto en resultados y/o patrimonio. La Politica establece los principales
tipos de riesgo, sus fuentes y el mapa de indicadores requerido para monitoreo y control de limites, e incluye bajo esta categoria a los
riesgos de descalce (plazos y moneda) y el riesgo de reinversion.

INFORMACION CUANTITATIVA

Con el objeto de gestionar estos riesgos, uno de los procesos que realizamos periédicamente es el célculo del “Value at Risk” (VaR) de
la cartera relevante. Para esto, utilizamos la metodologia expuesta en la NCG N° 148 (derogada) de la CMF, a través de la cual se busca
estimar la méxima pérdida probable que podrian sufrir las inversiones en el plazo de un mes, con un nivel de confianza al 95%

En el caso del VaR inmobiliario se identificaron dos fuentes de riesgo: el valor de los bienes raices en arriendo y los movimientos en el
valor cuota de los fondos que mantienen inversiones inmobiliarias de rentas y/o desarrollo. Dado que no existen una historia suficiente
de precios, se procedié a seleccionar un valor arbitrario, el cual corresponde al 5% utilizado en la NCG N° 148 para calcular el VaR de los
bienes raices y de fondos de inversién inmobiliarios.

Asi, el ejercicio de sensibilidad realizado por la Compafiia para cuantificar el impacto de los riesgos de mercado relevantes, es el siguiente
a diciembre de 2020:
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VALOR PRESENTE VAR VAR
TIPO DE RIESGO ($ MM) FACTOR DE SENSIBILIDAD ($ MM) (% PATRIMONIO NETO)

Riesgo Accionario 137.226 5.9% 8.098 9,0%
Riesgo Renta Fija 74.085 1,1% 799 0,9%
Riesgo Inmobiliario 365.335 5,0% 18.267 20,3%
Riesgo Monedas 359.086 0,6% 2.145 2,4%
TOTAL 935.732 29.309

Respecto a los activos en moneda extranjera, si bien la Politica de Vida Security permite mantener un descalce entre activos y pasivos, éste
no puede superar el 25% de los activo. Esta posicién es monitoreada constantemente en término nominal y a través de un VaR histérico.

Respecto al riesgo de reinversién, la Compania realiza un monitoreo y control de este riesgo mediante la TSA, la cual a diciembre de 2020
era igual a 1,1%, con una suficiencia de UF 4.295.353

UTILIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS

Con el objeto de disminuir los riesgos que puedan afectar al Patrimonio de Vida Security, nuestra politica permite realizar operaciones
de derivados de cobertura cuando exista descalce entre activos y pasivos. Respecto a las operaciones con fines de inversién, la Politica
autoriza su realizacién bajo ciertos limites y controles, sefialando que en total (las operaciones medidas en términos netos) no podrén ser
superiores al menor valor entre el 20% del Patrimonio Neto (medido en base al valor del activo objeto) y el 1% de las reservas técnicas
més el patrimonio en riesgo (medido en base al valor contable de las operaciones).

Respecto al limite para estas operaciones, el total en derivados -de cobertura e inversion- no podra superar el 2% de las Reservas Técnicas
maés el Patrimonio de Riesgo. En este dmbito la situacién al cierre de 2020 era la expuesta en el siguiente cuadro:

. DERIVADOS 2% R.TECNICAS HOLGURA
LIMITE ($ MM) + P.RIESGO ($ MM)

2% (RT + PR) 12.803 50.366 37.564

En tanto, en nuestra Politica se encuentra la lista de entidades autorizadas para operar como contraparte, la que para modificarse
deberd contar con la aprobacién del Comité de Directores de Riesgos Financieros. Adicionalmente, se establece que no se podran realizar
operaciones de derivados de cobertura con una misma contraparte (distinta de las Cadmaras de Compensacion), por mas del 4% de las
Reservas Técnicas y el Patrimonio de Riesgo (medido en funcién del valor del activo objeto). Cabe destacar que a diciembre de 2020, la
mayor contraparte era Banco de Chile, con cerca de un 3% de las Reservas Técnicas mas el Patrimonio de Riesgo.

Por su parte, la compafila mantiene los siguientes instrumentos en garantia con contrapartes de operaciones de derivados:

CONTRAPARTE INSTRUMENTO NOMINAL MONTO GARANTIA USD

Banco Santander BTU0300339 75.000 4.453.639
Deutsche London CENC USP2205JAK62 7.900.000 9.012.660
Banco HSBC BSECH11206 96.000 3.305.206
Banco HSBC BFFCC-M 40.000 2.720.780
TOTAL 19.492.285

Finalmente, cualquier operacién en derivados que afecte negativamente el Patrimonio en un 5% o mas deberd ser reportada al Comité
de Riesgos Financieros.
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RIESGOS DE SEGUROS
1.  GESTION DE RIESGOS DE SEGUROS
A)  REASEGURO

Se trata de gestionar el riesgo de seguro relacionado con las desviaciones, por mortalidad o morbilidad, en los resultados esperados,
propias de la actividad aseguradora y ello a través de la adecuada cesién de parte de estos riesgos a reaseguradores. Ademds se considera
el riesgo de la adecuada eleccién y administracién de los reaseguros incluyendo el riesgo de crédito y el de medir inadecuadamente las
cesiones de la Compafiia a dichos reaseguradores.

Lo anterior se lleva a cabo siguiendo las Politicas de reaseguro que han sido definidas por la Compaiiia, las que han sido aprobadas por el
directorio. Estas se encuentran actualizadas, seguin la evolucién de los negocios, el volumen de las carteras aseguradas y el tipo de riesgos

asumidos.

La gestidn de los riesgos de seguros, relacionados con la mitigacién de los riesgos de mortalidad y morbilidad que se intenta lograr a través

del reaseguro, considera los siguientes aspectos:

. Se ha hecho una definicidn de las carteras o lineas de negocios que serdn consideradas en un determinado reaseguro, las coberturas
que seran incluidas en dicho reaseguro, los limites de retencién que la Compariia ha definido para establecer los riesgos por los que
correra a cuenta propia (retenidos).

. Se ha realizado una definicién de los responsables que, dentro de la Compafiia, deben implementar y controlar los acuerdos
establecidos con los reaseguradores respecto de los limites y riesgos que se estdn incorporando a la cartera de asegurados, de
modo de asegurar que la politica de reaseguro y las consecuencias benéficas de su aplicacién, operen sin excepcién para todas las

nuevas polizas. Estos responsables son:

- Los suscriptores de las distintas lineas de negocio, los que ademds deben seguir las Politicas de tarificacién y suscripcién de la
Compafifa

- Los evaluadores de riesgo médico y financiero de los asegurados, los que también deben sujetarse a las Politicas de tarificacion
y suscripcién de la Compafifa.

Por otro lado, en lo que tiene que ver con la adecuada eleccién de los reaseguros, incluyendo el riesgo de crédito, en la Politica de

reaseguro se establece:

El conjunto de condiciones que todo reasegurador debe cumplir.
. El conjunto de contenidos y exigencias que debe incluir toda formalizacién de la trasferencia de riesgos a un reasegurador a través
de contratos de reaseguro y notas de cobertura.

Respecto de la administracion de los reaseguros, la Politica de reaseguro exige que sea establecido:

El método y el responsable del resguardo y acceso a los contratos de reaseguro.

. El responsable de definir el conjunto de normas, procesos y procedimientos para la administracién y control de las cesiones de
reaseguro. El responsable es la Gerencia de Divisién Técnica para lo cual ésta:

- Se ha dotado de los medios humanos y materiales necesarios, para que este rol sea asumido

- Ha producido manuales de procedimiento y control adecuados, cuya aplicacién estd sujeta a auditorias permanentes.
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- Tiene la facultad de solicitar a otras dreas de la Compafifa, que estén directa o indirectamente relacionados con el proceso de
célculo o de generacién de informacién para el calculo de reaseguros, para que modifique, refuerce o establezca controles o
procesos para asegurar la inexistencia de errores o descoordinaciones.

El Riesgo de Crédito en el Reaseguro esta controlado siguiendo las especificaciones que se encuentran descritas en la Politica de reaseguro,
las que incluyen los requisitos que debe cumplir un reasegurador para operar con la Compafifa.

La exposicién de la Compafiia al reaseguro viene dado por el saldo de siniestros por cobrar a reaseguradores, el que se detalla en el
cuadro a continuacién, por linea de negocio. La Revelacién N° 17.3 proporciona informacién adicional al abrir los saldos segtn el mes de
vencimiento.

SINIESTROS POR COBRAR A REASEGURADORES A DIC-20 (M$)

CORREDORES REASEGUROS

SWISS RE ROCKVERSKCHERUNGS- SWISS RE
CORPORATE
SAGICOR | AMERICA REINSURANCE | HANNOVER | REASEGUROS, | NMONGHEN(MUNGH |  PARTNER SOLUTIONS [RGA REINSURANCE|
LINEA DE NEGOCIO .| urEINe . RUCK SE A RESA. fip) COMPANY
CLASIFICACION 1 AA- A+ A- A+ A2 AA A+ A2 A++ AA- A+ AA A1 AA- A+ A
CLASIFICACION 2 A+ AA- BB- AA-  AA- A+ AA-  AA- AA+ A+ A AA3 A+ A+ AA- A1
Vida Individual - - - - - - - - - - - - - 52222 - - 52.222
Flexibles (CUI) - - - - - - - - - - - - - - 44183 - 44183
Salud Individual - - 78814 590 - - - - 102.696 - 218332 - - 25344 - 25344 451119
Acc. Personales B B ) B B B B B B B ) B B B B B B
Individuales
Vida Colectivos 10.421 3.858 - - 736 2274 334 - 7.244 - 41.028 7.290 891 1.515 1.227 - 76.818
Salud Colectivos - - - - - - - - 166.351 - 225.174 - - 45035 - 45,035 481.594
Acc. Personales . ) ) . : . . . . ) ) ) . . ) . .
Colectivos
Desgravamen - - ; - - N - - 99894 - - - - - 99894
Colectivos
Seguro de Invalidez N - - ; - - - 5056 - - - 589.209 - - 594265
y Sobrevivencia
Seguro con Ahorro : ) ) } } . ) . } } ) ) . 14483 . } 14.483

Previsional APV

10.421 3.858 78.814 590 736 2274 334 0 276.290 5.056 584.428 7.290 891 727.808 45.410 70.379 1.814.578

B) COBRANZA

El objetivo de la recaudacién y cobranza es gestionar la administracién de la cartera por cobrar, garantizando el correcto ingreso de las
primas recaudadas, manteniendo los niveles de incobrabilidad controlados en un nivel menor o igual al 5%.

La cobranza de primas en la Compafifa estd centralizada en un area especializada en dicha funcién dependiente de la Gerencia Divisién
Finanzas y Planificacién. La subgerencia de Finanzas es la encargada de velar que las politicas de cobro, recaudacién, control de mora se
sigan y se materialicen en recaudacién, manteniendo los niveles de recaudacién controlados.

El modelo es intensivo en uso de recursos dependiendo del producto a gestionar. EL SIS y las Rentas Vitalicias, tienen su modelo
preestablecido y hay una constante comunicacién entre las distintas partes y las AFP. La efectividad de esta via es del 100% entre lo
cobrado y lo recaudado.
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En Vida Individual, la politica es fomentar los pagos automaticos, ya sea a través de cargo en cuenta corriente (PAC) o cargo en tarjeta de

crédito (PAT) y Botdn de Pago. En caso de ser rechazados los cobros por parte de estas instituciones (banco o Transbank) los agentes de

venta son un canal efectivo de cobro.

Por dltimo en productos colectivos, la gestién de cobranza se realiza a través de varias instancias, destacando la comunicacidn directa con
los deudores via telefénica o a través de e-mail. En este producto el problema no es la efectividad recaudacién/cobro la cual es bastante
alta (99%) , los mayores temas se producen en los desfases entre los meses de cobertura y los cobros de dichos meses. Para trabajar estos

desfases, la compafiia ha implementado distintas politicas con sus clientes, siendo una de las mas efectivas la del bloqueo de beneficios.

C)  DISTRIBUCION

La determinacidn del canal de distribucién principal para cada linea de negocios se relaciona con factores tales como la modalidad y
preferencias de compra del cliente, la especializacién requerida, la eficiencia del canal para la Compaiiia, las caracteristicas del producto y

la importancia relativa en el Plan de Negocios de la Compafiia, entre otros.

De esta forma, para los productos denominados Masivos, asociados a bancos o empresas de retail, se utilizan los canales de distribucién

propios del sponsor.

En el caso de los Créditos de Consumo, que se ofrecen exclusivamente a la cartera de Rentas Vitalicias, se utilizan canales propios como son

las ejecutivas telefénicas y de las sucursales; canales no exclusivos ya que la estandarizacién del producto no requiere un canal especializado.

Los seguros Colectivos de Vida y Salud se comercializan a través de Corredores de Seguros especializados en este tipo de productos. La

atencion del canal es realizada por Ejecutivos de Cuenta, lo que garantiza un servicio de alta calidad.

En el caso de los seguros Individuales, si bien ellos se comercializan tanto por canales externos como por canales propios, la Compafiia
privilegia la venta a través de su Fuerza de Ventas propia, que entrega una asesoria experta a los asegurados, detectando correctamente
sus necesidades para ofrecerles el producto que se adapte a su situacién particular. A lo anterior se suma la venta telefénica desde el afio

2013, para sus productos de Accidentes Personales, de suscripcién garantizada y muy baja complejidad.

Por dltimo, la estrategia de comercializacién de Rentas Vitalicias Previsionales considera los canales de venta por medio de Asesores
Previsionales como también la venta directa en Sucursales de la Compafiia. La atencién del canal de Asesores Previsionales es realizada

por Asistentes Comerciales de Rentas Vitalicias, lo que garantiza un servicio de calidad tanto al canal como al cliente.

D) MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo de Vida Security puede definirse por linea de negocio como sigue:

SEGUROS INDIVIDUALES: Hombres y mujeres de los GSE B, C1, C2, C3 con interés asegurable ya sea el de proteger la calidad de vida
familiar ante imponderables, el patrimonio ante eventos de salud, los ingresos, calidad de vida pasiva o el logro de un objetivo de ahorro

para los proyectos de vida. Este grupo objetivo posee mas de 25 y menos de 60 afios, un trabajo estable y generalmente es casado o tiene

familia que depende de él.
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SEGUROS COLECTIVOS: Empresas e industrias de todo el pafs, de 50 trabajadores o mds, interesados en proteger a sus trabajadores,
generar nuevos beneficios para ellos y cuidar su productividad.

RRVV: Con su linea de Rentas Vitalicias Previsionales, el mercado objetivo de Vida Security, estd formado por hombres y mujeres en

edad de jubilacién de GSE medio y medio-bajo, ubicados principalmente en las principales regiones con mayor fuerza de trabajo:
Santiago, Antofagasta, Valparaiso/Vifia del Mar, Rancagua, Talca, Concepcién, Temuco y Puerto Montt.

2. GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS

A continuacién se revela la gestién de los Riesgos Financieros asociados a los Contratos de Seguro. Los riesgos propios de seguros en los
Contratos de Seguros se exponen mas adelante.

A)  RIESGO DE CREDITO EN LOS CONTRATOS DE SEGURO

El Riesgo de Crédito asociado a los Contratos de Seguro estd dado por el riesgo de crédito de reaseguro el que ya ha sido analizado en la
seccion 1 a) de este numeral Il.

B) RIESGO DE LIQUIDEZ EN LOS CONTRATOS DE SEGURO

Las necesidades de liquidez asociadas a los Contratos de Seguro estan dadas basicamente por los flujos de los pasivos de Rentas Vitalicias,
Rentas Privadas y Deudas por Reaseguro.

DEUDA POR REASEGURO A DIC- 2020 (M$)

GEN RE A++ AA+ 1.107.209
HANNOVER AA- A+ 20.800
MAPFRE RE A+ A 1.599.081
MUNCHENER RE AA Aa3 562.382
SAGICOR A- BB- 95.441
SCOR SE AA- A+ 1.489.339
SWISS RE A+ AA- 112.380
RGA A A1l 94.646

5.081.278

Ante la posibilidad de siniestros catastréficos o relevantes en contratos colectivo, la Compafiia se ha dotado de contratos de reaseguro
que minimizan este riesgo para la cartera completa, los que incorporan clausulas de pronto pago de siniestros relevantes o acumulacion
importante de siniestros de menor cuantfa que afectan mayoritariamente la retencién de la Compafifa. También, la Compafifa monitorea

periédicamente indicadores de concentracién sobre los capitales asegurados més altos en pélizas de seguros individuales y colectivos.

Adicionalmente debe considerarse la eventualidad de rescates masivos de las cuentas de seguros con ahorro (CUI), sobre todo en lo
que respecta a pélizas con garantias en las tasas de rentabilidad de los ahorros, que pudieran rescatar inesperadamente. Respecto de los
eventos relacionados con la necesidad de pago de rescates masivos, nuestras politicas establecen que las carteras que respaldan Renta
Fija garantizada deberdn mantener al menos un 10% en activos liquidos.
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Q) RIESGO DE MERCADO EN LOS CONTRATOS DE SEGURO

El riesgo de mercado en los contratos de seguro esta principalmente dado por el riesgo de tasa y de reinversién asociado a los flujos de
rentas vitalicias. En este sentido la Compafnia considera que el Test de Suficiencia de Activos (TSA) es una medida adecuada para el control

del riesgo de reinversion.

El riesgo de mercado también estd presente en las inversiones CUI en la medida que Vida Security no calce con adecuada precisién sus
inversiones con la de los asegurados, o bien, la garantia otorgada tenga un impacto adverso para la Comparifa en ciertas situaciones de
mercado. En este sentido, se efectda un control diario de calce por fondo, considerando el hecho de que la Politica de Inversiones permite

un descalce solo en un conjunto muy reducido de activos.

Por el lado de los riesgos financieros asociados a las inversiones que respaldan las reservas de las distintas lineas de negocios, éstos fueron
explicados en el Titulo | anterior.

En tanto, no existe riesgo de moneda asociado a los contratos de seguro dado que la Compaiiia los otorga sélo en el mercado nacional
y denominados en UF. Para los ahorros denominados en moneda extranjera, basicamente USD, la politica no permite descalce en esta
materia. Finalmente y seglin se menciond anteriormente, el riesgo de moneda asociado a las inversiones no CUl mantenidas en moneda

extranjera es mitigado a través de contratos swap y seguros de cambio tradicionales, permitiendo la politica un descalce maximo de 25%
de los activos.

3. CONCENTRACION DE SEGUROS

La prima directa de la Comparifa ascendié en el afio 2020 a M$229.391.654. El 91% de ese total se comercializd en la zona central del
pais, principalmente Area Metropolitana. Debe mencionarse que dentro de ese total, los seguros previsionales se asignan a esta zona. Si
excluimos este ramo, el total comercializado en esta zona serfa el 66 % de la prima directa total.

Los productos individuales, que incluyen los CUI, representan el 46% de la prima directa de la Compafifa.

Los productos colectivos (Vida + Salud + Accidentes personales) tienen una importancia sobre la prima directa del 26%.

En tanto los seguros previsionales, esto es Rentas Vitalicias y APV, tienen el 25% del total

El siguiente cuadro muestra la distribucién de la Prima Directa por zona geogréfica y tipo de seguro:

PRIMA DIRECTA ANO 2020 POR ZONA GEOGRAFICA (M$)

CENTRO CENTRO NORTE NORTE [ s,k ] TOTAL GENERAL

Colectivo 58.475.414 362.077 422.423 1.086.231 60.346.145
SIS 325.700 325.700
Individuales 87.137.194 2.099.691 8.398.766 7.348.920 104.984.571
Previsionales 57.524.296 57.524.296
Masivos 6.210.943 6.210.943

TOTAL 209.673.547 2.461.768 8.821.189 8.435.151 229.391.655
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La zona geogréfica no es un factor de andlisis relevante para la Compariia dada la alta concentracién en la zona central. Por la misma razén

Vida Security no analiza la siniestralidad por este factor. Tampoco son relevantes para la Compaiiia el sector industrial ni la moneda.

El siguiente cuadro muestra la distribucién de la Prima Directa por Canal de Distribucién y tipo de seguro, donde se puede apreciar la
relevancia del canal de Agentes de Venta en seguros individuales y de Corredores en seguros colectivos. El canal Corredores en Rentas

Vitalicias corresponde a los Asesores Previsionales.

PRIMA DIRECTA ANO 2020 POR CANAL DE DISTRIBUCION (M$)
RAMO AGENTE CORREDORES ALIANZAS OTROS TOTAL GENERAL

Colectivo 4.827.692 54.311.530 1.206.923 0 60.346.145
SIS 325.700 0 0 0 325.700
Individuales 97.317.732 7.666.839 0 0 104.984.571
Previsionales 11.815.943 45.708.353 0 0 57.524.296
Masivos 0 6.210.943 0 0 6.210.943
TOTAL 114.287.067 113.897.665 1.206.923 0 229.391.655

4.  ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El anélisis de sensibilidad que a continuacién se presenta tiene como objetivo el mostrar la forma en que el resultado y el patrimonio del

afio 2020 habrian sido afectados ante desviaciones razonables de algunas variables de riesgo.
A) METODOS E HIPOTESIS UTILIZADOS EN LA ELABORACION DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD:

Respecto de la metodologia, se considerdé pertinente recurrir a la experiencia internacional y ello, considerando la falta de
antecedentes histdricos suficientes para este calculo. Asi, se consideraron en particular las recomendaciones hechas por el Canadian
Institute of Actuaries. Los métodos e hipdtesis utilizados fueron tanto cualitativos como cuantitativos, segliin lo ameritara la

variable abordada.

Se realizé un andlisis de corto plazo, donde se determiné el efecto que tendria en el resultado del ejercicio de la Compafifa, una variacién

porcentual de las variables de riesgo de seguros.

Del mismo modo, se llevé a cabo un anélisis de largo plazo, donde se revisé el correspondiente impacto en las reservas. En este
caso, puesto que la reserva de la Compaiifa es una combinacién de reserva normativa establecida por la CMF y los correspondientes
test de adecuacién de pasivos (TAP), resulta que en algunas lineas existe un claro superavit de reservas normativas dado el TAP,
como hay deficiencia de éstas en otras lineas. Los anélisis al respecto se hicieron considerando este hecho, de modo que el efecto
serd nulo cuando la variable sensibilizada ain produce superavit de reserva en el correspondiente TAP respecto de las reservas

normativas.

Finalmente, es necesario recalcar que los impactos que se exponen para cada una de las variables de riesgo no son aditivos ni estén

linealmente correlacionados y, por lo tanto, deben ser analizados por separado y no pueden ser, a priori, agregadas.
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B) CAMBIOS EFECTUADOS, DESDE EL PERIODO ANTERIOR, EN LOS METODOS E HIPOTESIS UTILIZADOS
Y RAZONES DE TALES CAMBIOS:

Debido a la falta de antecedentes histéricos suficientes a nivel de la industria aseguradora nacional, se mantuvo la metodologia en base a
las recomendaciones del Canadian Institute of Actuaries. Por lo anterior, no existen cambios en los métodos ni en las hipétesis utilizadas

para este andlisis.

Q) FACTORES DE RIESGO RELEVANTES PARA LA COMPANIA:

i. MORTALIDAD
Para esta variable se evalud el impacto que podria haber tenido una desviacién del nimero de fallecidos sobre el resultado del
afio 2020 de la Compariia. Para ello, en base a las recomendaciones hechas por el Canadian Institute of Actuaries, se consideré un

incremento de la mortalidad observada durante el afio de un 2%. Los efectos considerados se detallan en el cuadro siguiente:

(CIFRAS EN M$) REAL A DIC. 2020 EFECTO (%) REALA DIC. 2019 EFECTO (%)

Siniestros Muerte 12.859.540,71 -0,57% 18.108.287,62 -0,45%
Ajuste Reservas 80.064.896,99 0,05% 11.620.483,67 0,04%
Pago Pensiones 142.033.067,27 0,27% 138.260.405,84 0,26%
TOTAL 234.957.504,97 -0,29% 167.989.177,13 -0,15%

El efecto estd medido en este caso como un % del resultado total del perfodo 2020, el cual es detallado por linea de negocio en

el cuadro siguiente:

(CIFRAS EN M$) EFECTO (%) 2020 EFECTO (%) 2019

RRVV 0.27% 0,30%
\ -0,29% -0,12%
Colectivos -0,15% -0,18%
Desgravamen -0,04% -0,04%
SIS -0,09% -0,10%
Masivos 0,00% 0,00%
RESULTADO DE SEGUROS -0,29% -0,15%
ii. MORBILIDAD

Para esta variable, se revisé la repercusién que hubiera tenido una variacién razonable de ésta sobre el resultado de la Compariia
del afio 2020. En base a lo propuesto por el Canadian Institute of Actuaries, se consideré un 5% de desviacién de la morbilidad

observada durante el periodo. Los efectos considerados se detallan en el cuadro siguiente:

(CIFRAS EN MS$) REALA DIC. 2020 EFECTO (%) REALA DIC. 2019 EFECTO (%)

Siniestros No Muerte 41.786.078.753 -7,49% 58.718.453.393 -11,51%
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Como antes, el efecto estd medido como un % del resultado total del afio 2020, el cual es detallado por linea de negocio en el
cuadro siguiente:

(CIFRAS EN M$) EFECTO (%) 2020 EFECTO (%) 2019

RRVV 0,00% 0,00%
\ -0,60% -0,91%
Colectivos -6,01% -8,66%
Desgravamen 0,00% -0,01%
SIS -0,86% -1,90%
Masivos -0,03% -0,03%
RESULTADO DE SEGUROS -7,49% -11,51%
LONGEVIDAD

Para esta variable se calculd el impacto que podria haber tenido una desviacién razonable sobre el resultado del afio 2020,
acudiendo nuevamente a las recomendaciones hechas por el Canadian Institute of Actuaries. Para ello, se consideré un incremento

de la longevidad observada al cierre del ejercicio, de un 2% para cada linea de negocio.

Con ello, y dado que para mortalidad, se usé la misma desviacién porcentual y presenta un efecto igual y de signo contrario al de
longevidad, resulta que un incremento en la longevidad del 2% produciria un efecto en resultado de 0,29%.

TASAS DE INTERES

Para la cartera de productos de la Compafifa esta variable no es relevante a la hora de analizar riesgos con impacto en resultados.
Esto porque los productos con garantias en las tasas de interés de largo plazo tienen asociadas inversiones que estan valoradas a
precio de compra y para los productos de corto plazo o no hay garantia o la reserva involucrada es muy pequefa relativa al total

que mantiene la Compaiifa.

TIPO DE CAMBIO
Dado que la cartera de seguros de la Compafiia presenta mayoritariamente pélizas en moneda local indexada a la inflacién, esta

variable no es considerada como un riesgo relevante para el resultado del negocio.

INFLACION
Al igual que en el punto anterior, dado que la cartera de seguros de la Compafifa ha sido comercializada mayoritariamente en

moneda local indexada a la inflacién, no se reconoce como un riesgo relevante a analizar para el resultado del negocio.

TASA DE DESEMPLEO
Este riesgo tiene impacto relevante esencialmente en la cobertura del SIS. Considerando que no se cuenta con experiencia
suficiente para generar un factor de correlacion entre la tasa de desempleo y el resultado del negocio del SIS, la evaluacién se basé

en los siguientes supuestos:

Aun cuando la tasa de desempleo no tenga variaciones muy significativas, existen variaciones importantes en la composicién del
empleo, producto de la creacién/destruccién de empleos asalariados, los cuales afectan directamente al negocio. Por lo tanto, el

impacto serd medido sobre la variacién del nimero de asalariados y no directamente sobre la tasa de desempleo.
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Ante una disminucién en el nimero de asalariados, en el corto plazo, el nimero de afiliados cubiertos por el seguro se mantiene.

Sin embargo, el nimero de afiliados cotizantes disminuyen, por lo que la prima recaudada se ve afectada negativamente.

El impacto de la disminucién del nimero de asalariados no se refleja en la misma cuantia en el niimero de cotizantes, dado que no
necesariamente una persona que deja de estar asalariada deja de cotizar en el corto plazo. Por ejemplo, si el niimero de asalariados

cae en un 5% esto no implica que el nimero de cotizantes caiga en el mismo 5%.

No hemos encontrado evidencia de que nlimero de siniestros se vea afectado ante desviaciones en el desempleo. Por lo tanto, no
se realizard una sensibilizacién de los efectos de la tasa de desempleo respecto de las personas acojan a una condicién de invalidez

por este hecho.

Si bien el nimero de asalariados tiene una tendencia al crecimiento, existen shocks en los cuales se han producido caidas con
respecto al afio inmediatamente anterior. Los puntos de caida mas relevantes son: Junio-1999 con una caida del 5.36% respecto
al mismo mes del afio anterior, Marzo-2001 con una caida del 1.76% respecto al mismo mes del afio anterior y Julio-2009 con

una caida del 1.85% respecto al mismo mes del afio anterior.

De este modo, la variacién méxima de la historia es aproximadamente de un 5,36%, que dado el bajo volumen de prima (cartera

en Run Off) se traduce en un 0% sobre la prima:

(CIFRAS EN MS$) REALA DIC. 2020 EFECTO (%) REALA DIC. 2019 EFECTO (%)

Prima retenida 62.701 0,00% 226.565 0,00%
De nuevo, el efecto estd medido como un % del resultado total del afio 2020.

COLOCACIONES DE CREDITO

Riesgo no relevante para la Compaiiia

COBERTURAS EMANADAS DE CONTRATOS DE SEGUROS
La Compafiia no presenta contratos de seguros con coberturas extraordinarias que carezcan de una cobertura de reaseguro que

limite fuertemente este riesgo, de modo que no resulta ser un riesgo relevante de analizarse.

GASTOS

Para evaluar el impacto que podria haber tenido una desviacién de esta variable sobre el resultado del afio 2020, a partir de
las recomendaciones hechas por el Canadian Institute of Actuaries, se ha considerado un incremento del costo directo de
administracién de un 5% respecto al observado al cierre del ejercicio por linea de negocio. Los efectos considerados se detallan en
el cuadro siguiente:

(CIFRAS EN MS$) REAL A DIC. 2020 EFECTO REALA DIC. 2019 EFECTO

Costo Directo 28.941.418 -5,12% 27.224.846 -5,34%
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Tal como para los casos anteriores, el efecto estd medido como un % del resultado total del afio 2020, el cual es detallado por
linea de negocio en el cuadro siguiente:

(CIFRAS EN M$) EFECTO (%) 2020 EFECTO (%) 2019

RRVV -1,84% -2,00%
\ -1.81% -1,88%
Colectivos -1,22% -1,26%
Desgravamen -0,14% -0,14%
SIS -0,08% -0,05%
Masivos -0,02% -0,02%
RESULTADO DE SEGUROS -5,12% -5,34%

VARIACION EN EL SINIESTRO MEDIO

Este riesgo sélo tendria impacto relevante sobre negocios donde el monto del siniestro es, a priori, desconocido, los que se
concentran principalmente en las coberturas de salud. Los montos de siniestros de la cartera de seguros de salud de la Compaiiia,
se encuentran acotados por los topes de cobertura y contratos de reaseguro vigentes, que hacen que esta variable no sea relevante
para el andlisis de sensibilidad.

OCURRENCIA DE EVENTOS CATASTROFICOS
Se cuenta con un contrato de reaseguro de catéstrofes vigente, el cual hace que el riesgo al que la Compafiia estd expuesta, por
este aspecto, no sea materia relevante para andlisis de sensibilidad.

IMPACTO DE LARGO PLAZO EN RESERVAS AL CIERRE DE ANO 2020 DE FACTORES DE RIESGO
RELEVANTES PARA LA COMPANIA:

LONGEVIDAD

Para evaluar el impacto que podria haber tenido una desviacidn de esta variable sobre las reservas de largo plazo a Diciembre
de 2020 se analiz6 el efecto en el test de adecuacion de pasivos (TAP) de un decrecimiento de un 2% de los gx de las tablas de
mortalidad observadas en la cartera de la Compafiia y ello tanto para Rentas Vitalicias (RRVV) como para Vida Individual VI, en lo
que a productos con reserva matemaética se refiere. Puesto que los efectos de longevidad afectan negativamente a la cartera de
RRVV y positivamente a la de VI, se considerd el impacto conjunto, observdndose que el neto, entre la mayor holgura del TAP para
VI es anulada por la disminucién de la presentada originalmente en RRVV, lo que se traduce en un efecto no relevante respecto
de la holgura observada en ambos test.

MORTALIDAD

Como para longevidad, se considerd un crecimiento de un 2% de los gx de las tablas de mortalidad observadas en la cartera de
la compaiia y ello tanto para RRVV como para VI (reserva matemaética). Lo anterior generaria una mayor holgura para el caso de
RRVV y una menor para VI. De este modo, el efecto seria nulo, pues se incrementaria atin mas la holgura.

GASTOS

Finalmente, en términos del gasto considerado en los andlisis involucrados en el TAP, se consideré un incremento del 5% de éste
para evaluar el efecto correspondiente. Tanto para RRVV como para VI, el efecto corresponde a una disminucién de la holgura, con
respecto a las reservas normativas, de modo que el efecto es nulo.
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Il. CONTROLINTERNO (NO AUDITADO)

La Compafiia aplica un procedimiento de control y monitoreo de los riesgos consistentes en la mantencién de los mapas de procesos y
matrices de riesgos, la identificacién de las debilidades de control, el establecimiento de planes de accién para mitigarlos y el seguimiento

mensual de los avances, el cual es consistente con la NCG N° 309 de la CMF.

Dentro del mismo, en el proceso de control se agregan las observaciones detectadas por los Auditores Externos en la auditoria de los
ciclos operacionales sefialados en la Circular N° 1.441 de la CMF (produccidn, suscripcién de riesgos, valoracién de reservas, reaseguros,
siniestros, comisiones y cobranza, sistemas e inversiones) y sus modificaciones. Por otra parte, las observaciones de auditoria levantadas

por Auditorfa Interna y la CMF también son incorporadas al proceso de control sefialado.

La Compafifa durante el ejercicio 2020 cumplié estrictamente con el procedimiento mensual de control de los riesgos descrito
anteriormente, y al mismo tiempo, en la auditoria externa, no se informaron observaciones significativas. En relacién a los planes de
accién que presentan atrasos respecto de los plazos comprometidos, estos son revisados, de manera de solicitar antecedentes que
sustenten su demora y asi poder ajustar los planes de accién a nuevos plazos. Ninguno de los riesgos residuales amenazan a nivel residual

el patrimonio o solvencia de la compafiia.

También se continda avanzando en la construccién de una base de eventos de pérdidas e incidencias por riesgo operacional y en la mejora

del procedimiento existente para la deteccién y prevencién de fraudes, los que se dan con cierta frecuencia en el seguro de salud.

En relacién a la normas de revelacién de la administracién de riesgos de Hipotecaria Security Principal S.A., conforme a la Circular N° 2143

del 24 de enero de 2014, esta nota es aplicable a los estados financieros anuales cerrados al 31 de diciembre de cada afio.

Si bien, Hipotecaria Security Principal S.A., no tiene cambios significativos en la administracién de sus riesgos durante el afio 2020, la

Administracién estimd pertinente informar algunos eventos que ha efectuado en esta administracién.

RIESGO OPERACIONAL:

En el contexto COVID-19, Hipotecaria Security Principal S.A. ha estado permanentemente preocupada por adoptar todas las medidas y
protocolos que fuere necesario para velar por el cuidado de sus trabajadores y sus clientes, como también para mantener la continuidad

de sus negocios bajo estrictas medidas de seguridad y operatividad en su casa matriz.

Asimismo, la Compariia ha estado en constante comunicacién con la CMF en virtud de los oficios recibidos y se ha focalizado en la
preparacion y adaptacién de los sistemas que soportan el control de los mutuos hipotecarios endosados de tal forma de dar solucién a
nuestros clientes que soliciten postergacién de dividendos, trabajo en conjunto y aprobacién por parte de los inversionistas, poseedores de
los instrumentos financieros, todo ello, conforme a lo instruido en Oficio N° 13606 emitido por la CMF, de fecha 3 de Abril de 2020. De
igual forma, Hipotecaria Security Principal S.A. se encuentra cumpliendo cabalmente el Oficio N° 16905 de fecha 22 de abril relacionado

con la informacién en detalle de clientes que acogié a estas medidas transitorias.

Finalmente, Hipotecaria Security Principal S. A. declara que ninguno de los mdltiples andlisis o proyecciones realizadas a la fecha alertan

amenazas significativas a su patrimonio o solvencia en el cumplimiento de clientes e inversionistas.
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En relacién a la normas de revelacién de la administracion de riesgos de Corredores de Seguros Security Limitada, conforme a la Circular

N° 2137 del 13 de enero de 2014, esta nota es aplicable a los estados financieros anuales cerrados al 31 de diciembre de cada afio.

Si bien, la Compafiia no tiene cambios significativos en la Administracién de sus riesgos durante el afio 2020 , la Administracién ha

estimado pertinente informar algunos eventos que ha efectuado en esta administracién.

RIESGO OPERACIONAL:

En el contexto COVID-19, Corredores de Seguros Security Limitada ha estado permanentemente preocupada por adoptar todas las
medidas y protocolos que fuere necesario para velar por el cuidado de sus trabajadores y sus clientes, como también para mantener la

continuidad de sus negocios bajo estrictas medidas de seguridad y operatividad en su casa matriz.

Asi mismo, la Compafiia reforzé y adecud sus procesos para la atencién exclusivamente remota de sus clientes, incluyendo los procesos
de venta. También, se acelerd la adopcién de herramientas de trabajo colaborativo y acceso remoto a la red interna de la Compafiia a
través de VPN. Del mismo modo, se ha proporcionado apoyo permanente a los colaboradores y sus familias, para que el trabajo remoto

se desarrolle en forma adecuada.

Finalmente, Corredores de Seguros Security Limitada declara que ninguno de los mdltiples anélisis o proyecciones realizadas a la fecha

alertan amenazas significativas a su patrimonio o solvencia en el cumplimiento de clientes.

NOTA 37 - PATRIMONIO
A) CAPITAL EMITIDO, SUSCRITOY PAGADO

El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 es de M$487.690.566 y de M$432.124.050
respectivamente, representado al 31 de diciembre de 2020 por 4.042.290.725 acciones sin valor nominal y por 3.695.000.000 acciones

sin valor nominal al 31 de diciembre de 2019.

NUMERO DE ACCIONES NUMERO DE ACCIONES NUMERO DE ACCIONES CAPITAL SUSCRITO Y
SERIE SUSCRITAS PAGADAS CON DERECHO A VOTO PAGADO M$

Unica 4.042.290.725 4.042.290.725 4.042.290.725 487.690.566

AUMENTO DE CAPITAL

Con fecha 29 de marzo de 2018, Grupo Security realizé la colocacién de 11.980.563 acciones remanentes cerrando el 100% del aumento
de capital acordado el 27 de abril de 2019, recaudando por estas colocaciones de acciones MM$ 3.354.557 un precio de $220 por accién
cuyo sobreprecio venta de acciones propias fue de MM$718.792.

Con fecha 27 de abril de 2018, en Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad Grupo Security se acordd, entre otras
materias, aumentar el capital de la Sociedad de la suma de M$ 335.616.076.- dividido en 3.382.363.592 acciones, a la cantidad de
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MS$ 435.616.074.- dividido en un total de 3.695.000.000 acciones nominativas, ordinarias de una serie tnica y sin valor nominal, mediante

la emisién de 436.636.408 nuevas acciones de pago, también nominativas ordinarias, de la misma serie existente y sin valor nominal, las

que deberadn quedar emitidas, suscritas y pagadas dentro del plazo de tres afios contados desde la fecha de la Junta.

En la Junta ya citada, se acordé asimismo, delegar en el Directorio de la Sociedad, conforme al Articulo 23 del Reglamento de la Ley de
Sociedades Andnimas, la facultad para fijar el precio final de colocacién de las acciones que se emitan con cargo al aumento de capital y
facultar al Directorio para que adopte los acuerdos que correspondan destinados a, entre otras cosas, emitir en una o varias oportunidades
o etapas y en la o las fechas que el propio Directorio determine, las 436.636.408 nuevas acciones de pago con cargo al aumento de capital
antes referido.

Con fecha 24 de agosto de 2018 finalizé el periodo de opcidn para la suscripcidn preferente de las acciones objeto del aumento de capital
de Grupo Security, en el cual se suscribieron y pagaron 424.655.845 acciones de un total de 436.636.408 acciones, equivalente a una
suscripcién del 97,26%, recaudando un total de $93.424 millones, y quedando un total de 11.980.563 acciones sin suscribir, las cuales
fueron puestas a disposicién del directorio segtn lo definido en la Junta Extraordinaria de Accionistas de Grupo Security de fecha 27 de
abril de 2018.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de Grupo Security S.A., celebrada con fecha 03 de octubre de 2019, se acordé aumentar el capital
de la Sociedad en la suma de M$100.000.000, mediante la emisién de 415.000.000 acciones de pago, ordinarias, nominativas y sin valor
nominal. El plazo para la emisién y colocacién de es 3 afios contados desde el 03 de octubre de 2019. En esta misma Junta se capitalizaron
los gastos de colocacién por M$ 270.868 y el menor valor en colocacién de acciones por M$ 3.221.156, provenientes del aumento de
capital del afio 2017 y 2018.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el 22 de junio del 2020, se acordé por los accionistas fijar en $160 por
accion el precio de la colocacion de las 15.000.0000 de acciones, de pago emitidas con cargo al aumento del capital social que fuera

acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas del 03 de octubre del 2019.

Con fecha 24 de agosto de 2020, Grupo Security informé que el periodo de opcidén preferente, con cargo al aumento de capital que fuera
acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada con fecha 3 de octubre de 2019, tuvo lugar entre los dias 20
de julio y el 19 de agosto de 2020, y el remanente de acciones no suscritas ni pagadas durante dicho periodo ascendié a un total de
92.779.432 acciones.

Asimismo, se informé que aquellos accionistas de la Sociedad que hubieren ejercido su derecho de opcién preferente durante el periodo
sefalado, tendran derecho a suscribir una prorrata de 0,287937646488 acciones por cada accién suscrita durante el mismo. Esta opcién

permanecerd vigente por el plazo de 18 meses a partir del 20 de agosto de 2020.
Con fecha 20 de agosto de 2020, Grupo Security informd a la CMF mediante Circular 931 sobre el resultado del aumento de capital que
fuera acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada con fecha 3 de octubre de 2019 y que tuvo lugar entre

los dias 20 de julio y el 19 de agosto de 2020. En este periodo de opcién preferente se colocaron 322.220.568 acciones, equivalentes a
M$ 51.555.291.

B) OTRAS RESERVAS

El detalle de otras participaciones en el patrimonio es el siguiente:
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30.09.2020 31.12.2019
M$ M$

Reserva rentas seguros y pensiones (54.475.098) (47.148.251)
Reservas activos financieros disponibles para la venta y otros de Banco 11.057.451 7.558.979
Reservas por diferencias de cambio por conversién 1.747.686 8.405.603
Ajuste patrimonio primera aplicacién IFRS 15 Banco (9.755.158) (9.755.158)
Coberturas Contables (4.327) (4.327)
Otras reservas (346.491) -

(51.775.937) (40.943.154)

C) DIVIDENDOS

La politica acordada por los accionistas es distribuir el 30% de la utilidad liquida en dinero efectivo que Grupo Security S.A. haya recibido
de sus filiales directas en el ejercicio y dividir su pago en dos dividendos, uno provisorio y otro definitivo. Adicionalmente, se ha facultado
al Directorio para decidir la distribucién de dividendos adicionales con cargo a utilidades retenidas, siempre y cuando las condiciones
financieras de Grupo Security S.A., a juicio del Directorio, asi lo permitan.

En sesion extraordinaria del Directorio de la Sociedad celebrada el 24 de abril de 2020, se acordé fijar en la suma de $160 por accidn el
precio de colocacién de 415 millones de acciones de pagos emitidas con cargo al aumento de capital social que fuera acordado en la Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 3 de octubre de 2019.

Asimismo, se acordé otorgar a aquellos accionistas —o sus cesionarios- que si ejerzan el derecho de opcién preferente, ya sea en todo
0 en parte, una opcién adicional de suscripcién sobre el remanente no suscrito de acciones que queden al vencimiento del periodo de
opcion preferente, a una prorrata calculada como el nlimero de acciones suscritas y pagadas por cada uno de ellos, dividido por el total
de acciones suscritas y pagadas por todos los accionistas que concurran al aumento de capital durante el periodo de opcién preferente. El
Tenedor de esta opcién podra ejercerla en cualquier momento durante el plazo de 18 meses contados desde el vencimiento del periodo
de opcidn preferente, en las mismas condiciones de precio y forma de pago.

En Junta Ordinaria de Accionistas de fecha 07 de abril de 2020, se acordd repartir un dividendo de $7,45.- por accidn, el cual, sumado al
dividendo provisorio de $2,2.- ya pagado el 25 de octubre de 2019, determina un dividendo definitivo de $9,65.- por accién con cargo
a las utilidades del periodo 2019. A lo anterior se debe agregar ademds el dividendo adicional de $2,6.- por accién ya pagados el 25 de
octubre de 2019 con cargo a las utilidades retenidas, lo que alcanza un dividendo total de $12,25.- por accién. Asimismo, se informa que
el Directorio acordd proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas, como fecha de pago de los dividendos, el dia 20 de abril de 2020.

Conforme a lo autorizado en Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 29 de abril de 2019, el directorio de la compaiiia, en sesién de 3
de octubre de 2019, acordé pagar un dividendo de $4,8.- por accién, que se desglosa de la siguiente manera, un dividendo provisorio de
$2,2.- y un dividendo adicional de $2,6.- por accién que seran pagados a contar del 25 de octubre de 2019.

D) GESTION DE RIESGO DE CAPITAL

El Grupo gestiona su capital para asegurar que las filiales en el Grupo estardn en capacidad de continuar como empresa en marcha
mientras que maximizan el rendimiento a sus accionistas a través de la optimizacién de los saldos de deuda y patrimonio.

La estructura de capital del Grupo consiste en la deuda neta (bonos, préstamos como se detallan en la Nota 19 y Nota 24 de los Estados
financieros consolidados) y patrimonio del Grupo (compuesto por capital emitido, reservas y ganancias acumuladas).
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NOTA 38- CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

A) JUICIOS Y PROCEDIMIENTOS LEGALES

BANCO SECURITY

A la fecha de emisién de estos estados financieros consolidados, existen acciones judiciales interpuestas en contra del Banco y sus
filiales en relacién con operaciones propias del giro. En opinién de la Administracién y basados en lo sefialado por sus asesores legales,

no se estima que el Banco y sus filiales puedan incurrir en pérdidas significativas no contempladas en los presentes estados financieros
consolidados.

B) PASIVOS CONTINGENTES

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, los pasivos contingentes son los siguientes:

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Compromisos y responsabilidades en cuentas de orden 8.242.194.042 7.526.414.330
Créditos y pasivos contingentes 8.994.000 1.184.773.724
Garantias otorgadas 1.278.802.304 125.621.787
TOTALES 9.529.990.346 8.836.809.841

NOTA 39 - REGLA DE PROTECCION A LOS TENEDORES DE BONOS:
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Al 31 de diciembre de 2020, Grupo Security S.A. tiene como restriccién emanada de la colocacién de bonos los siguientes indices y

restricciones:

ENDEUDAMIENTO: Grupo Security S.A. debe mantener en sus estados financieros trimestrales un nivel de endeudamiento no
superior a 0,4, medido sobre las cifras de su balance individual, definido dicho endeudamiento como la razén entre pasivo exigible
financiero individual, conforme a lo presentado en cuadro de revelaciones (disclosures) de la FECU-IFRS, y patrimonio (en adelante
el “Nivel de Endeudamiento IFRS"). El pasivo exigible financiero individual correspondera a la suma de las obligaciones financieras
contraidas por Grupo Security S.A., excluyendo en este cdlculo las obligaciones financieras de sus filiales, independiente de si éstas
consolidan o no con Grupo Security S.A. De este modo, se considerard que el pasivo exigible financiero individual comprende
la suma de los endeudamientos de la Sociedad individualmente considerada, que califiquen dentro de los siguientes conceptos
contables de la FECU-IFRS: (i) las obligaciones con bancos e instituciones financieras, corrientes y no corrientes (segtin se incluyan
esos conceptos en la FECU-IFRS), (ii) las obligaciones financieras con el publico (pagarés y bonos), corrientes y no corrientes
(segiin se incluyan esos conceptos en la FECU-IFRS), (iii) otros pasivos, cuentas por pagar, documentos por pagar, acreedores
varios y provisiones, todos ellos corrientes y no corrientes (segun se incluyan esos conceptos en la FECU-IFRS), y (iv) las cuentas
por pagar a entidades relacionadas, corrientes y no corrientes (segin se incluyan esos conceptos en la FECU-IFRS). Dentro del
concepto definido en el punto (iv) anterior, se considerardn aquellas cuentas por pagar de Grupo Security S.A,, individualmente
consideradas, contraidas con entidades relacionadas, que por haber sido incluidas dentro del proceso de consolidacién hayan sido

eliminadas durante dicho proceso y, por lo mismo, no se encuentren presentes en los estados financieros del emisor.
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En el cuadro siguiente se muestra la informacidn financiero-contable sefialada en el parrafo anterior.

OTRAS SOCIEDADES

DEL GRUPO SECURITY
/ AJUSTES DE
GRUPO INDIVIDUAL | CONSOLIDACION CONSOLIDADO
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros corrientes 888.176 7.086.268.730 7.087.156.906
Pasivos por arrendamientos corrientes 204.981 503.885 708.866
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 55.249 2.863.666.776 2.863.722.025
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes - 4.812.959 4.812.959
Otras provisiones a corto plazo 202.495 35.628.250 35.830.745
Pasivos por impuestos corrientes, corrientes 471.435 31.421.475 31.892.910
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 2.961.211 9.407.570 12.368.781
Otros pasivos no financieros corrientes 23.648.651 110.025.572 133.674.223
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 28.432.198 10.141.735.217 10.170.167.415
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros no corrientes 278.093.524 591.203.574 869.297.098
Pasivos por arrendamientos no corrientes 614.943 8.150.632 8.765.575
Cuentas por pagar no corrientes - 10.733.280 10.733.280
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes - - -
Pasivo por impuestos diferidos - 803.274 803.274
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 278.708.467 610.890.760 889.599.227
TOTAL DE PASIVOS 307.140.665 10.752.625.977 11.059.766.642
PATRIMONIO
Capital emitido 487.690.566 - 487.690.566
Ganancias (pérdidas) acumuladas 399.604.981 - 399.604.981
Primas de emisién - - -
Otras reservas (51.775.937) - (51.775.937)
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 835.519.610 - 835.519.610
Participaciones no controladoras - 26.224.705 26.224.705
PATRIMONIO TOTAL 835.519.610 26.224.705 861.744.315
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 1.142.660.275 10.778.850.682 11.921.510.957
TOTAL PASIVOS EXIGIBLES INDIVIDUAL GRUPO SECURITY 307.140.665
PATRIMONIO TOTAL (PATRIMONIO NETO TOTAL ) GRUPO SECURITY 861.744.315
LEVERAGE (TOTAL PASIVOS EXIGIBLES INDIVIDUAL / PATRIMONIO TOTAL) 35,64%

PROPIEDAD: Mantener un 51% de propiedad de Banco Security

Al cierre de estos estados financieros consolidados no se han superado los indices de endeudamiento exigidos y se mantienen los

porcentajes de propiedad requeridos
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NOTA 40 - HECHOS RELEVANTES

GRUPO SECURITY S.A.

S e

o.

10.

11.
12.

El Directorio de Grupo Security S.A. acordé en sesién de fecha 12 de marzo de 2020 citar a los sefiores accionistas a Junta
Ordinaria para el dia 07 de abril de 2020 y que tendrfa por objeto tratar las siguientes materias:

Aprobacion de la memoria, balance y estados financieros del ejercicio concluido el 31/12/2019, y del informe de los auditores
externos correspondiente al mismo ejercicio;

Distribucidn de utilidades y reparto de dividendos;

Aprobacion de Politica de Dividendos;

Fijacién de remuneracién de los Directores para el afio 2020;

Informacidn sobre los Gastos del Directorio durante el ejercicio 2019;

Informacién sobre las actividades desarrolladas por el Comité de Directores durante el ejercicio 2019, sobre su informe de gestién
anual y los gastos incurridos por el Comité durante dicho periodo;

Determinacién de la remuneracién de los miembros del Comité de Directores y aprobacién del presupuesto de este Comité para
el afio 2020;

Designacién de los auditores externos de la Sociedad;

Designacién de clasificadores de riesgo;

Informacién sobre transacciones con partes relacionadas en conformidad a los articulos 146 y siguientes de la Ley sobre Sociedades
Andnimas;

Designacién del diario en que se efectuaran las publicaciones legales; y

En general, todas las materias que de acuerdo con la ley sean propias de la Junta Ordinaria.

Asimismo, el Directorio acordé citar a los sefiores accionistas a Junta Extraordinaria a tener lugar el mismo dia 7 de abril de 2020,

inmediatamente a continuacién de la Junta Ordinaria anterior y que tendria por objeto trata las siguientes materias:

Prorrogar hasta por un maximo de 180 dias adicionales contados a partir de la fecha de vencimiento del plazo original de 180
dias, para fijar el precio final de colocacién de las acciones emitidas con cargo al aumento de capital acordado en dicha junta, todo
ello conforme a lo previsto en el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Sociedades Anénimas; y

Adoptar todos los demds acuerdos necesarios para la implementacién de las resoluciones que se adopten con motivo de lo
anterior.

El Directorio acordé proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas repartir un dividendo de $7,45.- por accidn, el cual, sumado al dividendo

provisorio de $2,2.- ya pagado el 25 de octubre de 2019, determina un dividendo definitivo de $9,65.- por accién con cargo a las utilidades

del periodo 2019. A lo anterior se debe agregar ademés el dividendo adicional de $2,6.- por accién ya pagados el 25 de octubre de 2019

con cargo a las utilidades retenidas, lo que alcanza un dividendo total de $12,25.- por accién. Asimismo, se informa que el Directorio

acordd proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas, como fecha de pago de los dividendos, el dia 20 de abril de 2020.

En sesidn extraordinaria del Directorio de la Sociedad celebrada el 24 de abril de 2020, se acord¢ fijar en la suma de $160 por
accion el precio de colocacién de 415 millones de acciones de pagos emitidas con cargo al aumento de capital social que fuera
acordado en la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 3 de octubre de 2019.

Asimismo, se acordé otorgar a aquellos accionistas —o sus cesionarios- que si ejerzan el derecho de opcién preferente, ya sea en
todo o en parte, una opcién adicional de suscripcién sobre el remanente no suscrito de acciones que queden al vencimiento del
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periodo de opcidén preferente, a una prorrata calculada como el nimero de acciones suscritas y pagadas por cada uno de ellos,
dividido por el total de acciones suscritas y pagadas por todos los accionistas que concurran al aumento de capital durante el
periodo de opcidn preferente. El Tenedor de esta opcién podrd ejercerla en cualquier momento durante el plazo de 18 meses

contados desde el vencimiento del periodo de opcidn preferente, en las mismas condiciones de precio y forma de pago.

Con fecha 20 de agosto de 2020, Grupo Security informé a la CMF mediante Circular 931 sobre el resultado del aumento de
capital que fuera acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada con fecha 3 de octubre de 2019 y que
tuvo lugar entre los dias 20 de julio y el 19 de agosto de 2020. En este periodo de opcién preferente se colocaron 322.220.568
acciones, equivalentes a M$ 51.555.291.

Con fecha 24 de agosto de 2020, Grupo Security informé que aquellos accionistas de la Sociedad que hubieren ejercido su
derecho de opcién preferente entre los dias 20 de julio y el 19 de agosto de 2020, tendran derecho a suscribir una prorrata de
0,287937646488 acciones por cada accidn suscrita durante el mismo. Esta opcidn permanecera vigente por el plazo de 18 meses
a partir del 20 de agosto de 2020.

La Gerente del Area de Cultura Corporativa, sefiora Karin Becker Schmidt, por razones de orden personal, informé su retiro de
Grupo Security a contar del dia 15 de agosto. El directorio del Grupo Security S.A., tomé conocimiento de su decisién en la sesidn
del 30 de julio pasado, dejando constancia de su reconocimiento y agradecimiento por el valioso aporte y profesionalismo de la
sefiora Karin Becker. Del mismo modo, en la referida sesién se aprobd la designacién en el cargo de Gerente de Cultura Corporativa

de la sefiora Isabel Alliende Kingston, a contar del 17 de agosto, quien tendrd la calidad de ejecutivo principal.

Conforme a lo autorizado en Junta Extraordinaria de Accionistas de Grupo Security celebrada el 7 de abril de 2020, el directorio
de la compafifa, en sesidn extraordinaria del 8 de octubre de 2020, acordé pagar un dividendo total de $3,5 por accién, que se
desglosa de la siguiente manera: (i) un dividendo provisorio por un monto de $0,75 por accién, a ser pagado en dinero efectivo
con carga a las utilidades del ejercicio en curso; y (ii) un dividendo adicional por un monto de 2,75 por accién, a ser pagado en
dinero en efectivo con cargo a las utilidades retenidas del ejercicio anterior. El dividendo total anterior serd puesto a disposicion
de los sefiores accionistas a contar del 29 de octubre de 2020, en la oficina de Banco Security ubicada en Agustinas 621 Ter piso,

Santiago, entre las 9:00 y las 14:00 horas, o en aquella otra forma por la que opten los accionistas con anterioridad a la fecha de

pago.

Tendran derecho a percibir este dividendo aquellos titulares de acciones inscritas en el registro respectivo al quinto dia habil

anterior a la fecha establecida para su pago.
Durante el periodo 2020, Grupo Security, en su proceso de reorganizacién de propiedad interna, efectud las siguientes transacciones:

Con fecha 20 de noviembre de 2020, Inversiones Previsién Security Limitada vende su participacidon de derechos sociales del

0,00019% de la propiedad de Corredores de Seguros Security Ltda. a la relacionada Capital S.A. en condiciones de mercado.

Con fecha 30 de noviembre de 2020, Inversiones Previsién Security Limitada compra el 0,00002% de la propiedad de Servicios

Security S.A. a la relacionada Capital S.A. produciéndose de pleno derecho la fusién impropia de esta Sociedad.

Con fecha 30 de noviembre de 2020, Capital S.A. compra el 0,2182% de la propiedad de Asesorias Security S.A. a la relacionada

Factoring Security S.A. produciéndose de pleno derecho la fusién impropia de esta Sociedad.
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iv. Con fecha 30 de noviembre de 2020, Travel Security S.A. compra el 1% de la propiedad de Representaciones Security S.A. a la

relacionada Inversiones Previsién Security Limitada, produciéndose de pleno derecho la fusién impropia de esta Sociedad.

. COVID 19
En el contexto COVID-19, en Grupo Security S.A. hemos estado permanentemente preocupados por nuestros colaboradores.
Asimismo, hemos procurado mantener la continuidad operacional de todos nuestros negocios, de modo de dar oportuna respuesta
a las necesidades de nuestros clientes.

Banco Security se ha sumado al programa de gobierno de créditos COVID-19 para apoyar a sus clientes, independiente del sector
productivo al que pertenezcan. El proceso requiere que las empresas cumplan con las condiciones definidas por el Gobierno y
con las politicas de riesgo del banco. El modelo de atencién es personalizado y los casos se revisan uno a uno para responder a la
necesidad de cada cliente.

Por otro lado, Travel Security se ha visto muy afectado por los impactos de esta crisis sanitaria, lo cual se tradujo en una importante
reduccién de los gastos operacionales y a un ajuste de la estructura durante el mes de mayo.

ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY

. Con fecha 20 de marzo del 2020, el sefior Felipe Marin Vifiuela ha dejado el cargo de Gerente de Inversiones de la Sociedad. En su
reemplazo, se designé como Gerente de Inversiones a Gustavo Schmincke Ardnguiz, quien hasta la fecha se desempefiaba como
Gerente de Activos Internacionales.

. Con fecha 15 de abril de 2020, en sesién de directorio ordinario de la Administradora General de Fondos Security S.A., se acordé
citar a los sefiores accionistas a Junta Ordinaria para el dia 30 de abril de 2020 a las 9:30 horas, en las oficinas de la sociedad
ubicadas en Avenida Apoquindo 3150, piso 7, comuna de Las Condes, Santiago. La Junta Ordinaria de Accionistas tendrd por
objeto tratar las siguientes materias: a) Aprobacién de la memoria, balance y estados financieros del ejercicio concluido el 31 de
diciembre de 2019, y del informe de los auditores externos correspondiente al mismo ejercicio; b) Distribucién de utilidades y
reparto de dividendos; c) Fijacién de remuneracién de los Directores para el afio 2020: d) Eleccién de Directores; €) Informacién
sobre los gastos del directorio durante el ejercicio 2019; f) Designacién del diario en que se efectuaran las publicaciones legales;
y g) Informacién sobre transacciones con partes relacionadas en conformidad a la Ley sobre Sociedades Andnimas; h) En general,
todas las materias que de acuerdo con la ley sean propias de la Junta Ordinaria.

Por haber comprometido su asistencia a la junta los dos accionistas de la sociedad, se acordé no efectuar citacién por avisos. De
acuerdo con lo sefalado en la NCG N°435 y el Oficio Circular N°1.141, ambos de vuestra Comisidn, el Directorio acordd que en
dicha Junta se permitird la participacién de los accionistas, a través de los medios tecnoldgicos que la Sociedad habilitara para tal
efecto, los que permitirdn la participacién, votacién y correcta identificacién a distancia de los accionistas. Dichos medios serdn

oportunamente informados en la citacién.

. Con fecha 30 de abril de 2020, en Junta Ordinaria de Accionistas de Administradora General de Fondos Security S.A., se tomé
conocimiento de las renuncias de don Bonifacio Bilbao Hormaeche y don Gonzalo Baraona Bezanilla. Atendiendo a lo anterior,
la Junta acuerda por unanimidad designar como nuevos directores a Don José Miguel Bulnes Zegers y a Dofia Paulina Las Heras
Bugedo. Ademds, la Junta ratifica como directores a Don Francisco Silva Silva (presidente), a Don Renato Pefiafiel Mufioz y Don

Eduardo Olivares Veloso.
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En Sesién de Directorio realizada el 14 de octubre de 2019 se aceptd la renuncia al cargo de Gerente General del Sr. Bonifacio
Bilbao H., la cual se hard efectiva a partir del 6 de marzo de 2020, designéndose al Sr. Eduardo Olivares Veloso como nuevo Gerente

General, a partir de la fecha indicada.

Con fecha 10 de enero de 2020, Banco Security ha tomado conocimiento de la Resolucién N°114-005 dictada por el Director de
la Unidad de Analisis Financiero, en la cual se informa sobre la aplicacién de una multa de 800 UF como consecuencia de cumplir

tardiamente la obligacién de reportar operaciones sospechosas de un cliente.

Banco Security se reserva el derecho de ejercer las acciones legales que el ordenamiento juridico le confiere para los efectos de

impugnar la resolucién antes sefialada en sedes administrativas y judiciales.

En sesién ordinaria del directorio del Banco celebrada el 16 de abril de 2020, se aceptd la renuncia presentada por el director don

Horacio Pavez Rodriguez, y se nombrd director en su reemplazo a don Bonifacio Bilbao Hormaeche.

VALORES SECURITY S.A. CORREDORES DE BOLSA

En sesién de Directorio Ordinario de Valores Security Corredores de Bolsa S.A., celebrado con fecha 18 de marzo de 2020, se acordd citar a
los sefiores accionistas a Junta Ordinaria para el dia 30 de abril de 2020 a las 9:00 horas, en las oficinas de la sociedad ubicadas en Avenida

Apoquindo 3150, piso 7, comuna de Las Condes, Santiago.

La Junta Ordinaria de Accionistas tendréd por objeto tratar las siguientes materias:

1. Aprobacién de la memoria, balance y estados financieros del ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2019, y del informe de los
auditores externos correspondiente al mismo ejercicio;

Distribucién de utilidades y reparto de dividendos;

Fijacién de remuneracién de los Directores para el afio 2020;

Eleccién de Directores;

Informacidn sobre los gastos del directorio durante el ejercicio 2019

Designacién del diario en que se efectuaran las publicaciones legales; y

Informacién sobre transacciones con partes relacionadas en conformidad a la Ley sobre Sociedades Anénimas;

© N O U oA~ W N

En general, todas las materias que de acuerdo con la ley sean propias de la Junta Ordinaria.

Por haber comprometido su asistencia a la junta los dos accionistas de la sociedad, se acordé no efectuar citacién por avisos.

De acuerdo con lo sefialado en la NCG N° 435 y el Oficio Circular N° 1.141, ambos de vuestra Comisidn, el Directorio acordé que en
dicha Junta se permitird la participacién de los accionistas, a través de los medios tecnoldgicos que la Sociedad habilitara para tal efecto,
los que permitiran la participacidn, votacidn y correcta identificacién a distancia de los accionistas. Dichos medios serdn oportunamente

informados en la citacion.
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INVERSIONES PREVISION SECURITY LTDA.

Con fecha 8 de julio de 2020, Inversiones Previsidn Security Ltda, colocé el bono Serie BIPSL-D por un valor nominal de UF
1.200.000 con vencimiento 20 de diciembre de 2040. Dicha linea de bonos se encuentra inscrita en el registro de Valores bajo el
N° 970 del 15 de octubre de 2019, la cual fue informada bajo el oficio N° 2888 de fecha 24 de enero de 2020 de la CMF.

SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A.

Con fecha 23 de marzo de 2020, en relacién al plan de continuidad, se informa a la CMF las medidas que la Compafiia ha dispuesto
a propdsito del avance del COVID-19, en concordancia con las disposiciones que la autoridad ha solicitado.

Con fecha 25 de marzo de 2020, se cita a Junta Ordinaria de Accionista para el 14 de abril de 2020. Las materias a tratar, distribuir
un dividendo de $ 6.225.975.912 equivalente aproximado al 30,90% de la utilidad de afio 2019, correspondiente a un dividendo
de $ 13 por accidn; en relacién a los auditores externos, se informa que se solicité cotizacién de honorarios a Deloitte, KPMG,
PWC y a E&Y, estas fueron analizadas y que, considerando la experiencia y conocimiento de los negocio en que participa Vida
Security, presencia y participacién como auditores externos en el mercado de seguros, independencia de auditorfa y socios, valor,
cobertura y alcance de los servicios, se recomienda proponer a la Junta Ordinaria de Accionista como primera opcién a la firma
E&Y para el ejercicio 2020.

Con fecha 15 de abril de 2020, se comunica la Junta Ordinaria de Accionista realizada el dia 14 de abril de 2020. Las principales
materias tratadas, se acordd distribuir un dividendo de $ 6.225.975.912 equivalente aproximado al 30,90% de la utilidad de afio
2019, correspondiente un dividendo de $ 13 por accién. Se acordé mantener como politica de dividendos la distribucién de un
minimo de un 30% de la utilidad liquida del ejercicio. Se acordé designar para el ejercicio del afio 2020 como auditores externos
a la empresa Ernst & Young. Se acordé designar para el ejercicio del afio 2020 a las clasificadoras Fitch Chile Clasificadora de
Riesgo Ltda. e ICR Compafifa Clasificadora de Riesgo Ltda y la eleccién del directorio de la Compafiia por un periodo de tres afios
a los sefiores; Francisco Silva Silva, Renato Pefiafiel Mufioz, Andrés Tagle Dominguez, Juan Cristébal Pavez Recart, Alvaro Vial Gaete,
Gonzalo Pavez Aro y Francisco Juanicotena Sanzberro.

Con fecha 28 de abril de 2020, se informa que se constituy6 el directorio elegido en la Junta Ordinaria de Accionista de fecha 14-
04-2020. Asi mismo, se eligié como presidente del Directorio y de la sociedad a don Francisco Silva Silva y como Vicepresidente a

don Renato Pefafiel Mufioz.

Con fecha 27 de mayo de 2020, el Directorio, en sesién ordinaria de fecha 26 de mayo de 2020, ha decidido por unanimidad
comunicar que las sociedades MAPFRE Compariia de Vida de Chile S. A. y Caja Reaseguradora de Chile S.A. han aceptado
formalmente la oferta realizada por Seguros Vida Security Previsidn S.A. para adquirir de ellas la cartera de pdlizas de renta
vitalicia previsional y la cartera de reaseguros de pélizas de renta vitalicia previsional, respectivamente, junto con las respectivas
contrapartidas de activos. La transaccién involucra el traspaso de activos financieros por UF 3.328.069 y reservas de rentas
vitalicias por UF 2.879.126, ambas cifras a su valorizacién contable al 31 de marzo de 2020.

Con fecha 23 de septiembre de 2020, la compariia comunicd, que el Directorio acordd en su sesién de fecha 22 de septiembre del
2020, repartir un dividendo adicional con cargo a las utilidades retenidas de la Comparifa, ascendente a la suma de $6.225.975.912,

equivalente a $13 por accién
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El Directorio de Securitizadora Security acordé en sesién de fecha 9 de abril de 2020, citar a los sefiores accionistas a Junta
Ordinaria para el dia 30 de abril de 2020 a las 13:00 horas, en las oficinas de la sociedad ubicadas en Augusto Leguia Sur 70, piso
5, comuna de Las Condes, Santiago.

Con fecha 30 de abril de 2020, la Junta Ordinaria de Accionistas de Securitizadora Security S.A., aprobé los estados financieros de
diciembre 2019, y decidié no repartir dividendos, segtin provisién realizada sobre el resultado del ejercicio 2019.

La Junta Ordinaria de Accionistas tendrd por objeto tratar las siguientes materias:

1. Aprobacién de la memoria, balance y estados financieros del ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2019, y del informe de los
auditores externos correspondiente al mismo ejercicio;

2. Distribucién de utilidades y reparto de dividendos;

3. La renovacién del Directorio de la Sociedad.

4. Fijaciéon de remuneracién de los Directores para el afio 2020;

5. Designacién de los auditores de la sociedad;

6. Informacidn sobre transacciones con partes relacionadas en conformidad a la Ley sobre Sociedades Andnimas;

7. Designacion del diario en que se efectuaran las publicaciones legales;

8. En general, todas las materias que de acuerdo con la ley sean propias de la Junta Ordinaria de Accionistas.
El dia 8 de enero de 2020, se colocé en el mercado el bono Serie B del patrimonio 14-3 por un monto de $3.928.014.280.
El 27 de octubre, Securitizadora Security S.A. colocd la serie preferente de su Patrimonio Separado 15. La emisién conté con una
clasificacién de riesgos AAA, fue por un monto de UF 667.000, a una tasa de 2,25% y plazo de 29,5 afios.

TRAVEL SECURITY S.A.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de Travel Security S.A. de fecha 2 de enero de 2020, se acordé el pago de un dividendo
definitivo de M$ 3.200.000, equivalente a $12.307,692308 por accidn, el cual se pagard con cargo a las utilidades retenidas de
afios anteriores. El pago se efectuard a mds tardar el 6 de enero de 2020.

FACTORING SECURITY S.A

En Junta Ordinaria de Accionistas de fecha 6 de abril de 2020, se fij6 entre otros aspectos la remuneracién del Directorio. El cual
se fij6 en el siguiente monto:

Pagar a cada Director 35 Unidades de Fomento en cardcter de dieta por cada sesién a que asista.
Pagar a los Directores que tengan participacién en el Comité de Crédito una gratificacién, por un monto méaximo a distribuir de
UF 1.000 entre todos ellos.

Pagar a los Directores una suma anual en caracter de gratificacién por un monto méximo a distribuir entre ellos de UF 3.000.

280

PAGINA



230

PAGINA

NOTA 41 - HECHOS POSTERIORES

SECURITIZADORA S.A.
Con fecha 22 de febrero de 2021, el sefior Jorge Meyer de Pablo present6 su renuncia al cargo de Gerente General, la cual se hard efectiva a

partir de 28 de febrero de 2021, designandose a dofia Fiorella Maria Battilana Ferla como Gerente General Interino a partir del 1 de marzo

de 2021, quien hasta la fecha se desempefia como Subgerente de Administracion y Finanzas de Securitizadora Security S.A.

INMOBILIARIA CASANUESTRA S.A.
Con fecha 22 de febrero de 2021, el sefior Jorge Meyer de Pablo present6 su renuncia al cargo de Gerente General, la cual se haréd efectiva a

partir de 28 de febrero de 2021, designandose a dofia Fiorella Maria Battilana Ferla como Gerente General Interino a partir del 1 de marzo

de 2021, quien hasta la fecha se desempefia como Subgerente de Administracion y Finanzas de Securitizadora Security S.A.

ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY
Con fecha 22 de febrero de 2021, se informd que a partir del 28 de febrero de 2021 el sefior Gustavo Schmincke Ardnguiz dejara el cargo
de Gerente de Inversiones de la Sociedad. En su reemplazo, y con efecto a partir del 01 de Marzo de 2021, se designé como Gerente de

Inversiones al sefior Jorge Meyer de Pablo, quien hasta la fecha se desempefia como Gerente General de Securitizadora Security S.A.

En el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2021 y la fecha de emisién de los estados financieros consolidados, no han ocurrido

hechos posteriores que los afecten significativamente.

NOTA 42 - APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Los Estados financieros consolidados han sido aprobados por el Directorio en Sesién Ordinaria celebrada el jueves 25 de febrero de 2021.
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RESULTADOS GRUPO SECURITY

GRUPO SECURITY REPORTO UNA UTILIDAD NETA DE $65.146 MILLONES A DICIEMBRE 2020
(-19,7% YOY).

SANTIAGO DE CHILE —26 DE FEBRERO, 2021. GRUPO SECURITY S.A., (BCS: SECURITY; BBG: SECUR).

Renato Pefafiel, Gerente General de Grupo Security, sefialé que “en un entorno desafiante, la utilidad de Grupo Security alcanzé $65.146
millones. Este resultado fue obtenido principalmente en la segunda mitad del afio, con $17.328 millones obtenidos en el primer semestre
y $47.819 en el segundo, reflejando la velocidad de adaptacion de las companiias a la contingencia e incorporando los gastos asociados al
programa de ajustes. Adicionalmente, en el afio 2020 todas las empresas de Grupo Security llevaron a cabo un plan de ahorro de gastos
y ajustes de estructura tendientes a mejorar los ratios de eficiencia en cada una de las compafiias. Este plan implicé reduccién de gastos
totales por $3.675 millones en el 2020, considerando $14.491 millones por indemnizaciones. Adicionalmente, y dado el contexto de
mayor riesgo, se efectuaron provisiones en la cartera de créditos de Banco y Factoring, junto con reconocer los ajustes al valor de mercado

en la cartera de inversiones financieras de Vida y Banco Security.

En la coyuntura desafiante de 2020, los esfuerzos comerciales de las compafifas permitieron un impacto contenido en los ingresos
consolidados de Grupo Security (-5,7% YoY), que alcanzaron $1.090.053 millones. Asi, la utilidad en empresas relacionadas descendié

12,1% YoY, habiendo incorporado los gastos en indemnizaciones, mayores niveles de provisiones y ajustes en las carteras de inversiones.”

- La utilidad de Banco Security Consolidado a dic-20 fue $60.150 millones, -21,8% YoY, lo que se compara favorablemente con
la industria, cuya utilidad a dic-20 cayé 52,9%. La participacion de mercado de Banco Security a dic-20 fue 3,4%, similar al afio
anterior. Las colocaciones comerciales crecieron 6,2% YoY, mientras que la participacién de mercado de Security en el segmento

objetivo de empresas medianas y grandes fue 6,2%".

- El indice de riesgo medido como stock de provisiones sobre colocaciones alcanzé 1,97% a dic-20 (+31bps YoY), que se compara
favorablemente con el 2,71% del sistema bancario. Cabe destacar la recuperacién del ratio de cobertura de la cartera vencida
-medido como stock de provisiones sobre cartera vencida- que alcanzé 112,0% a dic-20 (76,4% a sep-20). Al incluir las provisiones
adicionales constituidas durante el afio, el ratio alcanza un 115,7%. Cabe destacar que Banco Security mantuvo uno de los niveles
de gasto por riesgo mas bajos de la industria financiera local, por el mejor nivel de cobertura de garantias que posee Banco

Security en relacién a la industria.

- El ratio de eficiencia de Banco Security consolidado fue 47,2% a dic-20 (-25 bps YoY), inferior al ratio de la industria (48,9%).

Cabe destacar que en la segunda mitad del afio la eficiencia mejord gradualmente, alcanzando 45,7% el 3Q20 y 43,3% el 4Q20.

EL ROAE de Banco Security a dic-20 fue 9,4% (-348 bps YoY), versus 5,6% de la industria (-674 bps YoY).

' CONSIDERA EMPRESAS CON FACTURACION ANUAL POR SOBRE $800 MILLONES, EN REGIONES DE CHILE DONDE BANCO SECURITY TIENE PRESENCIA. FUENTE SII.
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- La utilidad de Factoring Security a dic-20 fue $9.471 millones, +3,3% YoY, pese a las menores colocaciones (-12,5% YoY) producto

de la menor actividad econdémica, compensada por un mayor spread.

- Vida Security registré un resultado de $23.529 millones a dic-20 (+16,8% YoY), con un mejor resultado técnico en todos los
negocios, particularmente seguros colectivos (+17,3% YoY) y el seguro de invalidez y sobrevivencia, compensado parcialmente

por un menor resultado de inversiones (-25,7% YoY).

- A dic-20, Protecta Security registré una utilidad de S./ 23,1 millones (+2,5% YoY). Protecta Security tiene una participacién de

mercado de 23,6% en rentas vitalicias, siendo la segunda compafiia en el flujo de venta en el mercado peruano.

- Inversiones Security, incluyendo la Securitizadora Security, alcanzé un resultado de $6.174 millones a dic-20, un 903% superior a
igual periodo del afio anterior, por menores gastos totales que alcanzaron $35.168 millones (-18,5% YoY). Cabe recordar que el
total de gastos dic-19 incorpora gastos de riesgo operacional en la corredora de bolsa. En 2020, la AGF Security avanzé del 10° al

5° lugar en el ranking de administradoras de fondos por rentabilidad promedio?.

- Inmobiliaria Security registré una utilidad de $6.038 millones a dic-20 producto del alto nimero de escrituraciones en el tercer y
cuarto trimestre (96 y 72 unidades), dada la reapertura de las comunas en cuarentena que permiti6 las recepciones municipales

y entrega de proyectos.

- Travel Security reportd -$4.742 millones de resultado a dic-20 (versus $4.020 millones a dic-19) por la caida en ventas por la
crisis sanitaria y los gastos asociados a un ajuste importante en estructura, adecuandola a un modelo de venta fundamentalmente

digital, atentos a la evolucién de la industria.

HITOS DEL PERIODO Y HECHOS POSTERIORES

EL 6 de marzo de 2020, Eduardo Olivares Veloso asume la gerencia general de Banco Security, reemplazando a Bonifacio Bilbao Hormaeche.
EL 7 de abril de 2020, en la junta ordinaria de accionistas de Grupo Security, se aprobé el pago de un dividendo de $7,45 por accién, con
cargo a las utilidades correspondientes al ejercicio 2019. Este dividendo, sumado al entregado en octubre 2019, equivale a un dividendo
total de $12,25 por accidn, totalizando $45.264 millones, el 56% de la utilidad de 2019. En la junta de accionistas se aprobaron la
memoria anual, el balance y los estados financieros correspondientes al afio 2019. Adicionalmente, se designé como auditores externos

de la Sociedad para el ejercicio 2020 a EY, y como clasificadores de riesgo a las firmas Fitch e ICR.

El 16 de abril de 2020, Horacio Pavez Garcia presenta su renuncia al directorio de Banco Security, siendo nombrado en su reemplazo

Bonifacio Bilbao Hormaeche.

El 15 de agosto la Gerente del Area de Cultura Corporativa, sefiora Karin Becker Schmidt, se retiré luego de 38 afios en la compafifa.
El directorio del Grupo Security S.A., tomd conocimiento de su decisién en la sesién de 30 de julio pasado, dejando constancia de su
reconocimiento y agradecimiento por el valioso aporte y profesionalismo de la sefiora Becker. Del mismo modo, en la referida sesién se
aprobd la designacién en el cargo de Gerente de Cultura Corporativa de la sefiora Isabel Alliende Kingston, a contar del 17 de agosto, quien

tendrd la calidad de ejecutivo principal de la sociedad.

2 RANKING PUBLICADO POR EL MERCURIO INVERSIONES EL 9 DE ENERO 2021.
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EL 19 de agosto de 2020 se cerré con éxito el periodo de opcidn preferente de acciones en el marco del aumento de capital. Se recaudaron
$51.555 millones, suscribiendo un total de 322.220.568 acciones, a un valor de $160 por accién, un 78% de la emisién. El remanente
de 92 millones de acciones fue otorgado a prorrata de la suscripcién — aproximadamente 0,28 acciones por cada accién suscrita — a los
accionistas que concurrieron a este aumento, para ser adquirido a los mismos $160 por accién hasta febrero de 2022. A la fecha se ha

recaudado $55.568 millones, totalizando 83,7% de la emisién.

En septiembre de 2020 se concretd la colocacién de la serie S de la linea de bonos emitida en junio de 2020 en Grupo Security, por un

monto de UF 1.000.000, plazo de 20 afios y tasa de interés de 2,0% anual.

El 8 de octubre de 2020 el directorio de Grupo Security aprobd el pago de un dividendo de $3,5 por accién, que se desglosa en un
dividendo provisorio de $0,75 por accién con cargo a las utilidades del ejercicio en curso y un dividendo adicional de $2,75 por accién con

cargo a las utilidades retenidas del ejercicio 2019, pagado a contar del dia 29 de octubre de 2020.

En un proceso de simplificacién de la malla societaria, el 30 de noviembre se concretaron las siguientes fusiones: Inversiones
Previsién Security absorbié Servicios Security, Capital absorbié Asesorias Security y Travel Security absorbié Representaciones

Security.

El 17 de diciembre de 2020, Gustavo Pavez Rodriguez presenta su renuncia al directorio de Banco Security, siendo nombrado en su

reemplazo Juan Cristobal Pavez Recart.

El 22 de febrero de 2021, Jorge Meyer De Pablo renuncié al cargo de gerente general de Securitizadora Security e Inmobiliaria Casanuestra
a partir del 28 de febrero de 2021, para asumir como gerente de inversiones de AGF Security. En su reemplazo, la sefiora Fiorella Battilana

Ferla asumird como gerente general de Securitizadora Security e Inmobiliaria Casanuestra.

INFORMACION DE CONTACTO

Marcela Villafaia - Alfonso Vicufia - Daniela Fuentes Santiago, Chile

Investor Relations Tel: 56 2 25844540

Grupo Security Email: relacioninversionistas@security.cl
Apoquindo 3150, Piso 14 Website: http://ir.security.cl

RESULTADOS GRUPO SECURITY A DICIEMBRE 2020

La utilidad de Grupo Security fue $65.146 millones a dic-20 (-19,7% YoY) y $17.374 millones en el 4Q20 (-42,9% QoQ). EL EBITDA a
dic-20 alcanzé $105.586 millones (-23,9% YoY) y $30.411 millones en el 4Q20 (-35,4% QoQ).

EL ROAE de Grupo Security a dic-20 fue 8,1% (10,8% a dic-19). Por otra parte, la utilidad de las areas de negocio de Grupo Security fue
$96.641, (-12,1% YoY).

La utilidad de Grupo Security fue $65.146 millones a dic-20 (-19,7% YoY) por una menor utilidad de las dreas de negocio, de $96.641
millones (-12,1% YoY), segin lo explicado a lo largo de este documento. Adicionalmente, los gastos de Grupo y areas de apoyo

totalizaron $13.001 millones (+8,5% YoY) por el mayor gasto por indemnizaciones, mientras que los costos financieros alcanzaron
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$13.253 millones (+7,7% YoY), en linea con el mayor nivel de pasivos. Adicionalmente, el ajuste por sociedades de apoyo fue de

-$1.749 a dic-20, por el pago de indemnizaciones durante el periodo. Lo anterior fue compensado en parte por devoluciones de

impuestos.
En el trimestre, la utilidad de Grupo Security totalizé $17.374 millones (-42,9% QoQ), por la menor utilidad en las &reas de negocio en el

trimestre (-23,4% QoQ). cabe sefialar que el 3Q20 representa una alta base de comparacién. Adicionalmente, la linea impuestos y otros
totalizé $360 millones el 4Q20 (-$1.249 millones el 3Q20) por devoluciones de impuesto en el 4Q20.

L
—_—
CH$ MILLONES 4Q20 4Q19 DIC-20 DIC-19 YOy

Utilidad areas de negocio 29.051 37.941 25.944 -23,4% 12,0% 96.641 109.888 -12,1%
Gastos de Grupo y areas de apoyo -3.984 -2.749 -3.474 44,9% 14,7% -13.001 -11.980 8,5%
Costos financieros -3.324 -3.455 -3.341 -3,8% -0,5% -13.253 -12.308 7,7%
Unidades de reajuste -4.293 -122 -2375  3425,7% 80,8% -7.896 -6.997 12,8%
Ajuste sociedades de apoyo -437 78 1578  -660,6% - -1.749 1.009 -
Impuestos y otros 360 -1.249 1.797 - -80,0% 4.404 1.544 185,2%
UTILIDAD GRUPO SECURITY 17.374 30.445 20.130 -42,9% -13,7% 65.146 81.156 -19,7%
EBITDA 29.509 47.106 34.059 -37,4% -13,4% 104.685 138.799 -24,6%

En una mirada consolidada, los ingresos de actividades ordinarias de Grupo Security a dic-20 llegaron a $1.090.053 millones (-5,7% YoY)
que registré un menor ingreso por prima directa, explicado en las paginas 311 a 319 de este andlisis razonado. Por otra parte, los ingresos
de Banco Security decrecieron un 4,7% por la caida en las tasas de interés, las postergaciones de créditos y el alto volumen de prepagos

del afio 2019, segtin lo indicado en las paginas 294 a 308.

En cuanto al costo de venta consolidado, a dic-20 totalizé $738.041 millones (-4,2% YoY). El principal efecto corresponde a los
costos de venta de Vida Security y Protecta, que decrecieron 12,5% interanualmente. Particularmente, los ingresos de Vida Security
decrecieron en linea con el menor costo de siniestros, rentas e intermediacién asociados al menor nivel de ventas, de acuerdo a
lo sefialado en las paginas 311 a 319 documento. Adicionalmente, los costos de venta de Banco Security registraron un descenso
interanual de 11,5% por el menor costo de financiamiento, sefialado en la pdgina 294 de este documento. Por otra parte, los costos de
venta de Factoring Security decrecieron un 36,5%, en linea con el menor costo de financiamiento y el menor volumen de colocaciones.
Estos efectos fueron compensados parcialmente por un aumento en el gasto por provisiones de Banco Security, explicado en las
paginas 296 a 300 de este informe.
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EERR GRUPO SECURITY CONSOLIDADO

L
A) CHG % CHG.
CH$ MILLONES 4Q20 DIC-20 DIC-19 YOY

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 315.441 276.725 308.024 14,0% 2,4% 1.090.053 1.155.867 -5,7%
Banco Security - Ingresos’ 135.678 109.173 136.265 24,3% -0,4% 494.267 518.813 -4,7%
::Id;;zlcr“e'c'g & Protecta - Ingresos por 78126 74625 76824 47% 17% 311867 330726 -5,7%
Z'ﬂig;fg;g &Protecta - Ing. por intereses 39 453 35777 23.126 10,1% 704% 120146 139618  -13,9%
Factoring Security - Ingresos 6.486 6.917 9.259 -6,2% -29,9% 32.364 35.426 -8,6%
Otros ingresos 55.748 50.234 62.549 11,0% -10,9% 131.408 131.284 0,1%
COSTOS DE VENTAS -231.634 -165.755 -214.091 39,7% 82% -738.041 -774.866 -4,8%
Banco Security - Costos de venta® -67.944 -27.083 -66.333 150,9% 2,4% -212.448 -240.031 -11,5%
Banco Security - Provisiones netas de recupero -22.497 -22.080 -16.827 1,9% 33,7% -71.699 -46.097 55,5%
Vida Security & Protecta - Costos de venta® -117.881 -86.419 -113.930 36,4% 3,5% -377.913 -431.679 -12,5%
Factoring - Costos de venta* -196 -1.114 -2.260 -82,4% -91.3% -6.099 -9.602 -36,5%
Otros costos -23.116 -29.059 -14.741 -20,5% 56,8% -69.882 -47.458 47,3%
GANANCIA BRUTA 83.807 110.971 93.932 -24,5% -10,8% 352.012 381.000 -7.6%
GASTOS TOTALES -54.419 -61.232 -64.868 -11,1% -16,1% -243.362 -247.037 -1,5%
Gasto por remuneraciones -30.717 -33.429 -32.869 -8,1% -6,5% -131.342 -123.019 6,8%
Gastos de administracién -23.702 -27.803 -31.999 -14,8% -259% -112.020 -124.018 -9,7%
gﬁ:‘ £A’\(l:|c(!)AN2I|E_?5CTIVI DADES 27.114 47.789 28.401 -43,3% -4,5% 99.209 124.442 -20,3%
Costos financieros -3.652 -3.747 -3.695 -2,5% -1,1% -14.465 -14.260 1,4%
Ganancias antes de impuesto 22.569 39.960 27.321 -43,5% -17,4% 77.072 112.973 -31,8%
GANANCIAS ATRIBUIBLES A LOS 17.374 30.445 20.130 -42,9% -13,7% 65.146 81.156 -19,7%

PROPIETAROS

* LAS DIFERENCIAS ENTRE LAS CIFRAS PRESENTADAS EN ESTE CUADRO Y LOS NUMEROS PUBLICADOS POR CADA FILIAL SON PRODUCTO DE DISTINTOS CRITERIOS CONTABLES ENTRE FILIALES Y MATRIZ.
1. INCLUYE INGRESOS POR INTERESES, REAJUSTES, COMISIONES, OPERACIONES FINANCIERAS Y OTROS INGRESOS OPERACIONALES. 2. INCLUYE COSTOS POR INTERESES, REAJUSTES Y COMISIONES. 3.
INCLUYE VARIACION DE RESERVAS TECNICAS, COSTO DE SINIESTROS Y RENTAS Y RESULTADO DE INTERMEDIACION. 4. INCLUYE COSTOS BANCARIOS Y OTROS

Durante el 2020 se llevé a cabo un plan de ahorro en todas las filiales de Grupo Security. El plan implicé ahorro en el afio 2020 y esfuerzos
de eficiencia para los siguientes ejercicios, incluyendo ajustes de estructuras en los principales negocios del Grupo. En esta linea, los
gastos totales alcanzaron $243.362 millones a dic-20 (-1,5% YoY), reflejando los esfuerzos realizados durante el afio que implican un
ahorro cercano a $19.000 millones en régimen. Los gastos de administracién registraron un descenso interanual de 9,7%. Este efecto fue
compensado en parte por un aumento en 6,8% en los gastos por remuneraciones consolidados por un mayor gasto en indemnizaciones,
por $14.491 millones en el ejercicio. Cabe destacar que el gasto por remuneraciones del 4Q20, de $30.717 millones (-8,1% QoQ, -6,5%

YoY) ya refleja parte de los efectos del ajuste de estructura realizado durante el afio.
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% CHG
GRUPO SECURITY 24-FEB-21" DIC-20 SEPT-20 DIC-19

Grupo - Precio cierre accién (ChS) 156,02 131,93 129,9 195,62 1.6% -32,6%
Grupo - Ndmero de acciones (MM) 4.042 4.042 4.017 3.695 0,6% 9,4%
Grupo - Free float 27,6% 27,6% 27,8% 27,0% -20p 60 p
Utilidad por Accidn 16,1 16,5 17,2 22,0 -4,5% -25,0%
Precio Utilidad 9,7 8,0 7,5 89 6,4% -10,1%
Bolsa / Libro 0,73 0,62 0,61 0,91 2.2% -31,8%
Empleados 3.241 3.256 3.304 3.961 -1,5% -17,8%

TPATRIMONIO TOTAL Y UTILIDAD DEL EJERCICIO A DIC-20. NUMERO DE EMPLEADOS AL 31-01-2021

p
INDICADORES GRUPO SECURITY EICllG
EN CH$ MILLONES DIC-20 SEPT-20 pic-i9 | o | vor |

Banco - Colocaciones Totales 6.228.083 6.311.948 6.051.817 -1,3% 2,9%
Sistema - Colocaciones Totales? 185.091.882 187.446.006 180.057.437 -1,3% 2,8%
Inversiones - AUM Fondos Mutuos 2.789.219 2.610.981 2.660.717 6,8% 4,8%
Industria - AUM Fondos Mutuos 51.307.877  50.715.066  45.052.916 1,2% 13,9%
Vida - Cartera de Inversiones 2.643.190 2.623.494 2.614.008 0,8% 1.1%

Industria Vida - Cartera de Inversiones? 46.030.086  45.208.815 - -
Factoring - Colocaciones Totales 360.084 329.150 411.703 9,4% -12,5%

1 EXCLUYENDO LA PARTICIPACION DEL SISTEMA EN EL EXTRANJERO
2 NO DISPONIBLE A LA FECHA DE PUBLICACION DEL INFORME

INDICADORES GRUPO SECURITY % CHG
(EN CH$ MILLONES) % CHG.
ESTADO DE RESULTADOS 4Q19 YOY

Banco - Margen de Interés Neto 50.029 51.435 47.523 -2,7% 5,3% 196.322 182.435 7,6%
Banco - Comisiones netas 13.721 12.964 15.085 5.8% -9,0% 57.812 67.277 -14,1%
Banco - Gastos de Apoyo -32.733 -34.588 -33.804 -5,4% -3,2% -134.127 -132.955 0,9%
Banco - Gto. en provisiones (neto) -22.498 -20.095 -12.350 12,0% 82,2% -70.288 -41.891 67,8%
Vida - Prima Directa 62.383 53319 64.463 17,0% -3.2% 229.392 257.999 -11,1%
Vida - Cto. de Siniestros -34.590 -15.991 -51.828 116,3% -33,3% -104.951 -136.306 -23,0%
Vida - Cto. De Rentas -23.546 -26.970 -21.813 -12,7% 79% -104.490 -138.614 -24,6%
Vida - Resultado de Inversiones 44637 40.481 32.649 10,3% 36,7% 107.929 145.276 -25,7%

Factoring - Ingresos 6.486 6911 9.264 -6,2% -30,0% 32.373 35433 -8,6%
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% CHG
RATIOS DIC-20 SEPT-20 pc-is | Qo | vor |

Grupo - ROAE 8,1% 8,0% 10,8% 14p 272 p
Banco Consolidado - ROAE 9,4% 9,3% 12,9% 8p -348p
Factoring - ROAE 17,4% 18,6% 18,6% -125p -120p
Vida - ROAE 11,7% 10,8% 10,8% 88p 83p
Travel - ROE - - 37,9% - -
Grupo - Leverage 35,6% 35,1% 35,1% 50 p 54p
Banco - Eficiencia 47,2% 48,6% 47,5% -142p -25p
Factoring - Eficiencia 43,7% 42,2% 42,2% 156 p 153 p
Banco - Cartera con morosidad de 90 dias o0 mas 1,76% 2,39% 1,55% -63p 21p
Banco - Indice de riesgo 1,97% 1,83% 1,66% 14p 31p
Factoring - Indice de riesgo 1,68% 2,29% 1,86% -62 p -19p
Banco - Capital basico/ Activos totales 7,8% 7,4% 7,1% 47 p 72p
BIS Ratio - Patrimonio Efectivo/ APR 14,1% 13,4% 12,3% 70p 175p

ROAE: UTILIDAD ANUALIZADA SOBRE PATRIMONIO ATRIBUIBLE A PROPIETARIOS PROMEDIO

UTILIDADES ACUMULADAS EMPRESAS RELACIONADAS

% CHG
(CH$ MILLONES) 419 | @ | Yy | Dbic2o DIC-19 % CHG

AREA FINANCIAMIENTO
Banco Security (Individual) 14.462 13.720 20.737 54% -30,3% 54.989 77.581 -29,1%
Factoring Security 2.071 1.832 2.353 13,1% -12,0% 9.471 9.171 3,3%

AREA INVERSIONES

Valores Security 344 293 -3.089 17,6% -111,1% 1.325 -5.834 -
AGF Security 1.123 716 722 56,9% 55,4% 3.838 5.210 -26,3%
Securitizadora Security & CasaNuestra 1.450 2 1974 - -26,5% 903 1.096 -17,6%
AREA SEGUROS

Vida Security 7.054 18.467 1.646 -61,8% 328,7% 23.529 20.146 16,8%
Servicios Security 121 145 86 -16,9% 40,9% 607 819 -259%
OTROS SERVICIOS

Inmobiliaria Security 2.800 3.752 -681 -25,4% - 6.038 -2.214 -
Travel Security -467 -1.504 1.527 - - -4.742 4.020 -

AREA NEGOCIOS INTERNACIONALES

Protecta Security (S./ Miles) 13.206 5.282 11.453 150,0% 15.3% 23.143 22.572 2,5%
Travex Security (S./ Miles) 600 -1.741 -322 - - -5.999 72 -
UTILIDAD GRUPO SECURITY 17.374 30.445 20.130 -42,9% -13,7% 65.146 81.156 -19,7%

(1) LOS RESULTADOS DE LAS FILIALES CORRESPONDEN 100% DE SU UTILIDAD Y DIFIEREN DE LOS CONSIDERADOS PARA LA PREPARACION DE LA NOTA DE SEGMENTOS DE NEGOCIOS, LA CUAL
CONSIDERA LOS AJUSTES NECESARIOS PARA INCORPORAR EL % DE PROPIEDAD DE GRUPO SECURITY EN CADA UNA DE SUS RESPECTIVAS FILIALES.
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OPERACIONES POR AREA DE NEGOCIOS

AREA FINANCIAMIENTO
(70,0% DE ACTIVOS; 66,7% DE LA UTILIDAD DE AREAS DE NEGOCIOS A DICIEMBRE 2020)

El &rea de financiamiento estd compuesta por la operacién individual de Banco Security (excluyendo las filiales AGF Security y Valores
Security Corredores de Bolsa) y Factoring Security.

BANCO SECURITY

El resultado atribuible a los propietarios de Banco Security consolidado dic-20 fue $60.150 millones, -21,8% YoY. La utilidad Individual del
Banco (excluyendo las filiales AGF Security y Valores Security Corredores de Bolsa) fue $54.989 millones, -29,1% YoY.

La rentabilidad promedio Banco Security -medido como la utilidad a dic-20 sobre patrimonio promedio- alcanzé 9,4%, -348 bps YoY, lo

que se compara favorablemente con el 5,6% de la industria (-674 bps YoY).
BANCO SECURITY — ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

La utilidad de Banco Security Consolidado a dic-20 fue $60.150 millones (-21,8% YoY), mientras que el 4Q20 el resultado consolidado
del banco fue $15.930 millones (+8,2% QoQ).

0y
A’ CHG % CHG.
EN CH$ MILLONES 4Q20 3Q20 4Q19 2020 YoY

Margen de Intereses 50.029 51.435 47.523 -2,7% 53% 196.322 182.435 7,6%
Comisiones Netas 13.721 12.964 15.085 5.8% -9,0% 57.812 67.277 -14,1%
Utilidad Neta de Operaciones Financieras 6.505 14.719 5.248 -55,8% 24,0% 26.118 24.078 8,5%
Utilidad (pérdida) de cambio neta 5.146 -4.217 6.257 - -17,8% 5.801 10.461 -44,5%
Recuperacién de Créditos Castigados 1.126 1.185 925 -5.0% 21,7% 4.101 3.804 7.8%
Otros Ingresos Operacionales Netos -1.495 -444 -2.407 - - -6.591 -7.884 -
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 75.032 75.642 72.631 -0,8% 3,3% 283.563 280.171 1,2%
Gasto en Provisiones por Riesgo de Crédito -23.624 -21.280 -13.275 11,0% 78,0% -74.389 -45.695 62,8%
Gastos de Apoyo -32.460 -34.589 -33.804 -6,2% -4,0% -133.855 -132.955 0,7%
RESULTADO OPERACIONAL NETO 18.948 19.773 25.552 -4,2% -25,8% 75.319 101.521 -25,8%
Resultado por Inversiones en Sociedades 10 0 0 - - 12 18 -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 18.958 19.773 25.552 -4,1% -25,8% 75.331 101.539 -25,8%
Impuestos -3.028 -5.045 -7.182 -40,0% -57,8% -15.179 -24.582 -383%
RESULTADO DEL EJERCICIO 15.930 14.728 18.370 82% -13.3% 60.152 76.957 -21,8%

Resultado del Ejercicio Atribuible a Prop. 15.929 14.728 18.373 8,2% -13,3% 60.150 76.963 -21,8%
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El margen de interés neto a dic-20 fue $196.322 millones (+7,6% YoY), por un menor gasto por intereses y reajustes (-12,7% YoY) que
més que compensé los menores ingresos por intereses y reajustes (-3,6% YoY). EL ingreso por intereses y reajustes alcanzé $391.753
millones (-3,6% YoY), por menores ingresos en colocaciones de consumo (-18,6% YoY), en linea con un volumen de colocaciones 15,9%
inferior. Adicionalmente, los ingresos por colocaciones comerciales cayeron 2,0% por la caida en las tasas de interés, las postergaciones de
créditos y el alto volumen de prepagos de créditos en el 2019, que implica un menor devengo durante 2020, compensado en parte por el
crecimiento de las colocaciones comerciales durante el afio (+6,2% YoY). Por su parte, el gasto en intereses y reajustes totalizé $195.431
millones (-12,7% YoY) por el menor costo de financiamiento de las lineas del Banco Central, un menor volumen de depésitos a plazo
(-37,8% YoY) y la caida en las tasas. A modo de referencia, la TPM ascendia a 0,5% a dic-20, versus 1,75% a dic-19.

En el trimestre el margen de interés alcanzé $50.029 millones (-2,7% QoQ). Los ingresos por intereses y reajustes totalizaron $111.615
millones (+45,2% QoQ) por un aumento en los reajustes por el nivel de inflacién en el trimestre (3Q20 0,04% vs 4Q20 1,26%). Este
efecto fue compensado por mayores gastos por interés y reajustes que alcanzaron $ 61.586 millones (+142,0% QoQ), por un mayor nivel
de reajustes dada la mayor inflacién (3Q20 0,04% vs 4Q20 1,26%).

L
A: CHG % CHG
MARGEN DE INTERES NETO 4Q20 2020

Ingreso por Intereses y reajustes 111.615 76.880 110.586 45,2% 0,9% 391.753 406.221 -3,6%
Gasto por Intereses y reajustes -61.586 -25.445 -63.063 142,0% -2,3% -195.431 -223.786 -12,7%
MARGEN DE INTERES NETO 50.029 51.435 47.523 -2,7% 53% 196.322 182.435 7,6%
Margen de Interés Neto de Provisiones 26.405 30.155 34248  -12,4% -22,9% 121.933 136.740 -10,8%
MARGEN DE INTERES NETO / COLOCACIONES 3,21% 3,26% 3,14% -5P 7P 3,15% 3,01% 14 P
MG. INTERES NETO DE PROV. / COLOCACIONES 1,70% 1.91% 2,26% -22P -57°P 1,96% 2,26% -30P
EN CH$ MILLONES 4Q20 4Q19 2020 YOY

Consumo 11.337 12.080 13.923 -6,2% -18,6% 50.695 56.570 -10,4%
Hipotecario 13.713 5.063 11.851  170,8% 15,7% 38477 38.141 0,9%
Vivienda + Consumo 25.050 17.143 25.774 46,1% -2,8% 89.172 94.711 -5,8%
Comerciales 79.988 50.651 75377 57,9% 6,1% 269.882 275.459 -2,0%
ING. POR INTERESES Y REAJUSTES / COLOCACIONES 4Q20 YOY

Consumo 9,91% 10,32% 10,24% -41p -33p 22,15% 20,80% 135p
Hipotecario 7,70% 2,90% 6,36% 481p 134 p 10,81% 10,23% 58p
Vivienda + Consumo 857% 587% 8,00% 269 p 57p 15,25% 14,69% 56 p
Comerciales 6,33% 3,94% 6,33% 239p -1p 10,67% 11,57% -90p

TOTAL 6,75% 4,30% 6,69% 245 P 6P 11,53% 12,23% -70 P

290

PAGINA



290

PAGINA

Por su parte, las comisiones netas totalizaron $57.854 millones a dic-20 (-14,0% YoY), por menores ingresos de seguros complementarios

a la oferta de crédito en Banca Personas y menores comisiones en la AGF. Con respecto al trimestre anterior, las comisiones netas

crecieron 6,1% QoQ, por mayores comisiones por servicios de tarjetas.

El resultado financiero, expresado en la suma de las lineas utilidad neta de operaciones financieras con utilidad de cambio neta, alcanzé
$31.919 millones (-7,6% YoY), por los efectos de la crisis en la cartera de inversiones del banco. En el trimestre, el resultado fue de $11.651

millones (+10,9% QoQ) por una mayor intermediacién de instrumentos de renta fija, estructurados y cambios de moneda.

La linea otros ingresos operacionales netos totalizo -$6.591 millones a dic-20 (vs. -$7.884 millones a dic-19), con una base de comparacién
que incluye el reconocimiento de gastos de riesgo operacional en la corredora de bolsa en 2019. Adicionalmente, se registraron mayores

provisiones y castigos de bienes recibidos en pago, sumado a menor recupero de gastos de cobranza.

El ejercicio 2020 estuvo marcado por las consecuencias econédmicas derivadas de la pandemia, en materia de riesgo crediticio. En este
sentido, la desaceleracién de la actividad econémica en el primer semestre deterioré los indicadores de calidad de cartera y gasto en
riesgo. A pesar de dicho deterioro y la constituciéon de provisiones adicionales, Banco Security siguié manteniendo uno de los niveles
de cargo por riesgo mds bajos de la industria financiera local, por el mejor nivel de cobertura de garantias que posee Banco Security en

relacion a la industria.

) COLOCACIONES' GARANTIAS? PROVISIONES GARANTIAS / PROVISIONES / (PROV. + GAR.) /
INSTITUCION MM$ MM$ $MM COLOCACIONES COLOCACIONES COLOCACIONES

Sistema Bancario 93.415.507 49.975.187 2.314.895 53,5% 2,5% 55,98%
Bancos Pares? 14.342.982 10.062.822 298.313 70,2% 2,1% 72,24%
Bancos Grandes* 77.324.336 40.103.821 1.991.581 51,9% 2,6% 54,44%
Banco Security 4.886.383 3.553.924 90.712 72,7% 1,86% 74,59%

1. COLOCACIONES COMERCIALES EVALUADAS INDIVIDUALMENTE, INFORMACION A NOVIEMBRE 2020. 2. ESTIMACION PROPIA PARA LA CARTERA DE COLOCACIONES COMERCIALES EVALUADAS
INDIVIDUALMENTE EN BASE A INFORME "INDICADORES DE PROVISIONES POR RIESGO DE CREDITO DE BANCOS" A NOV-20, DISPONIBLE EN WWW.CMF.CL. 3. BANCOS PARES: BICE, CONSORCIO,
INTERNACIONAL Y SECURITY. 4. BANCOS GRANDES: CHILE, BCI, ESTADO, ITAU, SCOTIABANK Y SANTANDER.

INDICADORES DIC-19 MAR-20 JUN-20 SEPT-20 DIC-20

Provisiones para riesgo crédito / Colocaciones 1,66% 1,66% 1,67% 1,83% 1,97%
Cartera Vencida / Colocaciones 1,55% 1,56% 1,87% 2,39% 1,76%
Cartera Deteriorada / Colocaciones 4,54% 4,79% 557% 6,26% 7,30%

Los indices de provisiones y de cartera deteriorada tuvieron una trayectoria ascendente, consistente con el deterioro de la actividad
econémica. No obstante lo anterior, y como resultado de los esfuerzos de Banco Security y las medidas de ayuda de las autoridades, asf
como la mejora en las condiciones econdmicas experimentadas el cuarto trimestre, el indice de cartera vencida descendid en la dltima

parte del ejercicio. A continuacién, se muestra el detalle de la evolucidn de dicho indice para cada una de las carteras de crédito.
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Como resultado de lo anterior, junto a la aplicacién de criterios conservadores que incorporan provisiones voluntarias, nuestro indice de
provisiones / cartera vencida terminé en un nivel incluso superior al que mostraba al cierre del ejercicio 2019.

‘% COBERTURA CARTERA VENCIDA

STOCK DE PROVISIONES / CARTERA VENCIDA
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Como ya se ha mencionado, el cargo por riesgo de crédito tuvo un significativo incremento en el ejercicio 2020, alcanzando a los $70.288°
millones . Este incremento en el nivel de gasto en riesgo se tradujo en una tasa de gasto en riesgo anual de 1,13% sobre la cartera de
colocaciones. Si bien esta cifra es mayor que la del afio 2019, continda siendo significativamente menor a la observada en el sistema
financiero, tal como se puede observar en el siguiente gréfico.

<> GASTO EN PPR/COLOCACIONES
%
@  GASTO EN RIESGO SECURITY @  GASTO EN RIESGO SISTEMA

1,70%
1,68%

163% | ™ N

1,13%

1,41%
1,31% _/
m—"
0,95% _/
0,88% /
0,80% A

0,69% —"
/
DIC-19 MAR-20 JUN-20 SEP-20 DIC-20

Teniendo en consideracién la importancia relativa de la cartera comercial de Banco Security en el total colocaciones (81%), es importante
destacar también que dicha cartera posee una de las coberturas de garantias mas elevadas del sistema financiero nacional. Este factor
es uno de los elementos esenciales en la gestién de riesgo del Banco Security, pues nos permite sortear con éxito ciclos econémicos tan
adversos como el que vivimos el afio 2020.

Para el afio 2021 esperamos una paulatina mejora del entorno econémico que permita recuperar los niveles de actividad y riesgo de

cartera. No obstante lo anterior, ain enfrentaremos las consecuencias que la recesién ha dejado en el sistema productivo nacional y que
seguirdn acompafnandonos por algin tiempo mas.

3 GASTO EN PROVISIONES NETO DE RECUPERO
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EN CH$ MILLONES 4Q20 4Q19 QO0Q YOY

Colocaciones Consumo 457.704 468.432 543.953 -2,3% -15,9%
Colocaciones Hipotecario 712.074 699.126 745.550 1,9% -4,5%
Colocaciones Comerciales 5.057.580 5.144.150 4.761.744 -1,7% 6,2%
COLOCACIONES TOTALES 6.228.083 6.311.948 6.051.817 -1,3% 2,9%
Stock Cartera con morosidad de 90 dias o mas- Consumo 5.669 7.216 8.807 -21,4% -35,6%
Stock Cartera con morosidad de 90 dias o mas- Hipotecaria 7.447 8817 9.365 -15.5% -20,5%
Stock Cartera con morosidad de 90 dias o mas- Comercial 96.431 135.047 75.643 -28,6% 27,5%
CARTERA CON MOROSIDAD DE 90 DiAS O MAS TOTAL 109.547 151.080 93.815 -27,5% 16,8%
Cartera con morosidad de 90 dias o mas Consumo 1,24% 1,54% 1,62% -30p -38p
Cartera con morosidad de 90 dias o mas Hipotecaria 1,05% 1,26% 1,26% -22p -21p
Cartera con morosidad de 90 dias o mas Comercial 1,91% 2,63% 1,59% -72p 32p
CARTERA CON MOROSIDAD DE 90 DIAS O MAS TOTAL 1,76% 2,39% 1,55% -63 p 21p
Provisiones constituidas brutas 170.437 149.479 137.705 14,0% 23,8%
Castigos (47.694) (34.093) (37.179) 39,9% 28,3%
PROVISIONES DE RIESGO DE CREDITO 122.743 115.386 100.526 6,4% 22,1%
Provisiones Consumo 24.721 24.492 23.689 0,9% 4,4%
Provisiones Hipotecarias 1.136 1.072 1.469 6,0% -22,7%
Provisiones Comerciales 96.886 89.822 75.368 7,9% 28,6%
PROVISIONES DE RIESGO DE CREDITO 122.743 115.386 100.526 6,4% 22,1%
Cobertura Cartera NPLs Consumo 436,1% 339,4% 269,0% 9666 p 16709 p
Cobertura Cartera NPLs Hipotecaria 15,3% 12.2% 15,7% 310 p -43p
Cobertura Cartera NPLs Comercial 100,5% 66,5% 99,6% 3396 p 84p
COBERTURA NPLS TOTAL" 112,0% 76,4% 107,2% 3567 p 489 p
Provisiones / Colocaciones 1,97% 1,83% 1,66% 14p 31p
CARTERA DETERIORADA 7,30% 6,26% 4,54% 104 p 276 p
Cartera deteriorada Consumo 5.28% 5,88% 4,10% -61p 118p
Cartera deteriorada Hipotecaria 1,60% 1,76% 1,56% -16 p 4p
Cartera deteriorada Comercial 8,29% 6,90% 5.06% 139p 323p

1 STOCK DE PROVISIONES DE RIESGO DE CREDITO/ STOCK DE CARTERA CON MOROSIDAD DE 90 DiAS O MAS
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A CHG % CHG.
EN CH$ MILLONES 4Q20 4Q19 2020 YOY

PPR Consumo 2 (5.113) (6.382) (5.797)  -199% -11.8% (25.414) (21.045) 20,8%
PPR Hipotecaria 2 (267) (36) (381)  641,7% -29,9% (837) (457) 81,8%
PPR Comercial ? (16.453)  (13.450) (8.265)  223% 99,1% (42.515)  (22.668) 87.6%
Otros? (665) (227) 2.093 - - (1.528) 2279  -167,0%
GASTO EN PPR TOTAL? (22.498)  (20.095)  (12.350) 12,0% 82,2% (70.288)  (41.891) 67,8%
PPR Consumo / Colocaciones 4,47% 5,45% 4,26% -98 p 21p 5,55% 3,87% 168 p
PPR Hipotecaria / Colocaciones 0,15% 0,02% 0,20% 13p -5p 0,12% 0,06% 6p
PPR Comercial / Colocaciones 1,30% 1,05% 0,69% 26 p 61p 0,84% 0,48% 36p
GASTO EN PROVISIONES? / COLOCACIONES 1,44% 1.27% 0,82% 17°P 63 P 1,13% 0,69% 44 p

2 GASTO DE PROVISIONES NETO DE RECUPERO
3 PPR POR CREDITOS A BANCOS Y PROVISIONES PARA CREDITOS CONTINGENTES

RIESGO DE CREDITO (%)

PROVISIONES/COLOCACIONES CARTERA CON MOROSIDAD DE 90 DIAS O MAS

Banco Security 0,16 5,40 2,21 1,92 1,97 1,05 1,24 1,91 1,76
Bancos Pares” 0,20 4,06 1,13 2,11 1,93 1,48 0,88 1,64 1,52
Sistema Bancario 0,67 6,78 2,40 2,97 2,71 1,53 1,43 1,66 1,58

* PROMEDIO BICE, INTERNACIONAL, CONSORCIO Y SECURITY

A dic-20 los gastos de apoyo alcanzaron $134.127 millones (+0,9% YoY). En el afio 2020 todas las empresas de Grupo Security llevaron
a cabo un plan de ahorro de gastos y ajustes de estructura tendientes a mejorar los ratios de eficiencia en cada una de las compafiias.
En esta linea, los gastos de personal alcanzaron $65.424 millones (+11,1% YoY), incremento explicado por el pago de indemnizaciones.
Por otra parte, los gastos de administracién totalizaron $60.867 millones (-9,1% YoY), en linea con los esfuerzos de ahorro mencionados
previamente y una menor actividad comercial en Banca Personas. Por su parte, el gasto en depreciacién y amortizacién llegd a $7.836
millones (+9,9% YoY).

En el trimestre, los gastos de apoyo totalizaron $32.733 millones (-5,4% QoQ). El gasto en personal fue de $16.019 millones

(-6,5% QoQ) por una alta base de comparacién por el pago de indemnizaciones en el 3Q20, producto del programa de ajustes de
la estructura, compensado por mayores provisiones del bono de productividad, mientras que los gastos de administracién alcanzaron
$14.720 millones (-4,9% QoQ) por aportes al regulador en el 3Q20. Por otra parte, el gasto en depreciacién y amortizacion fue de $1.994
el 4Q20 (+1,2% QoQ).
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% CHG
% CHG.
EN CH$ MILLONES 4Q20 4Q19 (e]e] YOy 2020 2019 YOY

Personal -16.019 -17.136 -15.757 -6,5% 1,7% -65.424 -58.875 11,1%
Gastos de Administracion -14.720 -15.482 -16.160 -4,9% -8,9% -60.867 -66.947 -9,1%
Depreciacién y Amortizacién -1.994 -1.970 -1.887 1,2% 5,7% -7.836 -7.133 9,9%
TOTAL GASTOS DE APOYO -32.733 -34.588 -33.804 -5,4% -32% -134.127  -132.955 0,9%
Resultado Operacional Bruto 75.032 75.642 72.631 -0,8% 3,3% 283.563 280.171 1.2%
iNDICE DE EFICIENCIA 43,3% 45,7% 46,5% -245P -327 P 47,2% 47,5% -25P

El indice de eficiencia de Banco Security -medido como Gastos de Apoyo + Otros Gastos Operacionales sobre Resultado Operacional
Bruto- alcanzé 47,2% a dic-20 (-25 bps YoY), mejor al ratio del sistema bancario (48,9%), y 43,3% en 4Q20
(-245 bps QoQ).

A dic-20 se registré un menor gasto en impuesto a la renta ($15.179 millones; -38,3% YoY), por un menor resultado antes de impuesto
(-25,8% YoY) y por una menor tasa efectiva de impuesto por la correccién monetaria del patrimonio.

BANCO SECURITY - SEGMENTOS DE NEGOCIOS

BANCO SECURITY NOTA DE SEGMENTOS (YOY)

TOTAL
BANCA EMPRESAS BANCA PERSONAS TESORERIA OTROS TOTAL BANCO FILIALES CONSOLIDADO
EN CH$ MILLONES

Margen financiero 102250 96169 59.841 67.122 45325 27.925 -10927 -8.455 196.489 182.760 30 -325 196519 182435
A% 12M20 6,3% -10,8% 62,3% 29.2% 7.5% -109,3% 7.7%
Comisiones netas 18567 20872 14919 20582  -195  -317 930 483 34221 41619 23633 25658 57.854 67.277
A% 12M20 -11,0% -27,5% -38,3% 92,7% -17,8% -7.9% -14,0%

Op. fin, cambios y 8957 8455 2161 1574 19048 17.257 -6.033 -2596 24133 24690 8399 2397 32532 27.087
otros ing. netos

A% 12M20 59% 373% 10,4% 132,4% -23% 250,4% 20,1%

;éégfas POrriesgo 47706 -11.142 -29939 -28.408 74 38 260 -2.811 -77.459 -42.323 0 0 -77.459 -42.323
A% 12M20 328,2% 5,4% - -109,2% 83,0% - 83,0%

TOTALINGRESOSOP. g5 068 114353 46982 60.870 64.104 44903 -15770 -13.380 177.384 206746 32062 27.730 209.446 234.476

NETOS

A% 12M20 -28,2% -22,8% 42,8% 17,9% -14,2% 15,6% -10,7%

Gastos de apoyo -42.946 -38436 -55.157 -58.440 -14.234 -12.595 4.373 4.237 -107.964 -105.234 -26.163 -27.721 -134.127 -132.955
A% 12M20 11,7% -5,6% 13,0% 3,2% 2,6% -5,6% 0,9%
gﬁ’sEl;irélg(l:\.lAL NETO 39.121 75917 -8.174 2430 49870 32308 -11.397 -9.144 69.420 101.512 5.899 9 75.319 101.521
A% 12M20 -48,5% -436,4% 54,4% 24,6% -31,6% o -25,8%
Impuestos -8.138 -17.909 1.700 -573 -10374  -7.622 2.368 2.152 -14.443 -23952 -736 -630 -15.179 -24.582
A% 12M20 -54,6% -396,6% 36,1% 10,0% -39,7% 16,8% -38,3%
UTILIDAD

ATRIBUIBLE 30.984 58.008 -6.474 1.857 39.496 24.687 -9.017 -6.974 54.989 77.578 5.161 -629 60.150 76.950

PROPIETARIOS
A% 12M20 -46,6% -448,7% 60,0% 29,3% -29,1% -921,1% -21,8%
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TOTAL
BANCA EMPRESAS BANCA PERSONAS TESORERIA OTROS TOTAL BANCO FILIALES CONSOLIDADO

Margen financiero 26565 26114 13935 14509 12952 14368 -3349 -3390 50.103  51.600 123 -165 50226 51.435
A% 4Q20 1,7% -40% -9,8% -12% -2.9% -174,6% -23%
Comisiones netas 4335 3825 3506 3274 36 -56 89 810 7894 7.852 5868 5113 13762 12.965
A% 4Q20 13,3% 71% - - 0,5% 14,8% 6,1%

Op. fin, cambios y 2355 2.580 121 145 8261 7515 439 926 10298 9312 3028 2421 13326 11.733
otros ng. netos

A% 4Q20 87% -16,7% 9,9% -52,6% 10,6% 25,1% 136%

;eggfas Porriesgo 17351 -15046 -8280 -7.114 -3 -5 0 394 -25634 -21.770 0 0 -25634 -21.771
A% 4Q20 15,3% 16,4% - - 17,7% - 17,7%
L‘:%LS'NGRESOS OP 15004 17471 9281 10813 21174 21822 -3699 -3.113 42661 46994 9019 7369 51680 54362
A% 4Q20 -9,0% -14,2% -3,0% 18,8% -9.2% 22,4% -4,9%

Gastos de apoyo 210158 -11.321 -13310 -14.268 -3.280 -3.444  1.402 518 -25347 -28513 -7.385 -6076 -32.732 -34.589
A% 4Q20 -10,3% 67% -48% 170,6% -11,1% 21,5% -5,4%
RESULTADO

OPERACIONALNETO 5746 6152 -4029 -3454 17.894 18378 -2297 -2595 17314 18481 1634 1293 18948 19.773
A% 4Q20 -6,6% = -2,6% -11,5% -6,3% 26,4% -42%
Impuestos 719 -1.898 779 781  -3266 -4350 346 703  -2.860 -4763  -168  -282 -3028 -5.045
A% 4Q20 62,1% -03% -24,9% -50,7% -40,0% -40,4% -40,0%
UTILIDAD

ATRIBUIBLE 5027 4254 -3.250 -2.673 14.628 14029 -1.941 -1.892 14464 13.718 1466 1011 15930 14.727
PROPIETARIOS

A% 4Q20 18,2% 21,6% 4,3% 2,6% 5,4% 45,0% 8,2%

La Banca Empresas tiene como segmento objetivo empresas con ventas anuales por sobre US$1,2 millones. Si bien el core business de Banco
Security son las empresas grandes, en los Ultimos afios se ha fortalecido el segmento de empresas medianas con un servicio diferenciado
que se adecue a sus necesidades. Esto, con el objetivo de diversificar la base de clientes y mejorar la rentabilidad de cada segmento.

COLOCACIONES COMERCIALES POR SECTOR ECONOMICO % TOTAL

Servicios financieros y seguros 16,1%
Construccién e inmobiliario 19,2%
Bienes inmobiliarios y servicios a empresas 17,8%
Servicios comunales 12,2%
Comercio 10,2%
Manufacturas 6,2%
Transporte 6,6%
Electricidad, gas y agua 4,2%
Agricultura y ganaderfa 3,6%
Pesca 1,4%
Mineria 1.6%
Telecomunicaciones 0,5%
Forestal 0,2%

TOTAL COLOCACIONES COMERCIALES 100%
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A dic-20, las colocaciones comerciales de Banco Security aumentaron 6,2% YoY, totalizando $5.057 mil millones, en tanto en la industria,
las colocaciones comerciales crecen 3,6% YoY. Al incluir las filiales en el extranjero, las colocaciones comerciales en la industria crecieron
4,1% YoY. La participacién de mercado de Banco Security en colocaciones comerciales fue 4,9% a dic-20% mientras que en su segmento

objetivo de empresas medianas y grandes alcanzé 6,1%°. La Banca Empresas cuenta con 8.023 clientes a dic-20 (-3,2% YoY).

EL 28 de abril de 2020 se realizé la primera licitacién de la linea de créditos con garantia estatal FOGAPE Covid-19. El programa se creé con
el objetivo de entregar liquidez a empresas con ventas anuales de hasta UF 1 milldn. Durante el afio, Banco Security cursé 457 créditos
FOGAPE, con un monto total de $55.626 millones, representando un 19% del crecimiento interanual de las colocaciones comerciales. Al
excluir estos créditos, el crecimiento de las colocaciones comerciales de Banco Security fue de 5,0% YoV, reflejando el buen desempefio

comercial ya que la industria decrecié un 4,5% YoY.

La utilidad de la divisién Empresas a dic-20 fue $30.984 millones (-46,6% YoY). El menor resultado se explica principalmente por un
mayor gasto en riesgo, que a dic-20 totalizé $47.706 millones, por sobre los $11.142 millones a dic-19 (mayor explicacién en las paginas
296 a 300 de este informe). Cabe recordar que el gasto en riesgo a dic-19 representa una baja base de comparacién por la liberacién
de provisiones en el 1Q19. A lo anterior se suman gastos de apoyo por $42.946 millones (+11,7% YoY) por el pago de indemnizaciones
asociadas a la revisién de estructura mencionada previamente, y un mayor gasto de personal en el 1Q20 por bonos relacionados al
desemperio del afio 2019. Ademds, se registraron menores comisiones netas, que alcanzaron $18.567 millones (-11,0% YoY), por una
menor actividad comercial. Lo anterior no alcanzd a ser compensado por un mayor margen financiero, que llegé a $102.250 millones
(+6,3% YoY) por el crecimiento de las colocaciones comerciales (+6,2% YoY) y un mayor spread promedio. Por otra parte, la linea
operaciones financieras, cambios y otros ingresos netos alcanzé $8.957 millones (+5,9% YoY), por un mayor spread producto de la mayor

volatilidad en el tipo de cambio.

En el trimestre, la utilidad de la Banca Empresas alcanzé $5.027 millones (+18,2% QoQ) por menores gastos de apoyo que alcanzaron
$10.158 millones (-10,3% QoQ) por menor gasto por remuneraciones, y una alta base de comparacién por el pago de indemnizaciones en
el 3Q20. Adicionalmente se registraron mayores comisiones netas por $4.335 millones (+13,3% QoQ) por una mayor actividad comercial
con respecto a 3Q20 y un margen financiero estable, de $26.565 millones (+1,7% QoQ). Estos efectos no alcanzaron a ser compensadas

por un mayor gasto en riesgo que llegé a $17.351 millones (+15,3% QoQ).

BANCA PERSONAS

La Banca Personas de Banco Security apunta a clientes de rentas altas. En los Ultimos afios, el crecimiento de la divisién Personas ha

estado enfocado en los productos de la familia consumo.

A dic-20, los créditos a personas (consumo + hipotecario) de Banco Security alcanzaron $1.170 mil millones (-9,3% YoY), por consumo
(-15,9% YoY) y por hipotecarios (-4,5% YoY), representando 7,3% y 11,4% de las colocaciones totales del Banco, respectivamente. En la
industria, los créditos a personas aumentaron 0,8% YoY, por el crecimiento de los hipotecarios (+8,1% YoY), compensado en parte por
consumo (-13,9% YoY). Al incluir las filiales en el extranjero, las colocaciones a personas de la industria registraron una variacién de +0,4%
YoY. La participaciéon de mercado de Banco Security sobre su segmento objetivo de individuos de altos ingresos alcanzé 4,0%° a dic-20.
La Banca Personas cuenta con 67.496 clientes a dic-20 (-4,4% YoY).

4 EXCLUYENDO LAS FILIALES EN EL EXTRANJERO

5 CONSIDERA EMPRESAS CON FACTURACION ANUAL POR SOBRE $800 MILLONES, SOLO PARA LAS REGIONES DE CHILE DONDE BANCO SECURITY TIENE PRESENCIA. FUENTE SlI.

6 CONSIDERA PERSONAS CON RENTAS SOBRE UF60 EN SANTIAGO DE CHILE, Y UF50 EN REGIONES, ENTRE 24 Y 65 ANOS, CON PERFIL DE RIESGO/RENTABILIDAD SIMILAR A CLIENTES DE BANCO
SECURITY, SOLO PARA REGIONES DONDE BANCO SECURITY TIENE PRESENCIA. FUENTE CMF.
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El resultado de la Banca Personas dic-20 fue de -$6.474 millones (-$1.857 millones a dic-19) por la disminucién en el margen financiero y

las comisiones netas. El margen financiero fue $59.841 millones (-10,8% YoY), por la contraccién en las colocaciones de consumo (-15,9%
YoY). Adicionalmente, se registraron comisiones netas inferiores, de $14.919 millones (-27,5% YoY), por menores ingresos de seguros
complementarios a la oferta de crédito. Por otra parte, el gasto en riesgo totalizé $21.659 millones (+13,1% YoY, mayor explicacién en
las paginas 296 a 300 de este informe). Lo anterior fue compensado en parte por menores gastos de apoyo, que totalizaron $55.157
millones (-5,6% YoY) asociados a la menor actividad comercial y al plan de ahorros llevado a cabo de forma transversal en Grupo Security.
Adicionalmente, se registré un aumento en la linea operaciones financieras, cambios y otros ingresos netos, de $2.161 millones a dic-20

(+37,3% YoY), por una mayor venta de mutuos hipotecarios.

La Banca Personas registré un resultado de -$3.250 millones en el 4Q20 (vs -$2.673 millones el 3Q20) por un aumento del gasto en
riesgo, de $8.280 millones (+16,4% QoQ) y un menor margen financiero, que llegé a $13.935 millones (-4,0% QoQ) por un menor
spread. Estos efectos no alcanzaron a ser compensados por menores gastos de apoyo $13.310 millones (-6,7% QoQ), con una alta base
de comparacidn por el pago de indemnizaciones el 3Q20. Adicionalmente, se registraron mayores comisiones netas por $3.506 millones
(+7,1% QoQ) por una mayor actividad en tarjetas de crédito y cuentas corrientes, compensado en parte por menores ingresos de seguros

complementarios a la oferta de crédito.

TESORERIA

En marzo de 2020 el Banco Central anuncié la creacién de la Facilidad de Crédito Condicional al Incremento de las Colocaciones (FCIC)
para entregar liquidez a la economia, aceptando una amplia gama de instrumentos de renta fija como garantias de dicho financiamiento.
En este contexto, el Directorio de Banco Security aprobé un aumento temporal de los limites de las carteras mantenidas en el drea
de Inversiones de la Tesoreria, en conjunto con la ampliacién de los limites de riesgo, accediendo asi a titulos de bajo riesgo a precios
atractivos dadas las condiciones de mercado del momento. El crecimiento de la cartera permitié acceder al financiamiento del Banco
Central utilizando estos papeles como garantia y también aprovechar un spread de devengo de dicha cartera y potenciales ganancias de

capital ante la normalizacién de las condiciones de tasas a niveles previos a marzo de 2020.

A dic-20, la utilidad del &rea de Tesoreria fue $39.496 millones (+60,0% YoY), por mayores ingresos operacionales netos, de $64.104
millones (+42,8% YoY) por el crecimiento de la cartera propia de Inversiones, ventas de bonos corporativos y bancarios, operativa de
estructurados en el drea de distribucién y un buen resultado en posiciones de inflacién de corto plazo, sumado a los efectos de la
disminucién en la TPM (dic-20 0,5% vs dic-19 1,75%) y las facilidades de financiamiento brindadas por el Banco Central. Por su parte, los

gastos de apoyo alcanzaron $14.234 millones (+13,0% YoY).

El drea alcanzé un resultado de $14.628 millones en el 4Q20 (+4,3% QoQ). Los ingresos operacionales netos totalizaron $21.213
millones (-3,1% QoQ) por un menor nivel de prepagos y un mayor costo de financiamiento internacional. Lo anterior fue compensado
por una mayor inflacién en el periodo (3Q20 0,04% vs 4Q20 1,26%) y un buen resultado en posiciones de inflacién de corto plazo. Por
su parte los gastos de apoyo fueron $3.280 millones (-4,8% QoQ) por un menor gasto en riesgo financiero. Por dltimo, se registré una
menor tasa efectiva de impuestos (18,3% el 4Q20 vs 23,7% el 3Q20) por la correccién monetaria del patrimonio, dado el mayor nivel de
inflacién en el trimestre (1,26% el 4Q20 vs 0,04% el 3Q20).

El drea de Tesoreria estd compuesta por las mesas de Trading, Inversiones, Balance y Distribucién. La mesa de Balance administra inversiones
financieras destinadas a estabilizar el margen financiero, administrar el riesgo de tasa del balance, manejar la liquidez y mantener un

fondeo eficiente para las operaciones de crédito del banco. A dic-20, Balance representé el 49,5% de los ingresos de la Tesoreria. En tanto,
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las mesas de Inversiones y Trading gestionan una cartera propia de instrumentos financieros concentrados en papeles del Banco Central de
Chile y bonos corporativos, y representaron el 25,8% de los ingresos de la Tesoreria. El 21,3% restante provino de la mesa de Distribucién,

que intermedia productos especializados para los clientes de las bancas comerciales (moneda, forwards y productos estructurados).

COLOCACIONES BANCO SECURITY

Banco Security alcanzdé $6.228.083 millones en colocaciones totales a dic-20, +2,9% YoY, mientras que las colocaciones del sistema
aumentaron +2,8% YoY. Considerando las participaciones en el extranjero, las colocaciones del sistema aumentaron +2,3% YoY. Los
préstamos comerciales de Security a dic-20 crecieron 6,2% YoY, totalizando $5.057.580 millones (81,2% de la cartera de Banco Security),
mientras que los créditos a personas (consumo + hipotecario) alcanzaron $1.169.778 millones a dic-20, -9,3% YoY. Los 20 mayores

deudores representan un 11,6% de la cartera de créditos totales del Banco.

% CHG

COLOCACIONES TOTALES
EN CH$ MILLONES 4Q20 3Q20 4Q19 QOQ Yoy
Consumo 457.704 468.432 543.953 -2,3% -15,9%
Hipotecario 712.074 699.126 745.550 1,9% -4,5%
Vivienda + Consumo 1.169.778 1.167.558 1.289.503 0,2% -9,3%
N° CLIENTES 67.496 68.153 70.633 -1,0% -4,4%
Comerciales 5.057.580 5.144.150 4.761.744 -1,7% 6,2%
N° CLIENTES 8.023 8.082 8.291 -0,7% -3,2%
COLOCACIONES TOTALES 6.228.083 6.311.948 6.051.817 -1,3% 2,9%
PART. DE MERCADO 3,4% 3,4% 3,4% op Op
ING. POR INTERESES Y REAJUSTES

EN CH$ MILLONES 3Q20 4Q19 DIC-20 DIC-19 % CHG
Consumo 11.337 12.080 13.923 -6,2% -18,6% 50.695 56.570 -10,4%
Hipotecario 13.713 5.063 11.851 170,8% 15,7% 38.477 38.141 0,9%
Vivienda + Consumo 25.050 17.143 25.774 46,1% -2,8% 89.172 94.711 -5,8%
Comerciales 79.988 50.651 75.377 57,9% 6,1% 269.882 275.459 -2,0%

5
ING. POR INTERESES Y REAJUSTES / A’ C“G
COLOCACIONES 4Q19 DIC-20 DIC-19 % CHG

Consumo
Hipotecario

Vivienda + Consumo
Comerciales

TOTAL

9,91%

7,70%

8,57%

6,33%

6,75%

10,32%
2,90%
587%
3,94%

4,30%

10,24%

6,36%

8,00%

6,33%

6,69%

-41p
481p
269 p
239p

245p

-33p
134 p
57p
-1p

6p

22,15%

10,81%

15,25%

10,67%

11,53%

20,80%
10,23%
14,69%
11.57%

12,23%

135p
58p
56 p
-90 p

-70p
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BANCO SECURITY - FUENTES DE FINANCIAMIENTO

%CHG
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
EN CH$ MILLONES DIC-20 SEPT-20 DIC-19 | Q@0 | vy |

Depdsitos a la vista 1.175.142 14,5% 1.249.255 14,9% 974.730 11,8% -5,9% 20,6%
Depdsitos a plazo 1.890.734 23,4% 2.068.266 24,7% 3.039.673 36,8% -8,6% -37,8%
Depdsitos Totales 3.065.876 37,9% 3.317.521 39,6% 4.014.403 48,6% -7,6% -23,6%
Deuda emitida 2.930.589 36,3% 2.860.609 34,1% 2.768.376 33,5% 2,4% 59%
Obligaciones con Bancos 1.071.537 13,3% 1.052.374 12,5% 272.634 3,3% 1.8% 293,0%
Otros Pasivos * 349.776 43% 508.232 6,1% 592.031 7.2% -31,2% -40,9%
PASIVOS TOTALES 7.417.778 91,8% 7.738.736 92,3% 7.647.444 93% -4,1% -3,0%
Patrimonio Total 661.938 82% 647.151 7,7% 617.326 7,5% 2,3% 7.2%
PASIVO + PATRIMONIO 8.079.716 100% 8.385.887 100% 8.264.770 100% -3,7% -2,2%

*  INCLUYELAS CUENTAS DE OPERACIONES CON LIQUIDACION EN CURSO, CONTRATOS DE RETROCOMPRA, CONTRATOS DE DERIVADOS FINANCIEROS, OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS,IMPUESTOS
CORRIENTES,IMPUESTOS DIFERIDOS, PROVISIONES Y OTROS PASIVOS.

DEPOSITOS A PLAZO Y DEPOSITOS A LA VISTA

A dic-20 los depdsitos totales fueron $3.065.876 millones, -23,6% YoY. El sistema tuvo variaciones de +7,1% YoY, y +7,7% YoY al incluir
las participaciones en el extranjero. Los depésitos a plazo de Banco Security estdn compuestos en un 31,4% por depdsitos minoristas
y un 68,6% por depdsitos institucionales. Los 15 mayores depositantes representan un 12,0% del total de pasivos del banco. El indice
de colocaciones sobre depdsitos fue 203% a dic-20, comparado con 151% en dic-19. Banco Security mantiene una estrategia para

diversificar sus fuentes de financiamiento, mediante incentivos comerciales para aumentar la base de depdsitos minoristas.

A dic-20 las obligaciones con Bancos fueron $1.071.537 millones, (+293,0% YoY), principalmente por el uso de lineas y financiamiento

con el Banco Central.

Por otra parte, el Banco realiza un estricto monitoreo de su riesgo de liquidez’, agregando a la diversificacién del financiamiento el
seguimiento y control de una completa serie de limites sobre los descalces del balance, la mantencién de un volumen importante de
activos liquidos y el alargamiento de pasivos, aumentando el plazo del financiamiento. Cabe destacar que el descalce entre activos y
pasivos del Banco se encuentra dentro de los niveles de exposicién mas bajos de la industria, por una estrategia conservadora en el
descalce de tasas, aprovechando las tasas histéricamente bajas para el alargamiento de nuestros pasivos. A dic-20, el indicador de riesgo

de tasa largo plazo sobre patrimonio efectivo fue de 4,5%°.

Al 31 de dic-20 los activos liquidos® representaban un 93% de los depdsitos y otras captaciones a plazo. Por su parte el indicador de razén

de cobertura de liquidez'™ a dic-20 se encuentra en 322,7% por sobre el minimo normativo de 70%.

7  EL RIESGO DE LIQUIDEZ REPRESENTA LA POSIBILIDAD DE QUE NO SE PUEDA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES CUANDO VENZAN, A CAUSA DE LA INCAPACIDAD PARA LIQUIDAR ACTIVOS O
LIQUIDAR FONDOS, O QUE NO SE PUEDAN DESHACER FACILMENTE O COMPENSAR SUS EXPOSICIONES SIN REDUCIR SIGNIFICATIVAMENTE SUS PRECIOS DEBIDO A LA INADECUADA PROFUNDIDAD
DE MERCADO (MEMORIA GRUPO SECURITY, NOTA 35).

8  MIDE LA EXPOSICION ANTE CAMBIOS EN LAS TASAS COMO PORCENTAJE SOBRE EL PATRIMONIO. LA EXPOSICION DE TASAS DE LARGO PLAZO SE CALCULA COMO LA SUMA DE LAS DIFERENCIAS
EN DISTINTAS BANDAS TEMPORALES Y MONEDAS DEL FLUJO ASOCIADO A ACTIVOS Y PASIVOS DEL LIBRO BANCA, INCLUYENDO AMORTIZACIONES E INTERESES, AJUSTADO POR UN FACTOR DE
SENSIBILIDAD DE ACUERDO CON LA TABLA 2 DEL ANEXO 1 DEL CAPITULO I11.B.2.2 DEL COMPENDIO DE NORMAS FINANCIERAS DEL BANCO CENTRAL.

9  INCLUYE EFECTIVO Y DEPOSITOS EN EFECTIVO, OPERACIONES CON LIQUIDACION EN CURSO Y LA CARTERA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS.

10 INDICADOR LIQUIDITY COVERAGE RATIO (LCR, C48) PUBLICADO EN LA PAGINA WEB WWW.BANCOSECURITY.CL
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BANCO SECURITY - DEUDA EMITIDA

N° DE FECHA TASA
SERIE INSCRIPCION INSCRIPCION MONEDA INSCRITO DE INTERES &ﬁé% VENCIMIENTO
EN LA CMF EN LA CMF ANUAL
H1 U.F. 23

03/2007 25-ene-07 3.000.000 3,00 01-dic-29
R1 10/2011 06-oct-11 UF. 3.000.000 3,00 10 01-jun-21
K2 01/2012 14-mar-12 UF. 4.000.000 3,25 10 071-nov-21
K3 01/2013 26-feb-13 UF 4.000.000 3,50 10 01-nov-22
K4 10/2013 06-nov-13 U.F. 5.000.000 3,60 10 071-oct-23
K5 14/2014 09-oct-14 U.F. 5.000.000 2,75 10 01-jun-24
K6 05/2015 01-abr-15 U.F. 5.000.000 2,75 5 01-mar-25
K7 05/2015 01-abr-15 U.F. 5.000.000 2,75 10 01-sept-25
Z1 10/2015 01-sept-15 CLP 75.000.000.000 525 5 01-sept-20
B5 11/2016 03-oct-16 U.F. 5.000.000 2,40 5 01-ago-26
K8 12/2016 03-oct-16 U.F. 5.000.000 2,80 10 071-oct-36
2 13/2016 03-oct-16 CLP 75.000.000.000 5,30 55 01-feb-27
B6 06/2017 11-jul-17 U.F. 5.000.000 2,25 55 01-abr-22
B7 08/2018 09-may-18 U.F. 4.000.000 2,20 5 01-feb-23
K9 08/2018 09-may-18 U.F. 5.000.000 2,75 10 071-ene-28
73 08/2018 09-may-18 CLP 75.000.000.000 4,80 5 01-dic-22
B8 11/2018 20-dic-18 U.F. 5.000.000 1,80 55 01-ago-23
Q1 11/2018 20-dic-18 U.F. 3.000.000 2,50 15 071-ago-33
74 11/2018 20-dic-18 CLP 75.000.000.000 4,80 55 01-oct-23
D1 11/2018 20-dic-18 U.F. 5.000.000 2,20 10,5 071-ago-28
B9 11/2019 11-nov-19 U.F. 5.000.000 0,70 55 01-abr-24
D2 11/2019 11-nov-19 U.F. 5.000.000 0,90 8,5 01-mar-27
D3 11/2019 11-nov-19 U.F. 5.000.000 1,00 10,5 071-mar-29
75 11/2019 11-nov-19 CLpP 75.000.000.000 3,50 6 01-jun-25
D2 11/2019 11-nov-19 U.F. 5.000.000 0,90 8,5 01-mar-27
D3 11/2019 11-nov-19 UF. 5.000.000 1,00 10,5 01-mar-29
Z5 11/2019 11-nov-19 CLpP 75.000.000.000 3,50 6 01-jun-25

A dic-20, el total de deuda emitida en bonos corrientes por Banco Security es $2.571.8071 millones, segtn lo detallado en la nota N°21

de los estados financieros de Banco Security.
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BANCO SECURITY — CAPITALIZACION

A dic-20 el patrimonio de los propietarios alcanzé $661.886 millones (+7,2% YoY).

% CHG
EN CH$ MILLONES DIC-20 SEPT-20 DIC-19 T vy

Capital 302.048 302.047 302.047 0,0% 0,0%
Reservas y Cuentas de Valoracién 36.010 32.375 33.506 11,2% 7,5%
Utilidades Retenidas 323.828 312,676 281.721 3,6% 14,9%
PATRIMONIO AT. A PROPIETARIOS 661.886 647.098 617.274 2,3% 7,2%
Capital Basico 661.886 647.098 617.274 2,3% 72%
Patrimonio Efectivo 926.896 907.494 834.064 2,1% 11,1%
Capital Minimo Regulatorio 527.721 543.690 542.228 -2,9% -2,7%
Activos Ponderados por Riesgo 6.596.514 6.796.127 6.777.845 -2,9% -2,7%
Patrimonio Efectivo / APR 14,05% 13,35% 12,31% 70p 175p
Capital Basico / Activos Totales 7,85% 737% 7.13% 47 p 72p

Con el fin de fortalecer la base patrimonial del Banco, en abril 2020 la junta de accionistas de Banco Security acordd reducir el reparto de
dividendos a un 30% de la utilidad del ejercicio 2019, que corresponde al minimo legal establecido. Adicionalmente, en agosto de 2020
Grupo Security cerré con éxito el periodo de opcidn preferente de acciones en el marco del aumento de capital, recaudando $55.568

millones. En los préximos meses se destinard parte de lo recaudado a reforzar la capitalizacién del Banco.

El indice de adecuacién de capital (Patrimonio Efectivo sobre Activos Ponderados por Riesgo) alcanzé 14,1% a dic-20 (con un minimo
regulatorio de 8%), +175 bps YoY. El crecimiento responde al crecimiento en 11,1% en el patrimonio efectivo por el aumento en 14,9%
de las utilidades retenidas, impactado positivamente por la reduccién del reparto de dividendos. El indice de core capital sobre activos
totales, alcanzé un 7,85%, +72 bps YoY. La rentabilidad sobre el patrimonio promedio de Banco Security es de 9,4% a dic-20.

FACTORING SECURITY

A dic-20 la utilidad de Factoring Security alcanzé $9.471 millones (+3,3% YoY), con ingresos operacionales por $32.604 millones
(-5,9% YoY) pese a un menor volumen de colocaciones producto de la menor actividad econémica (-12,5% YoY), mas que compensado
por un mayor spread y mayores prepagos en el periodo. Los gastos operacionales ascendieron a $7.060 millones (-26,5% YoY) por un
menor costo de financiamiento y el menor volumen de colocaciones, mientras que los gastos de apoyo fueron de $11.482 millones
(+5,2% YoY) por un mayor gasto en remuneraciones por indemnizaciones pagadas el 4Q20 y mayores gastos por depreciacion y
amortizacién (+57,5% YoY) por inversiones en software realizadas en 2019. Cabe destacar que el mayor gasto en estas lineas fue
parcialmente compensado por un plan de ahorro de gastos y ajustes de estructuras tendientes a mejorar los ratios de eficiencia en

todas las empresas de Grupo Security.

Durante el 4Q20 se registré una utilidad de $2.071 millones (+13,1% QoQ), con ingresos operacionales por $7.446 millones (+4,6%
QoQ) por mayores prepagos y reajustes en el trimestre. Adicionalmente, se registraron menores gastos operacionales, de $1.277 millones
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(-10,7% QoQ) por menores gastos financieros asociados a la disminucién de obligaciones bancarias durante el afio. Por otra parte, los
gastos de apoyo totalizaron $3.062 millones (+10,0% QoQ) por un mayor gasto por remuneraciones (+15,1% QoQ) por el pago de
indemnizaciones en el periodo, de acuerdo a la revisién de estructuras mencionada previamente.

Los efectos mencionados previamente derivaron en un indice de eficiencia de 43,8% a dic-20 (+151 bps YoY y +69 bps QoQ). El indicador
de riesgo -medido como el cociente entre provisiones y colocaciones totales- fue de 1,68% a dic-20, -16 bps YoY y -62 bps QoQ, por
castigos realizados en el periodo. Por otra parte, el ratio de PPR / colocaciones fue de 0,69% a dic-20 (+11 bps YoY, -19bps QoQ), por un
gasto de provisiones en linea con el 2019 (+4,0% YoY) y un menor volumen de colocaciones (-12,5% QoQ).

% CHG
EN CH$ MILLONES 4Q20 3Q20 4Q19 2020 2019 % CHG

Colocaciones 360.084 329.150 411.703 9,4% -12,5% 360.084 411.703 -12,5%
Provisiones constituidas 6.040 7.549 7674 -20,0% -21,3% 6.040 7.549 -20,0%
Ingreso Operacional Bruto 7.446 7.116 8.956 4,6% -16,9% 32.604 34.658 -5,9%
Gastos Operacionales -1.277 -1.431 -2.255 -10,7% -43,3% -7.060 -9.607 -26,5%

Gasto por provisiones por

riesgo de crédito -634 -737 -737 -13,9% -13,9% -2.481 -2.386 4,0%
Gastos de Apoyo -3.062 -2.784 -3.087 10,0% -0,8% -11.482 -10.924 5.1%
UTILIDAD NETA 2.071 1.832 2.353 13,1% -12,0% 9.471 9.171 3,3%
Eficiencia’ 48,7% 48,0% 43,9% 69 p 478 p 43,8% 42,2% 151p
PPR / Colocaciones 0,70% 0,90% 0,72% -19p -1p 0,69% 0,58% p
indice de Riesgo? 1,68% 2,29% 1,86% -62 p -19p 1,68% 1,83% -16 p

' GASTOS DE APOYO / UTILIDAD ANTES DE GASTOS.
2 STOCK DE PROVISIONES / COLOCACIONES

AREA DE INVERSIONES
(2,1% DE ACTIVOS; 6,4% DE LA UTILIDAD DE AREAS DE NEGOCIOS A DICIEMBRE 2020)

Las empresas que pertenecen al drea Inversiones son Administradora General de Fondos Security y Valores Security Corredores de Bolsa.
Adicionalmente, Securitizadora Security desarrolla servicios de administracién de activos securitizados y de los respectivos patrimonios
separados. Inversiones Security complementa la oferta de valor de las otras empresas Security, entregando un servicio diferenciado, con
una oferta integral de los productos que mejor se ajusten a las necesidades de cada uno de sus segmentos de clientes. Los productos
ofrecidos por las distintas empresas que componen el drea Inversiones Security: AGF Security incluye los Fondos Mutuos, Fondos de
Inversion y APV. Valores Security ofrece servicios de Moneda Extranjera, Forwards y corretaje de Acciones. Asesorias Security y Global
Security ofrecen servicios de apoyo y asesoria a las distintas areas de inversiones.

Los AUM de Inversiones Security a dic-20 alcanzaron $4.229.873 millones, (-1,4% YoY y +3,8% QoQ) por un menor AUM en custodia
de acciones nacionales (-21,4% YoY), renta fija local (-17,6% YoY) y fondos de inversién (-18,9% YoY). Estas disminuciones fueron
compensadas en parte por un mayor AUM en fondos mutuos, que ascendieron a $2.789.219 millones, (+4,8% YoY y +6,8% QoQ),
principalmente en Fondos de Money Market y deuda menor a 1 afio, con una participacién de mercado de 5,4% del total de la industria.
En 2020, la AGF Security avanzé al 5° lugar (10° en 2019) en el ranking de administradoras de fondos por rentabilidad promedio,
publicado por El Mercurio Inversiones. A dic-20 los montos transados en acciones llegaron a $1.154.903 millones, (-48,8% YoY y -38,3
QoQ) con un 2,0% de participacién de mercado.
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% CHG
EN CH$ MILLONES 2019 YoY

Activos bajo Administracién (AUM) 4.229.873  4.076.187  4.290.869 3,8% -1,4%
Fondos Mutuos bajo Administracién 2.789.219 2610.981 2.660.717 6,8% 4,8%
Participacién de Mercado Fondos Mutuos 5,4% 5,1% 5,9% 29p -47 p
D e e e
EN CH$ MILLONES 4Q19 % CHG
Acciones - Vollimen Transado 195.276 316.504 756.662 -38,3% -742%  1.154903  2.257.239 -48,8%
Participacion de Mercado Acciones 1,8% 2,3% 3,2% -46 p -135p 2,0% 3,5% -154 p
Ingresos Operacionales 9.226 8.306 10.285 11,1% -10,3% 36.133 38.730 -6,7%
Ingresos no Operacionales 2.273 1377 -165 65,1% - 5.088 4,526 12,4%
Gastos Totales -9.444 -8.516 -11.565 10,9% -18,3% -35.168 -43.172 -18,5%
Eficiencia 82,1% 87,9% 114,3% -582p -3215p 85,3% 99,8% -1449 p
AGF Security 1.124 715 721 57,1% 55,7% 3.838 5.209 -26,3%
Valores Security 346 291 -3.081 18,5% - 1.326 -5.826 -
Asesorias Security y Global Security 301 -90 -88 - - 108 137 -21,6%
Securitizadora y CasaNuestra 1.450 2 1974 - -26,5% 903 1.096 -17,6%
UTILIDAD NETA INVERSIONES 3.219 920 -474 250,0% - 6.174 616 903,0%

A dic-20 la utilidad del &rea de Inversiones fue $6.174 millones (+903,0% YoY) por menores gastos totales, que alcanzaron $35.168
millones (-18,5% YoY). Cabe recordar que dic-19 incorpora gastos de riesgo operacional en la corredora de bolsa. Adicionalmente, en
el afio 2020 todas las empresas de Grupo Security llevaron a cabo un plan de ahorro. Este plan implicé ahorros en el 2020 y esfuerzos
de eficiencia para los siguientes ejercicios, incluyendo ajustes de estructuras. Ademas, se registraron mayores ingresos no operacionales
(+12,4% YoY) producto de un mejor resultado de la cartera propia de inversiones por la caida de tasas a lo largo del afio. Estos efectos
no alcanzaron a ser compensados por menores ingresos operacionales (-6,7% YoY) por menores ingresos de fondos, producto del menor
volumen administrado (-1,4% YoY) y un menor ROA de fondos.

El resultado del 4Q20 fue $3.219 millones (+250,0% QoQ) por mayores ingresos operacionales, de $9.226 millones (+11,1% QoQ) por
mayores ingresos de fondos producto de un mayor ROA y el mayor volumen administrado (+3,8% QoQ). Adicionalmente se registraron
mayores ingresos no operacionales (+69,4% QoQ), favorecido por el alza del IPC durante el 4Q20 (3Q20 0,04% vs 4Q20 1,26%). Lo
anterior no alcanzé a ser compensado por mayores gastos totales (+10,9% QoQ) por mayores gastos en tecnologia por proyectos
digitales. Adicionalmente, en el mes de octubre Securitizadora Security logré la emisién de un bono securitizado, alcanzando una utilidad
de $1.450 millones en el 4Q20 ($2 millones el 3Q20).

El drea Seguros registré un resultado de $20.949 millones a dic-20. Esta drea incluye las operaciones de la compariia de seguros Vida
Security y Corredores de Seguros Security. Adicionalmente, incorpora las siguientes compariias que complementan su actividad central
aseguradora: Hipotecaria Security, Beneficios Security y Europ Assistance.
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En julio de 2020, se concretd la colocacién de la serie D de la linea de bonos emitida en agosto de 2019 en Inversiones Previsién Security,

sociedad matriz de Vida Security, por un monto de UF 1.200.000, plazo de 21 afios y tasa de interés de 2,3%.

VIDA SECURITY

A dic-20 Vida Security obtuvo un resultado de $23.529 millones (+16,8% YoY), con un mejor resultado en los negocios de seguros
colectivos (+17,3% YoY), proteccién familiar (+29,2% YoY) y seguro de invalidez y sobrevivencia, sumado a menores costos de
administracién (-11,8% YoY) y una menor tasa efectiva de impuestos (1,2% vs 13,1%). Cabe destacar la recuperacién de los resultados
en la segunda mitad del afio, ya que a jun-20 Vida Security generd una pérdida por $1.992 millones, con una utilidad de $25.521 millones
en el segundo semestre. El repunte se explicé principalmente por la recuperacién en los mercados financieros locales e internacionales

en la segunda mitad del afio.

El 27 de mayo, Vida Security informd la adquisicién de la cartera de rentas vitalicias y reaseguro de RRVV a Mapfre y Caja Reaseguradora
de Chile, respectivamente. La transaccidn involucra el traspaso de activos por UF 3,33 millones. Con esta operacidn, los activos financieros
de Vida Security aumentaran 4,4% y sus reservas 6,3%. La operacién se encuentra en proceso de autorizaciones, cierre y aprobacién de

contratos.

RESULTADO POR RAMO

INDIVIDUALES PROTECCION FAMILIAR COLECTIVOS “ TOTAL

Prima directa 141.284 119.199  6.907 6.757 66.557 73308 14318 58.093 326 642 229.392 257.999
PRIMA RETENIDA 139.009 117.186  6.907 6.757 64.958 71.348 14318 58.093 63 227 225.255 253.610
Variacién de Reservas Técnicas  -41.963 -42.580 -43 -5 -362 -730 - - -3.432 - -45801 -43316
Costo de siniestros -98.166 -92.800 -1.537  -1.654 -34.015 -43.991 -41 - 28726 2.139 -105.034 -136.306
Costo de rentas -2.297  -2.247 - - - - -72.630 -124.393 -29.563 -11.974 -104.490 -138.614
Resultado de Intermediacién -9.422 -10.581 -2.040 -2.553  -4020 -4.150 =177 -507 - -0 -15.659 -17.792
Gastos médicos -14 -40 -1 -1 -4 -7 -0 -0 - - -19 -48
Deterioro de seguros - - - - 32 202 - - - 5 32 207

MARGEN DE CONTRIBUCION -12.853 -31.062  3.286 2.543 26.589 22.670 -58.448 -66.807 -4.206 -9.604 -45.633 -82.259

Resultado de Inversiones CUI 25.146  45.024 25.146  45.024

Resultado de Inversiones Cartera ) B 82.783 100.252

Propia

RESULTADO DE INVERSIONES 107.929 145.276
Costos de administracion -32.880 -37.270
Diferencia de cambio -903 276

Utilidad (pérdida) por unidades

reajustables -4165) -3.236
Otro ingresos y egresos -522 397
Impuesto a la Renta -297  -3.037

RESULTADO NETO 23.529 20.146
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Prima directa 41133 33422 1.744 1.727 13640 17.926 5.767 178 100 65 62383  53.319
PRIMA RETENIDA 40.599 32.722 1.744 1.751 13.230 17.523 5.767 178 27 12 61367 52.187
Variacién de Reservas Técnicas ~ -22.166 -15.185 5 -34 -125 -397 - - -3.432 - -25718 -15615
Costo de siniestros -26.988 -21.879 -742 -395 -12.693 -5.369 -41 - 5792 11652 -34673 -15.991
Costo de rentas -442 -804 - - - - -19.875 -12652 -3229 -13.513 -23.546 -26.970
Resultado de Intermediacién -2002  -2.395 -524 -589 -897 -1.036 -60 -1 - - -3483  -4022
Gastos médicos -4 -4 -0 -0 -3 -0 -0 -0 - - -6 -5
Deterioro de seguros - - - - 36 42 - - - - 36 42
MARGEN DE CONTRIBUCION -11.003  -7.545 483 732 -452  10.764 -14.127 -12.475 -842 -1.849 -25.942 -10.374
Resultado de Inversiones CUI 15.408  10.580 15.408  10.580

Resultado de Inversiones Cartera ) B 29.230  29.901

Propia

RESULTADO DE INVERSIONES 44.637 40.481
Costos de administracién -7.191 -8.749
Diferencia de cambio -191 -1.114
itailed;gb(Ee:dida) por unidades 2645 57
Otro ingresos y egresos -390 -10
Impuesto a la Renta -1.225  -1.711
RESULTADO NETO 7.054 18.467

Los seguros individuales son pélizas contratadas por una persona, para cubrir ciertos riesgos (vida, salud y desgravamen, entre otros).
Considerando el cuadro 601 de los EEFF de Vida Security, incluye los ramos 101 a 112, 425, y excluye el ramo 107. En promedio en los

dltimos doce meses, la permanencia de un afio de los fondos CUI ha alcanzado 89,1% (+0 bps YoY).

El margen de contribucién alcanzé -$12.853 millones a dic-20, versus los -$31.062 millones a dic-19. La prima directa alcanzé $141.284
millones a dic-20 (+18,5% YoY), por una mayor prima de seguros CUI. La variacién de reservas técnicas fue de -$41.963 millones, versus
los -$42.580 millones a dic-19, asociado a un menor resultado de inversiones CUI, de $25.146 millones (-44,2% YoY), compensado por el

mayor nivel de primas. Por otra parte, el costo de siniestros totalizé $98.166 millones (+5,8% YoY) por mayores rescates y traspasos CUI.

Cabe destacar que a dic-20 los seguros CUl y APV representan el 90,4% del total de la prima de seguros individuales.
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° H
INDIVIDUALES A) C G
EN CH$ MILLIONES % CHG

Prima Directa 41.133 33.422 37.873 23,1% ,6% 141.284 119.199 18,5%
PRIMA RETENIDA 40.599 32.722 37.336 24,1% 8,7% 139.009 117.186 18,6%
Variacidn de Reservas Técnicas -22.166 -15.185 -9.403 46,0% 135,7% -41.963 -42.580 -1,4%
Costo de Siniestros -26.988 -21.879 -33.161 23,4% -18,6% -98.166 -92.800 5.8%
Costo de Rentas -442 -804 -242 -45,0% 82,9% -2.297 -2.247 2.2%
Resultado de Intermediacién -2.002 -2.395 -2.586 -16,4% -22,6% -9.422 -10.581 -11,0%
Gastos Médicos -4 -4 -13 -13,1% -72,6% -14 -40 -65,8%
Deterioro de Seguros 0 0 0 - - 0 0 -
MARGEN DE CONTRIBUCION -11.003 -7.545 -8.068 45,8% 36,4% -12.853 -31.062 -58,6%
Tasa de siniestralidad (" 67,6% 69,3% 89,5% -176 p -2190 p 723% 81,1% -884 p
Tasa costo de intermediacién @ 4,9% 7,3% 6,9% -239p -200 p 6,8% 9,0% -225p

1 COSTO DE SINIESTROS/ PRIMA DIRECTA
2 COSTO DE INTERMEDIACION/ PRIMA DIRECTA

En el 4Q20, el margen de contribucién alcanzé -$11.003 millones, versus los -$7.545 millones del 3Q20. La prima directa ascendié a
$41.133 millones (+23,1 QoQ) por una mayor prima de seguros CUI. Por otra parte, la variacién de reservas técnicas fue de -$22.166
millones (versus -$15.185 millones el 3Q20) por el mayor resultado de inversiones CUl y APV (+45,6% QoQ) y el mayor nivel de primas
en el trimestre. Adicionalmente, se registré un mayor costo de siniestros, de $26.988 millones (+23,4% QoQ) por mayores rescates y

traspasos CUI.

PROTECCION FAMILIAR

(3,0% DE LA PRIMA DIRECTA TOTAL A DIC-20)

° CHG
PROTECCION FAMILIAR A’
EN CH$ MILLIONES % CHG

Prima Directa 1.744 1.727 1.699 1,0% 2,7% 6.907 6.757 2,2%
PRIMA RETENIDA 1.744 1.751 1.699 -0,4% 2,7% 6.907 6.757 2.2%
Variacién de Reservas Técnicas 5 -34 10 - -47,1% -43 -5 -
Costo de Siniestros -742 -395 -399 87,7% 86,1% -1.537 -1.654 -7,1%
Costo de Rentas 0 0 0 - - 0 0 -
Resultado de Intermediacién -524 -589 -615 -11,1% -14,7% -2.040 -2.553 -20,1%
Gastos Médicos 0 0 -1 - - -1 -1 _
Deterioro de Seguros 0 0 0 - - 0 0 -
MARGEN DE CONTRIBUCION 483 732 695 -34,0% -30,4% 3.286 2.543 29,2%
Tasa de siniestralidad (V 42,5% 22,6% 23,5% 1996 p 1907 p 22,3% 24,5% -223p
Tasa costo de intermediacién @ 30,1% 33,7% 36,2% -361p -612 p 29,5% 37,8% -825p

1 COSTO DE SINIESTROS/ PRIMA DIRECTA
2 COSTO DE INTERMEDIACION/ PRIMA DIRECTA
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Los seguros de proteccién familiar son seguros que cubren el grupo familiar del asegurado en caso de muerte o invalidez, dependiendo de

los términos de la péliza. Considerando el cuadro 601 de los EEFF de Vida Security, corresponde al ramo 107.

El margen de contribucién alcanzé $3.286 millones (+29,2% YoY), por una menor tasa de costo de intermediacién (-825 bps YoY), en
linea con la menor actividad comercial, y un menor costo de siniestros, de $1.537 millones (-7,1% YoY). Por otra parte, la prima directa
se mantuvo estable interanualmente (+2,2% YoY).

A comparar con el trimestre anterior, se registré un margen de $483 millones el 4Q20 (-34,0% QoQ) por un mayor costo de siniestros, de
$742 millones (versus $395 millones el 3Q20), compensado parcialmente por una menor tasa de costo de intermediacién (-361 bps QoQ).

Los seguros colectivos los contrata una empresa para sus empleados, e incluyen seguros de vida, salud, dependiendo de los términos de
la péliza. Adicionalmente, la agrupacién también incluye los seguros de desgravamen, que cubren el saldo insoluto de la deuda ante el
fallecimiento del asegurado. Considerando el cuadro 601 de los EEFF de Vida Security, incluye los ramos 202 a 213,y 302 a 313.

Prima Directa 13.640 17.926 16.982 -23,9% -19,7% 66.557 73.308 -9,2%
PRIMA RETENIDA 13.230 17.523 16.586 -24,5% -20,2% 64.958 71.348 -9,0%
Variacién de Reservas Técnicas -125 -397 -316 -68,4% -60,3% -362 -730 -50,4%
Costo de Siniestros -12.693 -5.369 -10.078 136,4% 26,0% -34.015 -43.991 -22,7%
Costo de Rentas 0 0 0 - - 0 0 -
Resultado de Intermediacién -897 -1.036 -977 -13,4% -8,1% -4.020 -4.150 -3.2%
Gastos Médicos -3 0 -2 - 41,5% -4 -7 -38,8%
Deterioro de Seguros 36 42 78 -15,0% -54,1% 32 202 -84,3%
MARGEN DE CONTRIBUCION -452 10.764 5.292 - - 26.589 22.670 17,3%
Tasa de siniestralidad 95,9% 30,6% 60,8% 6530 p 3518 p 52,4% 61,7% -929 p
Tasa costo de intermediacidn @ 6,8% 59% 59% 87p 89p 6,2% 5,8% 37p

1 COSTO DE SINIESTROS/ PRIMA DIRECTA
2 COSTO DE INTERMEDIACION/ PRIMA DIRECTA

A dic-20 el margen de contribucién totalizé $26.589 millones (+17,3% YoY), por el menor costo de siniestros, de $34.015 millones a
dic-20 (-22,7% YoY) por una menor tasa de siniestralidad en seguros colectivos de salud. Este efecto fue parcialmente compensado por
una menor prima directa, de $66.557 millones (-9,2% YoY), por esfuerzos comerciales limitados por la pandemia, en adicién a un menor

volumen en seguros de desgravamen por la caida en los créditos de consumo.

En el trimestre se registré un resultado de -$452 millones (versus $10.764 millones el 3Q20) por el mayor costo de siniestros, de
$12.693 millones (+136,4% QoQ), con una baja base de comparacién por el bajo costo de siniestro del 3Q20 producto de la pandemia.
Adicionalmente, se registré un menor volumen de prima directa, de $13.640 millones (-23,9% QoQ) por un menor volumen en seguros

de desgravamen.
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RENTAS VITALICIAS

(6,2% DE LA PRIMA DIRECTA TOTAL A DIC-20)

Los trabajadores que eligen modalidad de retiro las rentas vitalicias entregan sus fondos de retiro a una empresa de seguros y reciben a
cambio un ingreso fijo, indexado por inflacidn, el resto de su vida, y pensiones de sobrevivencia a los beneficiarios legales. Considerando
el cuadro 601 de los EEFF de Vida Security, incluye los ramos 421, 422 y 423".

Al momento de vender una renta vitalicia, es necesario constituir una reserva en el pasivo de la compafiia, equivalente al valor presente
de las obligaciones con el pensionado, cuya contrapartida se registra en la linea costo de rentas. Esto resulta en una pérdida contable en

el estado de resultados.

A dic-20, las tasas de venta de rentas vitalicias de la industria han promediado 1,88% en el afio. En contraste, la tasa para el calculo de
retiros programados ha promediado 3,66% en el afio, lo que ha llevado a los pensionados a preferir el retiro programado por sobre la renta

mn % CHG

vitalicia, reduciendo significativamente las ventas a nivel de industria.

RENTAS VITALICIAS % CHG
EN CH$ MILLIONES

Prima Directa 5.767 7817 - -26,2% 14.318 58.093 -75,4%
PRIMA RETENIDA 5.767 178 7.817 - -26,2% 14.318 58.093 -75,4%
Variacién de Reservas Técnicas 0 0 0 - - 0 0 -
Costo de Siniestros -41 0 0 - - -41 0 -
Costo de Rentas -19.875 -12.652 -23.488 57,1% -15,4% -72630  -124.393 -41,6%
Resultado de Intermediacion -60 -1 -129 - -53,5% -177 -507 -65,1%
Gastos Médicos 0 0 0 - - 0 0 -
Deterioro de Seguros 0 0 0 - - 0 0 -
MARGEN DE CONTRIBUCION -14.127 -12.475 -15.801 13,2% -10,6% -58.448 -66.807 -12,5%
Tasa costo de intermediacién 1,0% 0,5% 1,7% 52p -61p 1,2% 0,9% 36p

(1) COSTO DE INTERMEDIACION/ PRIMA RETENIDA

El margen de contribucidn en rentas vitalicias alcanzé -$58.448 millones a dic-20 (-12,5% YoY) por la caida interanual de 75,4% en la
prima directa por las condiciones de mercado de rentas vitalicias, en contraccién desde el 4Q19. Este efecto fue parcialmente compensado
por el menor costo de rentas, de $72.630 millones a dic-20 (-41,6% YoY), por la menor constitucién de reservas asociada al menor

volumen de ventas.

En el trimestre, el margen de contribucién fue de -$14.127 millones (+13,2% QoQ) por el mayor costo de siniestros, de $19.875 millones,
asociado al mayor volumen de prima directa, de $5.767 millones (versus $178 millones el 3Q20). En el negocio de rentas vitalicias se

tomd la decisién de ajustar los pardmetros técnicos con el fin de potenciar la venta, manteniendo la rentabilidad esperada.

11 INCLUYE ADEMAS EL RAMO 424 DE LA SVS, QUE CORRESPONDE AL ANTIGUO SISTEMA DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA DEFINIDO EN LA CIRCULAR 528 (C-528). A DICIEMBRE 2020, ESTE RAMO
APORTA A VIDA SECURITY SOLO UN COSTO DE RENTAS DE $972 MILLONES Y UN COSTO DE SINIESTROS DE $41 MILLONES.
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El seguro de invalidez y sobrevivencia es obligatorio para todos los afiliados a las AFP, y es contratado directamente por el conjunto de

éstas para sus afiliados, mediante licitaciones publicas bianuales. Es financiado por los empleadores durante la vida laboral activa de los
afiliados con una fraccién de la cotizacién adicional que cobran las AFP™. Otorga proteccidn al asegurado y a su grupo familiar en caso de
invalidez o fallecimiento del afiliado. Considerando el cuadro 601 de los EEFF de Vida Security, se refiere al ramo 420.

Prima Directa 100 65 93 53,7% 8,5% 326 642 -49,3%
PRIMA RETENIDA 27 12 18 - - 63 227 -72,3%
Variacién de Reservas Técnicas -3.432 0 0 - - -3.432 0 -
Costo de Siniestros 5.792 11.652 -8.191 -50,3% - 28.726 2.139 1243,1%
Costo de Rentas -3.229 -13.513 1916 -76,1% - -29.563 -11.974 146,9%
Resultado de Intermediacion 0 0 0 - - 0 0 -
Gastos Médicos 0 0 0 - - 0 0 -
Deterioro de Seguros 0 0 0 - - 0 5 -
MARGEN DE CONTRIBUCION -842 -1.849 -6.256 -54,4% -86,5% -4.206 -9.604 -56,2%

En este cuadro el costo de rentas incluye el pago al asegurado de pensiones bajo el concepto de invalidez y sobrevivencia. El costo de

siniestros incluye la constitucién de la reserva del valor presente de la obligacién con los asegurados.

En la 5° licitacién del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS) convocado por las AFP, cuya vigencia fue desde julio 2016 a junio 2018,
Vida Security se adjudicé 2 cuotas de hombres y 2 de mujeres. En junio 2020 se realizé la 7° licitacion del SIS para el préximo periodo,

que comprende desde el 1 de julio de 2020 hasta el 30 de junio de 2022.Vida Security no se adjudicé cuotas en esta licitacién.

La prima directa totalizé $326 millones a dic-20 por no tener cuotas en la actual licitacién, mientras que el costo de siniestros y rentas
totaliz6 $837 millones (-91,5% YoY), por una menor constitucién de reservas normativas, con una alta base de comparacién por la caida
en las tasas de descuento de 2019. Por otra parte, se registré una variacion de reservas técnicas de -$3.432 millones producto de las

proyecciones de siniestralidad futuras.

Lo anterior derivé en un margen de contribucién de -$4.206 millones dic-20, versus -$9.604 el afio anterior.

12 HTTP://WWW.SPENSIONES.CL/PORTAL/ORIENTACION/580/W3-ARTICLE-3024.HTML
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VIDA SECURITY — RESULTADOS CONSOLIDADO

A dic-20 Vida Security registré un resultado de $23.529 millones (+16,8% YoY) por un menor costo de siniestros y rentas (-23,8% YoY),
compensado parcialmente por un menor nivel de primas (-11,1% YoY) y un menor resultado de inversiones (-25,7% YoY). En el trimestre,
el resultado totalizé $7.054 millones (-61,8% QoQ) por un mayor costo de siniestros en el periodo (+116,3% QoQ), compensado
parcialmente por el mayor nivel de primas (+17,0% QoQ).

% CHG
EN CH$ MILLIONES 4Q20 4Q19 % CHG

Prima directa 62.383 53319 64.463 17,0% —3,2% 229.392 257.999 -11,1%
PRIMA RETENIDA 61.367 52.187 63.456 17,6% -3,3% 225.255 253.610 -11,2%
Variacién de reservas técnicas -25.718 -15.615 -9.708 64,7% 164,9% -45.801 -43.316 5,7%
Costo de siniestros -34.590 -15.991 -51.828 116,3% -33,3% -104.951 -136.306 -23,0%
Costo de rentas -23.546 -26.970 -21.813 -12,7% 7.9% -104.490  -138614 -24,6%
Resultado de intermediacion -3.483 -4.022 -4.306 -13,4% -19,1% -15.659 -17.792 -12,0%
Gastos médicos -6 -5 -16 28,1% -60,0% -19 -48 -61,1%
Deterioro de seguros 36 42 78 -15,0% -54,1% 32 207 -84,6%
MARGEN DE CONTRIBUCION -25.942 -10.374 -24.138 150,1% 7,5% -45.633 -82.259  -44,5%
Costos de administracién -7.191 -8.749 -6.544 -17,8% 9,9% -32.880 -37.270 -11,8%
Resultado CUI 15.408 10.580 12.327 45,6% 25,0% 25.146 45.024 -44.2%
Resultado de inversiones cartera propia 29.230 29.901 20.322 -2,2% 43,8% 82.783 100.252 -17,4%
RESULTADO DE INVERSIONES 44.637 40.481 32.649 10,3% 36,7% 107.929 145276  -25,7%
Diferencia de cambio -191 -1.114 1.099 - - -903 276 -
Utilidad (pérdida) por unidades reajustables -2.645 -57 -1.509 - 753% -4.165 -3.236 28,7%
Otro ingresos y egresos -390 -10 92 - - -522 397 -
Impuesto a la renta -1.225 -1.711 -3 -28,4% - -297 -3.037 -90,2%
RESULTADO NETO 7.054 18.467 1.646 -61,8% 328,6% 23.529 20.146 16,8%

En el agregado, la prima directa alcanzé $229.392 millones a dic-20 (-11,1% YoY) por una menor venta de rentas vitalicias (-75,4% YoY)

y seguros colectivos (-9,2% YoY), compensado por el crecimiento en la prima de seguros individuales (+18,5% YoY).

En tanto, a dic-20 se registré una variacién de reservas técnicas por -$45.801 millones (+5,7% YoY) producto de las proyecciones de
siniestralidad futuras en el ramo de SIS. Por su parte el costo de siniestros y rentas totalizé $209.441 millones (-23,8% YoY) por el menor
costo en rentas vitalicias (-41,6% YoY), asociado a un menor volumen de ventas, y la menor tasa de siniestralidad en seguros colectivos
(-929 bps YoY). Finalmente, el resultado de intermediacién alcanzé -$15.659 millones (-12,0% YoY), asociado a la menor actividad

comercial en el periodo.

Todo lo anterior explica un margen de contribucién de -$45.633 millones a dic-20, versus -$82.259 millones a dic-19.

Por su parte el resultado de inversiones alcanzé $107.929 millones (-25,7% YoY), por un menor resultado en renta variable, tanto en la

cartera CUl y APV, sumado a un menor resultado en los activos inmobiliarios de la cartera propia. Cabe destacar que un menor resultado
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de la cartera de inversiones asociada a CUl y APV tiene como contrapartida una liberacién de reservas técnicas. Por su parte, los costos de

administracién totalizaron $32.880 millones (-11,8% YoY) en linea con los esfuerzos de ahorro desarrollados durante el afio y la menor

actividad comercial.

Adicionalmente, a dic-20 el gasto por impuesto a la renta totalizé -$297 millones (-90,2% YoY). Por una parte, el resultado tributario
de 2019 fue negativo, con lo que el impacto favorable de los dividendos percibidos en el afio fue menor. El resultado tributario de 2020
fue positivo, derivando en una menor tasa efectiva por los efectos favorables de los dividendos percibidos durante el afio y la correccién

monetaria del patrimonio, entre otros efectos.

Durante el 4Q20 Vida Security registré una utilidad de $7.054 millones ($18.467 millones el 3Q20). La mayor prima directa se explica
por el alza en seguros individuales (+18,5% QoQ) por una mayor prima de seguros CUI, y el mayor volumen de rentas vitalicias ($5.767
millones el 4Q20 vs $178 millones el 3Q20). En el trimestre se registré un resultado de inversiones de $44.637 millones (+10,3% QoQ)
por el mejor resultado en renta variable en la cartera CUI. Por otra parte, la variacién de reservas técnicas ascendié a -$25.718 millones
(-$15.615 el 3Q20), en linea con el mayor resultado de inversiones de la cartera CUI (+45,6% QoQ) y el reconocimiento de reservas

adicionales producto de las proyecciones de siniestralidad futuras.

Remuneraciones -3.672 -4.636 -2.710 -20,8% 35,5% -15.523 -13.375 16,1%
Gastos asociados al canal de distribucién -862 -441 -748 95,6% 15,2% -2.633 -3.693 -28,7%
Otros -2.658 -3.672 -3.085 -27,6% -13,9% -14.724 -20.202 -27,1%
TOTAL COSTO DE ADMINISTRACION -7.191 -8.749 -6.544 -17,8% 9,9% -32.880 -37.270 -11,8%

A dic-20 los gastos de administracion de Vida Security alcanzaron $32.880 millones (-11,8% YoY). Durante el 2020 se desarrollé un plan de
ahorro en todas las filiales de Grupo Security. El plan implicé ahorros puntuales del afio 2020 y esfuerzos de eficiencia para los siguientes
ejercicios, incluyendo ajustes de estructuras. En esta linea, se registraron menores gastos por los esfuerzos de ahorro mencionados,
sumados al menor volumen de ventas, compensado por un mayor gasto en remuneraciones (+16,1% YoY) por indemnizaciones en
el 3Q20. En el trimestre, los gastos totalizaron $7.191 millones (-17,8% QoQ), con una alta base de comparacién por el gasto en

indemnizaciones del 3Q20, previamente mencionado.

El resultado de inversiones a dic-20 totalizé $107.929 millones (-25,7% YoY). En la cartera propia, el resultado totalizé $82.783 millones
(-17,4% YoY) por una menor rentabilidad en fondos inmobiliarios y una alta base de comparacién por prepagos y ventas de propiedades
en 2019. Adicionalmente, se registré una menor rentabilidad en renta variable internacional en el periodo. Por otra parte, el resultado
de la cartera CUl y APV fue de $25.146 millones a dic-20 (-44,2% YoY), también asociado a un menor resultado en renta variable. Cabe
destacar que un menor resultado de la cartera de inversiones asociada a CUl y APV tiene como contrapartida una liberacién de reservas

técnicas.



>

MEMORIA ANUAL 2020
ESTADOS FINANCIEROS

Al comparar con el trimestre inmediatamente anterior, el resultado de inversiones alcanzé $44.637 millones (+10,3% QoQ). En cuanto a

la cartera propia, se registré un resultado de $29.230 millones en el 4Q20 (-

2,2% QoQ), en linea con los resultados del trimestre anterior.

En cuanto a la cartera CUl y APV, el resultado totalizé $15.408 millones en el trimestre (+45,6% QoQ) por un mejor resultado en renta

variable.

EN CH$ MILLIONES 4Q20 En

Renta Fija

Renta Variable e indices
Inmobiliario

Otras Inversiones
STOCK INVERSIONES
Cul

Cartera Propia

STOCK DE INVERSIONES

% CHG
EN CH$ MILLIONES % CHG

1.727.716
608.022
272.602
34.850
2.643.190
586.888

2.056.302

2.643.190

1.759.105
577.076
262.796
24517
2.623.494
569.416

2.054.078

2.623.494

1.767.637
573.049
235.468
37.854
2.614.008
546.112

2.067.896

2.614.008

% CHG

-1,8%
54%
3,7%

42,1%
0,8%
3,1%
0,1%

0,8%

YoY
-2,3%
6,1%
15,8%
-7,9%
1,1%
7,5%
-0,6%
1.1%

"STOCK %
4Q20"

65,4%
23,0%
10,3%

1.3%
22,2%

77,8%
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Renta Fija 15.872 17.705 18.833 -10,4% -15.7% 73.233 80.350 -8,9%
Renta Variable e indices 25.697 19.326 6.874 33,0% 273,8% 25.591 47.297 -45,9%
Inmobiliario 3.426 3.673 7.011 -6,7% -51,1% 13.062 17.438 -25,1%
Otras Inversiones -357 -224 -70 - - -3.957 190 -
RESULTADO INVERSIONES 44.637 40.481 32.649 10,3% 36,7% 107.929 145.276 -25,7%
CuUl 15.408 10.580 12.327 45,6% 25,0% 25.146 45.024 -44,2%
Cartera Propia 29.230 29.901 20.322 -2.2% 43,8% 82.783 100.252 -17,4%
RESULTADO INVERSIONES 44.637 40.481 32.649 10,3% 36,7% 107.929 145.276 -25,7%
4Q20 % CHG
Renta Fija 3,67% 4,03% 4,26% -35p -24p 4,24% 4,55% -31p
Renta Variable e indices 16.91% 13,40% 4,80% 351p 860 p 4,21% 8,25% -404 p
Inmobiliario 5.03% 5.59% 11.91% -56 p -632p 4,79% 7,41% -261p
Otras Inversiones -4,10% -3,65% -0,74% -45p -291p -11,36% 0,50% -
Cul 10,50% 7,43% 9,03% 307 p -160 p 4,28% 8,24% -396 p
Cartera Propia 5,69% 5.82% 3,93% -14p 189 p 4,03% 4,85% -82p
ROI 6,76% 6,17% 5,00% 58 p 118 p 4,08% 5,56% -147 p
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La diferencia de cambio alcanzé -$903 millones a dic-20 ($276 millones a dic-19). Al comparar con el trimestre inmediatamente anterior
la diferencia de cambio fue de -$191 millones (-$1.114 millones el 3Q20).

Por otra parte, la pérdida por unidades reajustables fue -$4.165 millones a dic-20 (-$3.236 millones a dic-19). En el trimestre, la pérdida
por unidades reajustables fue de -$2.645 millones (versus -$57 en el 3Q20) por una mayor inflacién en el periodo (1,26% el 4Q20 vs
0,04% el 3Q20).

AREA OTROS SERVICIOS
(1,2% DE LOS ACTIVOS, 3,1% DE LA UTILIDAD DE AREAS DE NEGOCIOS A DICIEMBRE 2020)

Esta drea incluye las operaciones de Travel Security e Inmobiliaria Security, que ofrecen servicios no financieros que complementan la
oferta de Grupo Security, apuntando a segmentos corporativos y de altos ingresos.

INMOBILIARIA SECURITY

A dic-20 Inmobiliaria Security registré una utilidad de $6.038 millones (versus -$2.214 millones a dic-19) por el alto ntimero de
escrituraciones en la segunda mitad del afio. A dic-20 se escrituraron 186 unidades, versus 11 unidades a dic-19. En la comparacidn
trimestral, en el 4Q20 la utilidad fue de $2.800 millones (-25,4% QoQ) por el menor ndmero de unidades escrituradas en el trimestre
(72 el 4Q20 vs 96 el 3Q20). Cabe recordar que existe un desfase entre la venta y el reconocimiento de ingresos, ya que bajo las normas
contables IFRS los ingresos se reconocen una vez que se escritura la unidad.

Las promesas de venta de Inmobiliaria Security fueron UF 1,2 millones a dic-20, (+8,5% YoY, +513,1% QoQ) por un mayor volumen y

precio promedio de las unidades vendidas. Por otra parte, los activos inmobiliarios administrados por la compariia alcanzaron $97.487
millones, (-20,8% YoY, y -12,2% QoQ), disminucién en linea con la escrituracién de unidades en el periodo.

% CHG
EN CH$ MILLIONES 4Q20 4Q19 % CHG

Activos Inmobiliarios Administrados 97.487 111.044 123.151 -12,2% -20,8% 97.487 123.151 -20,8%
Promesas de venta (UF) 692.930 113.024 178.405 513,1% 2884%  1.204.884 1.110.241 8,5%
Escrituraciones (Unidades) 72 96 3 -25,0% - 186 1 -
UTILIDAD NETA 2.800 3.752 -681 -25,4% - 6.038 -2.214 -

AGENCIA DE VIAJES: TRAVEL SECURITY

Travel Security report6 -$4.742 millones de resultado a dic-20 (versus $4.020 millones a dic-19) por la caida en ventas por la crisis
sanitaria. Esta situacion llevé a un ajuste importante en estructura, adecuédndola a un modelo de venta fundamentalmente digital, atentos
a la evolucién de la industria.
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% CHG
EN CH$ MILLIONES % CHG

Ventas totales Travel (US$ millones) 782% -79,5% -75.3%
Resultado operacional Travel (Ch$ millones) -614 -1.555 2.345 - - -4.276 6.515 -
UTILIDAD TRAVEL (CH$ MILLONES) -467 -1.504 1.527 - - -4.742 4.020 -

AREA NEGOCIOS INTERNACIONALES
(3,4% DE ACTIVOS; -1,0% DE LA UTILIDAD DE AREAS DE NEGOCIOS A DICIEMBRE 2020)

El drea de Negocios Internacionales registré un resultado atribuible a los propietarios de -$959 millones. Esta &rea consolida el 61%
de Protecta Security a partir de noviembre de 2018. Protecta Security es una compafiia de seguros de vida peruana con foco en rentas
vitalicias, que fue adquirida en septiembre de 2015, y marcé el ingreso de Grupo Security al mercado financiero peruano. Adicionalmente,

esta drea consolida el 75% de Travel Perq, la agencia de viajes de Grupo Security en Peru.

PROTECTA SECURITY

A dic-20, Protecta alcanzé una utilidad de S./ 23,1 millones (+2,5% YoY) con un nivel de prima total de S./ 408,6 millones (+2,1% YoY),
menores costos de siniestros (-2,5% YoY) y menor gasto por comisiones (-32,2% YoY). Por otra parte, el resultado de inversiones se

mantuvo en linea con el afio anterior (-0,6% YoY).

Protecta alcanzé ventas de rentas vitalicias por S./ 188,71 millones (-3,7% YoY) y una participacion de mercado de 23,6%. El menor
nivel estd asociado a una contraccién del mercado de rentas vitalicias peruano (-16,2% YoY). Adicionalmente, registré ventas de rentas

particulares por S./ 160,1 millones (+17,9% YoY), con una participacion de mercado de 17,0%.

La utilidad del 4Q20 fue de S./ 13,2 millones por el mayor nivel de prima total, de S./ 124,5 millones (+33,7% QoQ), por la recuperacién
en el mercado de rentas vitalicias, y un mejor resultado de inversiones, de S./ 39,7 millones (+37,5% QoQ). Por otra parte, se registré
una mayor variacién de reservas técnicas en el trimestre, asociada al mayor nivel de primas, y un aumento en los siniestros netos
(+17,2% QoQ).

% CHG
EN MILES DE S./ 4Q20 3Q20 2020 2019 % CHG

Prima Total Rentas Vitalicias 56.250 30.601 53.285 83,8% 5,6% 188.121 195.377 -3,7%
Participacién de Mercado RRVV 22,5% 21,1% 22,0% 140 p 52p 23,6% 20,5% 306 p
Prima Total Rentas Particulares 47.565 51.031 36.086 -6,8% 31,8% 160.090 135.818 17,9%
Participacion de Mercado RRPP 15,5% 19,5% 15,7% -394 p -17p 17,0% 14,2% 282 p
PRIMA TOTAL 124.498 93.101 107.999 33,7% 153% 408.647 400.349 2,1%
Resultado de inversiones 39.726 28.883 39.935 37,5% -0,5% 126.281 127.045 -0,6%
Rendimiento del portafolio UDM 7.2% 7,6% 9,3% -45p -215p 72% 9,3% -215p

UTILIDAD NETA 13.206 5.282 11.453 150,0% 15,3% 23.143 22.572 2,5%
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CLASIFICACIONES DE RIESGO

INV. PREVISION
GRUPO SECURITY BANCO SECURITY VIDA SECURITY FACTORING SECURITY SECURITY

FitchRatings (local)
ICR (local) AA- AA AA AA- A+

FitchRatings (internacional) BBB

BONOS EMITIDOS GRUPO SECURITY

N° DE TASA DE INTERES PLAZO
INSCRIPCION FECHA INSCRIPCION MONEDA MONTO ANUAL (ANOS) VENCIMIENTO

15-09-09 45.750 4,50 15-09-32
K 763 30-06-13 UF 3.000.000 4,00 25 30-06-38
L3 795 09-10-14 UF 3.000.000 3,40 21 15-11-35
M 842 25-10-16 UF 1.189.000 4,20 25 15-10-41
N1 885 31-01-18 UF 1.500.000 2,85 25 10-12-42
S 1.036 30-06-20 UF 1.000.000 2,00 20 30-06-40
TOTAL UF 9.734.750

Para mas detalle sobre la deuda de las filiales de Grupo Security, referirse a las notas de pasivos financieros de los Estados Financieros.

RENTABILIDAD Y DIVIDENDOS

EL 7 de abril de 2020, en Junta de Accionistas de Grupo Security se aprobd el pago de un dividendo de $7,45 por accidn, con cargo

a las utilidades correspondientes al ejercicio 2019.

EL 8 de octubre de 2020, el directorio de Grupo Security aprobé el pago de un dividendo de $3,5 por accién, que se desglosa en
un dividendo provisorio de $0,75 por accidn con cargo a las utilidades del ejercicio en curso y un dividendo adicional de $2,75 por
accién con cargo a las utilidades retenidas del ejercicio 2019. Este dividendo, sumado a los $2,2 y $7,45 de dividendo provisorio y

definitivo ya pagados, totalizan $12,4 por accidn, equivalentes a 57,5% de la utilidad del ejercicio 2019.

El dividend yield de Grupo Security, calculado como dividendo por accién, dividido por el precio promedio por accién de cada
momento en que se repartieron los dividendos con cargo a la utilidad del ejercicio correspondiente, alcanzé 8,3% durante 2019.
Acumulado a diciembre 2020, la accién de Grupo Security reporté una rentabilidad de -27,1%, por debajo del retorno del S&P/
CLX IPSA, de -10,6%.
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4Q20 PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados de Grupo Security correspondientes a diciembre de 2020 seran explicados al mercado el viernes 5 de marzo de 2021 en
una llamada telefénica. Se publicard un script de la presentacién en el sitio web. Para mds informacidn, por favor contactar al equipo de

Relacidn con Inversionistas al correo relacioninversionistas@security.cl.

GRUPO SECURITY

Grupo Security S.A. es una empresa financiera diversificada con base en Chile, con servicios bancarios, de seguros, inversiones y otros
servicios a empresas grandes y medianas y a personas. A través de un enfoque en una oferta de servicios financieros diferenciada e

innovadora ajustada a su nicho, aprovecha sinergias operativas y financieras a través de crecimiento orgénico y adquisiciones.

SAFE HARBOR

Este informe contiene resultados de las distintas unidades de negocios, que no son garantia de resultados futuros y estan sujetos a riesgos
significativos e incertidumbre. Se pueden ver afectados por diversos factores no anticipados como cambios en condiciones econémicas
globales, cambios en condiciones de mercado, cambios regulatorios, acciones de la competencia, riesgos operativos y financieros

inherentes al negocio de servicios financieros.
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ANEXOS

1. ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES - ACTIVOS

ACTIVOS 31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE
EN CH$ MILLONES 2019 2020

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 830.974 597.497
Otros activos financieros corrientes 3.677.222 3.878.087
Otros Activos No Financieros, Corriente 38.790 26.679
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 6.537.560 6.603.317
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corriente 71.771 53.343
Inventarios 124.009 100.559
Activos por impuestos corrientes 52.637 41.281
;i)}:{l’:LDII)SET?{(I:;LIJ\IIS: fgSR;IzIEOI\I';II'E:AI\FI{(I)OI‘S/IANTENIDOS PARA LA VENTA O COMO MANTENIDOS 11.332.965 11.300.764
Activos no corrientes mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 6.756 2.874
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA O PARA DISTRIBUIR A LOS 6.756 2.874
PROPIETARIOS

ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 11.339.721 11.303.638
ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos no financieros no corrientes 144.744 53.036
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacién 3.093 1.950
Activos intangibles distintos de la plusvalia 37.896 36.248
Plusvalia 119.067 119.067
Propiedades, Planta y Equipo 53.292 50.610
Propiedad de inversién 253.548 291.001
Activos por derecho de uso 0 0
Activos por impuestos diferidos 50.772 56.888
ACTIVOS NO CORRIENTES TOTALES 674.168 617.873

TOTAL DE ACTIVOS 12.013.888 11.921.511
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2. ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES - PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS 31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE
EN CH$ MILLONES 2019 2020

Otros pasivos financieros corrientes 7.274.787 7.087.157
Pasivos por arrendamientos corrientes 288 709
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 2.882.201 2.863.722
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corriente 26 4813
Otras provisiones a corto plazo 26.893 35.831
Pasivos por Impuestos corrientes 34.869 31.893
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 10.073 12.369
Otros pasivos no financieros corrientes 245.537 133.674
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 10.474.674 10.170.167
PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros no corrientes 705.035 869.297
Pasivos por arrendamientos no corrientes 10.456 8.766
Cuentas por pagar no corrientes 22.713 10.733
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, no corriente 3412 0
Pasivo por impuestos diferidos 791 803
PASIVOS NO CORRIENTES TOTALES 742.407 889.599
TOTAL PASIVOS 11.217.081 11.059.767
PATRIMONIO

Capital emitido 432.124 487.691
Ganancias (pérdidas) acumuladas 377.666 399.605
Primas de emisién 0 0
Otras reservas (40.943) (51.776)
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 768.847 835.520
Participaciones no controladoras 27.960 26.225
PATRIMONIO TOTAL 796.807 861.744

TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 12.013.888 11.921.511
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3. ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES - ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO (MMS$) 2019 2020

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

GANANCIA BRUTA

Otros ingresos, por funcién
Costos de distribucion

Gasto de administracién

Otros gastos, por funcién

Otras ganancias (pérdidas)
Ingresos financieros

Costos financieros

Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen
utilizando el método de la participacién

Diferencias de cambio
Resultado por unidades de reajuste

Ganancias (pérdidas) que surgen de la diferencia entre el valor libro anterior y el valor justo de
activos financieros reclasificados medidos a valor razonable

GANANCIA (PERDIDA), ANTES DE IMPUESTOS

Gasto por impuestos a las ganancias

GANANCIA (PERDIDA) PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas

GANANCIA (PERDIDA)

GANANCIA (PERDIDA), ATRIBUIBLE A

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras
Ganancia (pérdida)

Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacién

EBITDA

1.155.867

-774.866

381.000

2.995

0

-247.037

-15.047

2.531

258

-14.260

922

11.712

-10.150

48

112.973

-29.944

83.029

0

83.029

81.156

1.873

83.029

11.566

138.799

1.090.053

-738.041

352.012

1.368

0

-243.362

-11.849

1.040

329

-14.465

-89

2.979

-11.611

720

77.072

-12.774

64.298

64.298

65.146

-849

64.298

13.147

104.685
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4. NOTA DE SEGMENTOS GRUPO SECURITY YoY

AJUSTES DE
CONSOLIDACION,
NEGOCIOS AREAS DE APOYO Y TOTAL
FINANCIAMIENTO INVERSIONES SEGUROS INTERNACIONALES OTROS SERVICIOS GASTOS DE GRUPO GRUPO SECURITY

NOTA DE SEGMENTOS
GRUPO SECURITY

Ingresos de actividades ordinarias 511279~ 489360 73891 62247 417828 353950 115280 124639 34277  60.169 3312 -312 1155867 1.090.053

Costo de Ventas 279371 -277318  -32484 28807 -345.780 -282.119  -96672 -107693  -15574  -43044  -4985 940 -774866 -738041
GANANCIA BRUTA 231908 212042 41407 33440 72048 71831 18608 16945 18702 17126  -1.673 628 381000 352012
Otros ingresos, por funcién 25 21 137 57 563 241 312 27 381 706 1.577 311 2.995 1.368
Gastos de administracion -118630 -122078  -35527  -30455  -45916 42723 -17944  -16316  -15963  -14645 -13056  -17.144 -247.037 -243362
Otros gastos, por funcién -6.476 -9.521 -8.112 -1.728 -500 -282 -386 -417 -30 -31 455 130 -15047  -11.849
Otras ganancias (pérdidas) 0 0 247 339 281 202 977 733 375 537 651 -171 2.531 1.040
Ingresos Financieros 0 0 206 319 38 10 0 0 0 0 14 0 258 329
Costos financieros 0 0 -78 -6 -28 -35 -242 -7 -1.285 976 -12627  -13331  -14260  -14.465

Participacion en las ganancias

(pérdidas) de asociadas y negocios

conjuntos que se contabilicen

utilizando el método de la

participacién 0 0 0 0 927 -250 0 0 -2 -358 -3 520 922 -89

Diferencia de cambio 6.976 1.154 3.585 4648 797 220 -53 -2.729 356 10 52 2324 M2 2979

Resultado por unidades de
reajuste 31 -25 -212 203 3016 -4273 0 0 44 781 -6997  -78%0 -10150  -11611

Ganancias (pérdidas) que surgen

de la diferencia entre el valor libro
anterior y el valor justo de activos
financieros reclasificados medidos

a valor razonable 165 24 -118 744 0 0 0 0 0 0 0 0 48 720
GANANCIA (PERDIDA), ANTES
DE IMPUESTOS 113999  81.569 1.534 7154 25194 24947 1273  -1.874 2.579 3150 -31607 -37.873 112973 77072

Gastos por impuestos a las

ganancias 27247 -17.109 -925 979 -3.685 -552 -157 381 -830 -842 2.900 6328  -29944  -12.774
Ganancia (pérdida) procedente de

operaciones continuadas 86.752 64.460 609 6.175 21509 24394 1116 -1.494 1.749 2308 -28706  -31.545 83029 64298
GANANCIA (PERDIDA),

ATRIBUIBLE A

Ganancia (pérdida), atribuible a
los propietarios de la controladora ~ 86.732  64.446 616 6.174 20737 23949 682 -929 1121 3001 28732 -31494 81156  65.146

Ganancia (pérdida), atribuible a
participaciones no controladoras 20 14 -1 1 772 445 434 -565 628 -693 26 -51 1873 -849

GANANCIA (PERDIDA) 86.752  64.460 609 6.175 21509  24.39% 1116 -1.494 1.749 2308 -28706 -31545 83029  64.298
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5.  NOTA DE SEGMENTOS GRUPO SECURITY QoQ

AJUSTES DE
CONSOLIDACION,
NEGOCIOS AREAS DE APOYO Y TOTAL
FINANCIAMIENTO INVERSIONES SEGUROS INTERNACIONALES OTROS SERVICIOS GASTOS DE GRUPO GRUPO SECURITY

NOTA DE SEGMENTOS
GRUPO SECURITY

EN CHS MILLONES 3020 | so20 | 3020 | 4020 | 3020 | 4020 | 3020 | 4020 | 3020 | 4020 | 3020 | 4020 | 3020 | <00 |

Ingresos de actividades ordinarias ~ 107.473 132,648 6.731 27588 96579 110971 28800 33197 27.749 21159 939  -10.122 276725 315441

Costo de Ventas -47972  -85.548 606 -18337 65272 90016  -23764 -30239 -20751  -16475  -8602 8981 -165.755 -231634
GANANCIA BRUTA 59.501  47.099 7337 9251 31307 20955 5.036 2958 6.998 4.684 792 -1.140 110970  83.807
Otros ingresos -2 9 9.103 9391 128 29 6 14 124 215 -9.436 9.559 -17 435
Gastos de administracion 31643 -29060  -7852  -5893  -11.148  -10019  -3872  -3325  -3570  -2406  -3147 3716 -61232  -54419
Otros gastos, por funcién -1.387 -2.183 -365 -515 -136 126 -123 -9% -19 5 21 83 -2.008 -2.579
Otras ganancias (pérdidas) 0 0 -21 17 29 86 152 174 -39 600 14 -1.009 135 -131
Ingresos Financieros 0 0 146 173 17 -6 0 0 15 -15 167 -167 344 -15
Costos financieros 0 0 -2 -1 -4 -18 -10 21 -261 -265 -3471 -3.347 -3.747 -3.652

Participacion en las ganancias

(pérdidas) de asociados y negocios

conjuntos que se contabilicen

utilizando el método de la

participacién 0 0 0 0 4 -165 0 0 0 -356 12 506 53 -15

Diferencia de cambio -5.635 4021 1417 1122 423 168 -124 -286 259 -310 -66 6 -4.326 4723

Resultado por unidades de
reajuste 0 0 -1 -29 -63 -2.654 0 0 -34 769 -116 -4.293 -223 -6.207

Ganancias (pérdidas) que surgen

de la diferencia entre el valor libro
anterior y el valor justo de activos
financieros reclasificados medidos

a valor razonable 9 13 62 608 0 0 0 0 0 0 0 0 il 621
GANANCIA (PERDIDA), ANTES
DE IMPUESTOS 20.844  19.900 1.168 3989 20595 8.501 464 -582 3472 2923  -6584 -12.163 39960  22.569

Gastos por impuestos a
las ganancias, operaciones

continuadas -5.292 -3.367 -247 171 -1.841 -1.256 0 380 -953 -700 -906 426 -9.238 -5.288
Ganancia (pérdida) procedente de

operaciones continuadas 15.553 16.533 922 3218 18.754 7.245 464 -202 2519 2.223 -1490  -11.737 30.722 17.281
GANANCIA (PERDIDA),

ATRIBUIBLEA

Ganancia (pérdida), atribuible a
los propietarios de la controladora 15.549 16.530 921 3217 18.449 7.084 278 -122 2.743 2341 -1497 - -11677 30.445 17374

Ganancia (pérdida), atribuible a
participaciones no controladoras 3 4 0 1 305 161 186 -80 -224 -118 7 -60 2171 -93

GANANCIA (PERDIDA) 15553  16.533 922 3218 18754 7.245 464 -202 2.519 2223  -7490 -11.737 30722 17.281
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6. ESTADO DE FLUJO EFECTIVO CONSOLIDADO GRUPO SECURITY

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DIC-19 DIC-20
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2020 MM$ MM$

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacin 275.805 -118.856
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversién -4.096 -8.279
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién 62.491 -87.425
INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO'Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, ANTES 334.201 214561
DEL EFECTO DE LOS CAMBIOS EN LA TASA DE CAMBIO

Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 23.884 -18.916
Incremento (disminucidn) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 358.085 -233.477
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 472.890 830.974
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 830.974 597.497

FLUJOS DE OPERACION

A diciembre de 2020, se registré un flujo neto de actividades de operacién de -$118.856 millones ($275.805 millones a dic-19)
por el aumento en la adquisicién de instrumentos financieros en Banco Security. Estos efectos fueron compensados parcialmente por el

mayor volumen de cobros asociados al mayor nivel de colocaciones totales en el Banco (+2,9% YoY).

FLUJOS DE INVERSION

A diciembre de 2020, se registra un flujo neto de actividades de inversién de -$8.279 millones (-$4.096 millones a dic-19) por un menor
volumen de compras de propiedades, planta y equipo en comparacién con el afio anterior, compensado por un menor nivel de ventas en

el mismo item.

FLUJOS DE FINANCIACION

A diciembre de 2020, se registra un flujo neto de actividades de financiacion de -$87.425 millones, en mayor medida por un mayor
nivel de amortizacion de créditos en Factoring y una alta base de comparacién por la colocacién de un bono en la misma filial por
$40.000 millones en junio 2019. Estos efectos fueron compensados parcialmente por el aumento de capital de Grupo Security, con
una recaudacién de $55.568 millones, y las colocaciones de bonos por UF 1.000.000 en Grupo Security y UF 1.200.000 en Inversiones

Previsién Security.
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7. ESTADO DE RESULTADOS TRIMESTRALES

3% TRIM 4™ TRIM 1R TRIM 2°°TRIM 3% TRIM 4™ TRIM
RESULTADOS TRIMESTRALES 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Ingresos de Actividades Ordinarias M Ch$ 280.945 308.024 298.418 199.468 276.725 315.441
Costos de Ventas M Ch$ (195.946) (214.091) (215.693) (124.960) (165.755) (231.634)
Ganancia Bruta M Ch$ 84.999 93.932 82.725 74.509 110971 83.807
Gastos de Administracion M Ch$ (49.231) (64.868) (67.772) (59.939) (61.232) (54.419)
Ganancia de Actividades Operacionales M Ch$ 28.946 28.401 11.104 13.202 47.789 27.114
Costos Financieros M Ch$ (3.606) (3.695) (3.797) (3.269) (3.747) (3.652)
Ganancias antes de Impuesto M Ch$ 27.155 27.321 7.752 6.791 39.960 22.569
Ganancias atribuibles a las prop. controladas M Ch$ 18.207 20.130 6.500 10.828 30.445 17.374
RALLD.ALE." (Ebitda) M Ch$ 33.781 34.059 14.805 13.264 47.106 29.509

" EBITDA= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - (COSTOS FINANCIEROS) + AJ. POR DEPRECIACION Y AMORTIZACION

8. INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION CONSOLIDADOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - 30-SEPT-19 31-DIC-19 31-MAR-20 m 30-SEPT-20 31-DIC-20

Caja Individual $ millones 20.087 8.026 3.977 5.807 76.000 60.294
Total de Activos Consolidados $ millones 11.326.897 12.013.888 12.522.935 12.172.785 12.117.911 11.921.511
Total de Pasivos Consolidados $ millones 10.559.300 11.217.081 11.752.468 11.381.065 11.255.703 11.059.767
Total Patrimonio $ millones 767.597 796.807 770.467 791.721 862.208 861.744

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO - 30-SEPT-19 31-DIC-19 31-MAR-20 30-JUN-20 30-SEPT-20 31-DIC-20

Razén de Endeudamiento Financiero

% 36,03% 35,10% 36,64% 34,46% 35,14% 35,64%
Individual’

Cobertura de Gastos Financieros

9,11 8,92 3,04 3,06 6,04 6,33
Consolidado? veces

1. RAZON DE ENDEUDAMIENTO INDIVIDUAL: SE DEFINE COMO EL COCIENTE ENTRE LA SUMA DE LOS ENDEUDAMIENTOS DE GRUPO SECURITY INDIVIDUALMENTE CONSIDERADA Y EL PATRIMONIO
TOTAL CONSOLIDADO, DEFINIDO EN LA NOTA 38 DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS DE GRUPO SECURITY.
2. COBERTURA DE GASTOS FINANCIEROS: SE DEFINE COMO EL COCIENTE ENTRE LA SUMA DE LAS GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS Y COSTO FINANCIEROS Y LOS COSTOS FINANCIEROS.
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RENTABILIDAD - 30-SEPT-19 31-DIC-19 31-MAR-20 m 30-SEPT-20 31-DIC-20

Ingresos de actividades ordinarias millones 847.843 1.155.867 298.418 497.886 774611 1.090.053
Ganancia (pérdida), atribuible a los millones 61.026 81.156 6.500 17.328 47772 65.146
propietarios

EBITDA millones 104.741 138.799 14.805 28.070 75175 104.685
Rentabilidad del Patrimonio? % 11,05% 10,84% 3,40% 4,56% 7,98% 7.81%
Rentabilidad del Activo* % 0,744% 0,720% 0,212% 0,281% 0,524% 0,542%
Utilidad por Accién® $ 22,7 22,0 18,0 15,1 17,2 16,5
Numero de Acciones millones 3.695 3.695 3.695 3.695 4.017 4.042

3. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: SE DEFINE COMO EL COCIENTE ENTRE LAS GANANCIAS ATRIBUIBLES A LAS PROPIEDADES CONTROLADAS EN EL PERIODO ANUALIZADO Y EL PATRIMONIO
ATRIBUIBLES A LAS PROPIEDADES CONTROLADAS PROMEDIO.

4. RENTABILIDAD DEL ACTIVO: SE DEFINE COMO EL COCIENTE ENTRE LAS GANANCIAS ATRIBUIBLES A LAS SOCIEDADES CONTROLADAS EN EL PERIODO ANUALIZADO Y LOS ACTIVOS TOTALES
PROMEDIO.

5. UTILIDAD POR ACCION: SE DEFINE COMO EL COCIENTE ENTRE LAS GANANCIAS ATRIBUIBLES A LAS SOCIEDADES CONTROLADAS EN 12 MESES Y EL NUMERO PROMEDIO PONDERADO DE ACCIONES
EN 12 MESES.

El total de activos consolidados de Grupo Security ascendié a $11.921.511 millones a dic-20, -0,8% YoY. Un 55,4% del total de activos
corresponde a deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, e incluye principalmente la cartera de colocaciones del Banco. A dic-20
esta linea alcanzé $6.603.317 millones, +1,0% YoY, impulsada por el crecimiento de +2,9% YoY de las colocaciones, segtin lo indicado en
la pagina 304 y 305 de este documento.

Adicionalmente, un 32,5% de los activos totales corresponde a otros activos financieros corrientes. Esta linea incluye principalmente
la cartera de inversiones para reservas técnicas de la filial de seguros y la cartera de instrumentos financieros del Banco. A dic-20, los
otros activos financieros corrientes alcanzaron $3.878.087 millones, +5,5% YoY, por el aumento de 16,8% YoY en los activos financieros
corrientes del Banco, que alcanzaron $1.298.289 millones a dic-20 y el aumento de 0,4% YoY en la cartera de inversiones para reservas
técnicas de la filial de seguros, la que alcanzé $2.575.607 millones a dic-20.

A dic-20, los pasivos consolidados totalizaron $11.059.767 millones, -1,4 YoY. De estos, un 64,1% corresponde a otros pasivos financieros
corrientes, que incluyen los depdsitos a plazo y cuentas corrientes del Banco, asi como la deuda emitida del Banco y del Grupo. A dic-20
los otros pasivos financieros corrientes llegaron a $7.087.157 millones, -2,6% YoY.

Un 25,9% de los pasivos totales corresponde a cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, que contienen principalmente
las reservas técnicas de Vida Security y Protecta Security. A dic-20, las cuentas por pagar comerciales llegaron a $2.863.722 millones,
-0,6% YoY por reclasificaciones y correcciones en los saldos de Banco Security, compensado por el aumento de 1,4% YoY de las reservas
técnicas de seguros de vida, que llegaron a $2.680.181 millones, en linea con la actividad de Vida Security, como se explica en las paginas
311 a 319 de este documento. Adicionalmente, se registré una mayor reserva en Protecta Security, en linea con la mayor venta de rentas
vitalicias, segun la pagina 321 de este analisis razonado.

El Patrimonio total de Grupo Security alcanzé $861.744 millones a dic-20, +8,0% YoY, por el aumento de capital llevado a cabo en 2020
en que se recaudaron $55.568 millones, con una suscripcion del 83,7% de la emisidn.

El nivel de endeudamiento financiero individual corresponde a lo definido en la nota 38 de los Estados Financieros de Grupo Security,
correspondiente a la regla de proteccién a los tenedores de bonos, y debe ser no superior a 0,4 veces, medido sobre las cifras de su balance
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individual, definido dicho endeudamiento como la razén entre pasivo exigible financiero individual, conforme a lo presentado en cuadro

de revelaciones de la FECU, y el patrimonio total. A dic-20 este indicador alcanzé 0,3564 veces, +54 bps YoY.

La cobertura de gastos financieros consolidado corresponde a la suma de las ganancias antes de impuestos y los costos financieros,
dividida por los Costos Financieros. La mayor parte de los costos financieros de este indicador corresponden al gasto por intereses y
reajustes por los bonos de Grupo Security. A dic-20, la cobertura de gastos financieros consolidado alcanzé 6,33 veces, -29,1% YoY por la

variacién de la ganancia antes de impuestos en -31,8% YoY.

A dic-20 los ingresos de actividades ordinarias llegaron a $1.090.053 millones, -5,7% YoY. De estos, 21,2% corresponde a ingresos por prima
directa de Vida Security, que decrecieron 11,2%, por una menor venta de rentas vitalicias y seguros colectivos, compensado por el crecimiento
en la prima de seguros individuales, de acuerdo con lo sefialado en las paginas 311 a 319 de este documento. Adicionalmente, un 35,8% de
los ingresos por actividades ordinarias corresponde a intereses y reajustes por colocaciones del Banco, que decrecieron 3,7% YoY, por la caida
en las tasas de interés, las postergaciones de créditos y el alto volumen de prepagos del afio 2019, segun a lo indicado en las paginas 294
a 308. Por otra parte, un 14,8% de los ingresos consolidados corresponden a otros ingresos por intereses, principalmente de la cartera de

inversiones de Vida Security, que registré un menor resultado de inversiones, mencionado en las paginas 311 a 319 de este andlisis razonado.

A dic-20, la ganancia atribuible a los propietarios de la controladora ascendié a $65.146 millones, -19,7% YoY. Por su parte, el EBITDA llegd
a $104.685 millones, -24,6% YoY. A dic-20 la rentabilidad del patrimonio alcanzé 8,1%, -272 bps YoY, la rentabilidad del activo 0,54%,
-18 bps YoV, y la utilidad por accién $16,5, -24,7% YoY. Estos resultados se encuentran explicados por el resultado de Grupo Security y
sus filiales, que se exponen en detalle a lo largo de este documento.

INDUSTRIAS EN LAS QUE PARTICIPA LA SOCIEDAD

Grupo Security se encuentra estructurado en cinco dreas de negocios principales, agrupando en cada una de ellas de manera integrada las
filiales y divisiones que comparten objetivos de negocios comunes. Estas dreas son financiamiento, seguros, inversiones y administracion

de activos, servicios complementarios y negocios internacionales.

Grupo Security es la sociedad matriz de un conglomerado de empresas diversificado, presente en los principales sectores de la industria
financiera nacional. Sus filiales Banco Security y Factoring Security prestan servicios de Financiamiento a empresas y personas. La filial
Seguros Vida Security Previsién opera en la industria de seguros de vida y rentas vitalicias, asi como Corredora de Seguros Security,
que opera en la industria de corretaje de seguros, y Europ Assistance, filial que provee el servicio de asistencia en viaje. Valores Security
Corredora de Bolsa, Administradora General de Fondos Security y Securitizadora Security, complementan la oferta de servicios financieros
del Grupo, desarrollando y distribuyendo productos financieros especializados y entregando servicios personalizados en materia de
inversiones y administracién de activos. A partir del 4Q18, se reporta separadamente el drea de Negocios Internacionales, agrupando las

filiales peruanas Protecta Security y Travel Perd.

Las lineas de negocios de Grupo Security en el sector Otros Servicios comprenden las actividades dedicadas al negocio inmobiliario con
Inmobiliaria Security y a la agencia de viajes y turismo con Travel Security. Adicionalmente, desde el afio 2001, la filial Invest Security da
un apoyo complementario a las empresas de Grupo Security, entregando servicios como Contabilidad, Riesgos de Negocios y Contraloria,
Cultura Corporativa, Estudios y Servicios Corporativos en Tecnologia, que provee el desarrollo y apoyo tecnoldgico requerido por todas las

empresas del Grupo Security. En diciembre de 2014, Invest Security fue fusionada con Capital S.A., propiedad 100% de Grupo Security.
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INDUSTRIA BANCARIA

A diciembre 2020, la industria bancaria en Chile estaba conformada por 18 instituciones financieras, con 1 banco estatal (Banco Estado), 14
bancos establecidos en el pais y 3 sucursales de bancos extranjeros. A esa fecha, las colocaciones de la industria alcanzaron $200.932.289
millones, y $185.091.882 millones al excluir la participacion de la industria en el extranjero. Su patrimonio totalizé $22.170.344 millones,
mientras que la utilidad acumulada a diciembre ascendié a $1.242.602 millones, con una rentabilidad sobre patrimonio promedio™
de 5,6%. El nivel de eficiencia de la banca, medido como el cociente entre gastos de apoyo operacional y resultado operacional bruto
alcanzé un 48,9% y un 1,7% medido como el cociente entre gastos de apoyo y activos totales. Por otro lado, los niveles de riesgo del
sistema alcanzaron 2,71%, medido como el cociente de la provisién de colocaciones y colocaciones totales, y 1,58% como el cociente
de colocaciones con morosidad de 90 dias y colocaciones totales. A diciembre 2020, las colocaciones de Banco Security alcanzaron
$6.228.083 millones, que deja al Banco en el 8° lugar en colocaciones, con un 3,1% de participacion en el mercado chileno, y un 3,4% al

excluir la participacién de la industria en el extranjero.

INDUSTRIA DE FACTORING

El factoring se ha posicionado como una importante fuente de financiamiento alternativo y complementario al crédito bancario para
empresas medianas y pequefias. Este servicio permite adelantar los pagos de sus cuentas por cobrar mediante el descuento de sus facturas,
cheques, letras u otros documentos similares, accediendo a liquidez inmediata y disminuyendo los costos e ineficiencias asociadas al
proceso de cobranza de estos documentos al entregar esta tarea al prestador del servicio de factoring. Aunque se trata de una industria
que todavia se encuentra en proceso de maduracién, diversas situaciones y cambios regulatorios han impulsado su desarrollo reciente,

haciendo de ésta una de las industrias financieras con mayor proyeccién tanto a nivel nacional como internacional.

INDUSTRIA DE FONDOS MUTUOS

A diciembre 2020, la industria de Fondos Mutuos presentaba un patrimonio promedio de $51.307.877 millones y 2.664.852 participes.
La Administradora General de Fondos Security alcanzé un patrimonio promedio de $2.789.219 millones a diciembre 2020, alcanzando asf
una participacién de mercado de 5,4%, ocupando el 6° lugar entre las 20 administradoras que operan en el mercado.

INDUSTRIA DE CORRETAJE DE BOLSA

A diciembre 2020, la actividad bursatil medida como montos transados en acciones cayé un 8,6% en comparacién a diciembre 2019,
alcanzando $59.109 mil millones. El volumen transado en acciones por Valores Security Corredores de Bolsa acumuld a diciembre 2020
$1.155 mil millones, con una participacién de mercado de 2,0%. Estas participaciones estan calculadas considerando las operaciones

realizadas en la Bolsa de Comercio de Santiago y la Bolsa Electrénica.

INDUSTRIA DE SEGUROS DE VIDA

A septiembre 2020 existian 35 compafias de seguros de vida. Los ingresos por prima directa de las compafiias de seguros de vida
alcanzaron $3.564.115 millones. Las utilidades de la industria de Seguros de Vida alcanzaron $328.436 millones acumulados a septiembre
2020. En el mismo periodo, Vida Security alcanzd una participacién de mercado de 4,7% seglin prima directa.

13. UTILIDAD DEL PERIODO ANUALIZADA SOBRE EL PATRIMONIO PROMEDIO DEL PERIODO
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DIFERENCIAS QUE PUEDAN EXISTIR ENTRE LOS VALORES LIBRO
Y VALORES ECONOMICOS Y/O DE MERCADO DE LOS PRINCIPALES ACTIVOS

Grupo Security participa a través de sus inversiones en empresas relacionadas principalmente en las 4reas de Seguros y Servicios por
medio de Europ Assistance y los Fondos de Inversién Privados de Inmobiliaria Security. A dic-20, las inversiones contabilizadas que utilizan
el método de la participacién en los Estados de Situacién Financiera Consolidados representan, aproximadamente, el 0,02% de los activos
totales.

La plusvalia (menor valor de inversiones) que representa el exceso del costo de adquisicién sobre el valor razonable de los activos y

pasivos, a dic-20 alcanza los $119.067 millones, equivalentes al 1,00% del activo total.

Dada la distinta naturaleza de las empresas que constituyen la inversién en empresas relacionadas, su valor de mercado normalmente

representa un valor superior al valor libro, dependiendo este ultimo de la industria y las condiciones econdmicas que éstas enfrentan.

FACTORES DE RIESGO
DEPENDENCIA DE LOS RESULTADOS DE LAS FILIALES

Grupo Security es la sociedad matriz de un conglomerado de empresas cuyo resultado se compone de la utilidad de sus filiales. A
diciembre 2020, Banco Security reparti6 dividendos a Grupo Security por $23.084 millones (correspondientes al 30% de las utilidades de
2019) y Factoring Security repartié dividendos a Grupo Security por $5.502 millones (correspondientes al 60% de las utilidades de 2019).
Cabe destacar que Grupo Security controla sus principales filiales, con una participacién de mas del 90% en la propiedad de cada una,
lo que le otorga la flexibilidad de fijar las politicas de inversién de cada filial, de acuerdo con sus requerimientos de crecimiento. Esta
situacion le permite aumentar el valor patrimonial econémico de Grupo Security, por la reinversién de las utilidades de sus filiales, junto
con mantener un flujo de dividendos a Grupo Security, que le permite cumplir con sus obligaciones financieras y entregar dividendos a
sus accionistas. Este punto se ve fortalecido por la diversificacién de ingresos que ha desarrollado la Compafiia, contando con filiales que
participan en diferentes sectores de la industria financiera.

OTROS FACTORES DE RIESGOS
RIESGOS DE DESEMPENO GENERAL DE LA ECONOMIA.
El desemperio de las filiales de Grupo Security estd correlacionado con el desempefio de la economia y las condiciones financieras que,

a su vez, dependen de la politica monetaria, lo cual en condiciones restrictivas debiera ver reducida la tasa de crecimiento de ingresos y

utilidades, y en situaciones expansivas debiera ocurrir lo contrario.

COMPETENCIA EN TODOS LOS NEGOCIOS EN QUE PARTICIPA EL GRUPO

Las industrias donde participa Grupo Security se caracterizan por ser altamente competitivas, en especial la industria bancaria y
aseguradora, las que presentan una tendencia a la baja en sus margenes. Prueba de ello son las fusiones y alianzas que se generan entre
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competidores. Si bien esto representa potenciales dificultades a las compafiias, se estima que en el caso de Grupo Security los potenciales
efectos negativos son contrarrestados por la fuerte imagen de marca que posee en su mercado objetivo, con lo que tiene altos niveles
de lealtad entre sus clientes, gracias a la estrategia de nicho en que se orienta el desarrollo del Grupo. Esto le permite al Grupo Security

generar una favorable posicién en el mercado para enfrentar la competencia.

CAMBIOS REGULATORIOS

Las industrias bancaria y aseguradora, industrias en que participa el Grupo, estan reguladas por entidades estatales que estdn sujetas a
eventuales cambios regulatorios en el tiempo. Sin embargo, dado el nivel de transparencia, el avanzado nivel de desarrollo y la excelente

reputacién de estas industrias a nivel mundial se estima que este riesgo debiera ser bajo.

RIESGOS ASOCIADOS AL NEGOCIO FINANCIERO

RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito estd condicionado por la politica monetaria que eventualmente determina la capacidad de pago de los clientes. A
partir de los ultimos meses del afio 2008 se aprecié un deterioro en la calidad de la cartera del sistema, lo que se refleja en indices de
riesgo y de cartera vencida mas elevados. A partir del tercer trimestre del 2011 se registré un cambio de tendencia en los indicadores de
riesgo, mejorando los niveles de riesgo. Al respecto, Banco Security se ha caracterizado por mantener consistentemente niveles de riesgo

por debajo del sistema, pese a la crisis sanitaria experimentada en 2020, debido a la mejor cobertura de garantias en relacién a la industria.

RIESGO DE MERCADO

Los principales riesgos de mercado que enfrenta el sistema bancario nacional son los efectos de la inflacién y las variaciones de tasa
de interés. Con este objetivo, Grupo Security ha desarrollado politicas, procedimientos y limites de riesgos de mercado que le permiten
administrar sus exposiciones en plazo y moneda de acuerdo con sus propios objetivos y limites que impone la regulacién. En particular,
el Banco, sus filiales y las Compariias de Seguros cuentan con un sistema especial para el control de riesgos de tasa de interés que junto

al monitoreo permanente de sus inversiones de mediano y largo plazo permite un seguimiento activo de los portafolios de inversién.

RIESGOS ASOCIADOS A LA VOLATILIDAD EN LOS MERCADOS FINANCIEROS INTERNACIONALES

La economia chilena y sus mercados, en general, se encuentran insertos en los mercados internacionales y pueden ser afectados por
shocks externos. La volatilidad de los mercados financieros mundiales y los cambios en las condiciones econémicas globales pueden

afectar negativamente el desempefio de los activos internacionales y locales y el premio por riesgo exigido por los inversionistas.

RIESGO DE TASAS DE INTERES

Al 31 de diciembre de 2020, la sociedad presenta créditos a tasas razonables para las condiciones de mercado existentes.
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RIESGO CAMBIARIO

Como politica del Grupo Security, las operaciones mantenidas con moneda extranjera con instituciones financieras se encuentran

debidamente calzadas con operaciones de venta en la misma moneda.

RIESGO DE COMMODITY

Al 31 de diciembre de 2020, Grupo Security no presenta activos ni pasivos significativos en commodities.

RIESGOS ASOCIADOS AL NEGOCIO DE SEGUROS

RIESGOS FINANCIEROS LOCALES

La disminucién de las tasas de interés de largo y mediano plazo podria afectar el rendimiento de los activos que respaldan rentas vitalicias
y cuentas Unicas de inversidn a tasas garantizadas cuando corresponda tomar inversiones por los vencimientos de papeles mds cortos,
generando un déficit operacional a mediano plazo.

TASAS DE MORTALIDAD Y MORBILIDAD

El aumento en los niveles de morbilidad puede llevar a aumentos en la siniestralidad de pdlizas catastréficas en el mediano plazo y
aumentos de siniestralidad en las pdlizas con coberturas de reembolsos de gastos médicos en el corto plazo. La disminucién en las tasas
de mortalidad adulta puede hacer disminuir los resultados esperados para el ramo de rentas vitalicias en la medida en que las compafifas
no se ajusten a la nueva estructura de las curvas de mortalidad.

ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA

La gran cantidad de participantes en la industria puede llevar a cierres y fusiones de empresas, de manera que puede cambiar la actual
estructura de la industria, produciéndose ajustes en las estructuras de ventas y estructuras de margenes operacionales.

INDUSTRIA REASEGURADORA

La actual tendencia de concentracién de compafiias reaseguradoras podria tener un efecto en la variedad de oferta de coberturas, dejando

de reasegurar riesgos que actualmente se encuentren respaldados gracias a la fuerte competencia que existia hasta hace poco tiempo en
este mercado.
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ESTRUCTURA DE PROPIEDAD GRUPO SECURITY

GRUPO SECURITY
99,97% l99,98% l 99,99% l 99,99% lsepe% lse,se% foo,oo%

l

BANCO C INVERSION FACTORING INMOBILIARIA [l SECURITIZADORA SECURITY
SECURITY PREVISION SA SECURITY S.A SECURITY S.A INIERNACIONAL
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Durante 2020, se realizaron los siguientes cambios en la malla societaria:

- Asesorfas Security fue absorbida por Capital
- Servicios Security fue absorbida por Inversiones Previsién Security

- Representaciones Security fue absorbida por Travel Security
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BANCO SECURITY'Y FILIALES

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Andnima Bancaria.

RUT
97.053.000-2

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES

Banco Security no se encuentra inscrito en el registro de Valores.

OBJETO SOCIAL
Ejecutar todos los actos, contratos, operaciones y actividades
propias correspondientes a un banco comercial, de acuerdo a la

legislacién vigente.

ANTECEDENTES GENERALES

La sociedad fue constituida por escritura publica del 26 de agosto
de 1981 ante el Notario Enrique Morgan Torres. El extracto de
la escritura de constitucidn de la sociedad fue publicado en el
Diario Oficial al 23 de septiembre de 1981.

ANTECEDENTES RELEVANTES

EL 1 de abril de 2001 Leasing Security S.A. se fusioné con Banco
Security a su valor libro sin generar efecto en resultados. El 1 de
octubre de 2004, Banco Security se fusioné con Dresdner Bank
Lateinamerika, luego que Grupo Security tomara el control del
99,67% de la sociedad

Dresdner Bank Lateinamerika AG y el 100% de la sociedad
Dresdner Bank Lateinamerika Corredora de Bolsa, operacién que
fue financiada principalmente a través de un aumento de capital

entre los accionistas del Grupo.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de

$302.048 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.
Los activos totales de Banco Security y filiales representan un

57,89% de los activos individuales totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ ¢

Banco Security provee de servicios bancarios (cuenta corriente
mercantil, captaciones, lineas de crédito y sobregiro, servicios de
pagos, etc.) a la matriz, filiales y coligadas de Grupo Security S.A.
A futuro, existe la posibilidad de ampliar el ofrecimiento de estos
servicios a clientes de las filiales y coligadas de la matriz.

() LAS CIFRAS REPRESENTATIVAS DE LAS OPERACIONES DE LA MATRIZ CON SUS FILIALES Y
COLIGADAS SE ENCUENTRAN EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE GRUPO SECURITY.

NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Francisco Silva S. RUT: 4.103.061-5
DIRECTORES:

Hernén Felipe Errdzuriz C. RUT: 4.686.927-3
RUT: 7.639.707-4
RUT:9.901.478-4
RUT: 6.350.390-8
RUT:9.218.210-K

RUT: 6.464.460-2

Jorge Marin C.

Juan Cristébal Pavez R.
Renato Penafiel M.
Bonifacio Bilbao H.

Ramon Eluchans O.

DIRECTORES SUPLENTES:
Mario Weiffenbach O.
Ignacio Ruiz Tagle V.

RUT: 4.868.153-0
RUT: 6.068.262-3

GERENTE GENERAL:

Eduardo Olivares V. RUT:9.017.530-0
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL

31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE
DE 2020 DE 2019
MMS$ MM$

ACTIVOS
Efectivo y depésitos en bancos 447.692 693.082
Operaciones con liquidacién en curso 39.433 150.526
Instrumentos para negociacién 110.673 123.763
Contratos de retrocompra y préstamos de valores - -
Contratos de derivados financieros 223.385 274975
Adeudado por bancos 724 568
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 6.104.615 5.950.720
Instrumentos de inversién disponibles para la venta 932.317 756.594
Instrumentos de inversién hasta el vencimiento - -
Inversiones en sociedades 2.095 2.095
Intangibles 41.645 44.943
Activo Fijo 20.980 22.168
Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento 7.297 8.206
Impuestos corrientes 1.992 2.085
Impuestos diferidos 28.899 24.434
Otros activos 113.046 210.611
TOTAL ACTIVOS 8.074.793 8.264.770
PASIVOS
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 1.175.142 974.730
Operaciones con liquidacién en curso 29.276 130.482
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 9.764 79.811
Depésitos y otras captaciones a plazo 1.890.734 3.039.673
Contratos de derivados financieros 220.106 244.482
Obligaciones con bancos 1.052.094 272.634
Instrumentos de deuda emitidos 2.930.589 2.768.376
Otras obligaciones financieras 18.515 9.955
Obligaciones por contratos de arrendamiento 7.565 8.350
Impuestos corrientes 9 2.342
Impuestos diferidos - -
Provisiones 37.626 34.429
Otros pasivos 41.435 82.181
TOTAL PASIVOS 7.412.855 7.647.445
PATRIMONIO
De los propietarios del banco:
Capital 302.048 302.047
Reservas 24172 24.739
Cuentas de valoracién 11.838 8.767
Utilidades retenidas

Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 281.721 227.847

Utilidad del periodo 60.150 76.963

Menos: Provisién para dividendos minimos (18.044) (23.089)

661.885 617.274

Interés no controlador 53 51
TOTAL PATRIMONIO 661.938 617.325

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 8.074.793 8.264.770
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ESTADO DEL RESULTADO CONSOLIDADO DEL PERIODO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL

31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE
DE 2020 DE 2019
MM$ MM$

Ingresos por intereses y reajustes 391.753 406.221
Gastos por intereses y reajustes (195.431) (223.786)

INGRESO NETO POR INTERESES Y REAJUSTES 196.322 182.435
Ingresos por comisiones 70.421 81.186
Gastos por comisiones (12.609) (13.909)

INGRESO NETO POR COMISIONES 57.812 67.277
Utilidad neta de operaciones financieras 26.118 24.078
Utilidad (pérdida) de cambio neta 5.801 10.461
Otros ingresos operacionales 3.861 5.469

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 289.914 289.720
Provisiones por riesgo de crédito (70.288) (41.891)
INGRESO OPERACIONAL NETO 219.626 247.829
Remuneraciones y gastos del personal (65.424) (58.875)
Gastos de administracion (60.595) (66.947)
Depreciaciones y amortizaciones (7.836) (7.133)
Deterioros - -
Otros gastos operacionales (10.452) (13.353)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (144.307) (146.308)
RESULTADO OPERACIONAL 75.319 101.521
Resultado por inversiones en sociedades 12 18
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 75.331 101.539
Impuesto a la renta (15.179) (24.582)
RESULTADO DE OPERACIONES CONTINUAS 60.152 76.957

RESULTADO DE OPERACIONES DESCONTINUADAS = =

UTILIDAD CONSOLIDADA DEL PERIODO 60.152 76.957
Atribuible a:
Propietarios del banco 60.150 76.963
Interés no controlador 2 (6)

Utilidad por accién de los propietarios del banco:

Utilidad basica 263 337
Utilidad diluida 263 337
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ESTADO DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO DEL PERIODO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL
31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE
DE 2020 DE 2019
_ MM$ MM$
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL PERIODO 60.152 76.957
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Valoracién de instrumentos de inversién disponibles para la venta 9.914 11.301

Valoracién coberturas contables (5.707) 377
Otros resultados integrales - -

Resultados integrales antes de impuesto renta 4.207 11.678
Impuesto renta relacionado con otros resultados integrales (1.136) (3.154)

TOTAL DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 3.071 8.524
OTRO RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO DEL PERIODO 63.223 85.481
Atribuible a:

Propietarios del banco 63.221 85.487

Interés no controlador 2 (6)
Utilidad integral por accién de los propietarios del banco: $ $

UTILIDAD BASICA 277 374

UTILIDAD DILUIDA 277 374
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO

31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ATRIBUIBLE A PROPIETARIOS

CAPITAL CUENTAS DE EJERCICIOS | RESULTADO I;;R/?Slilﬁllggs INTERES NO
PAGADO | RESERVAS | VALORIZACION | ANTERIORES | EJERCICIO MINIMOS TOTAL (CONTROLADOR| TOTAL
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
AL 01 DE ENERO DE 2019 302.047 25.654 243 198.786 72.653 (21.796) 577.587 59 577.646
Reclasificacion utilidad ejercicio - - - 72.653  (72.653) - - - -
Dividendos pagados - - - (43.591) - - (43.591) - (43.591)
Provisién dividendos minimos - - - - - 21.796 21.796 - 21.796
Otros movimientos a patrimonio - (915) - (1) - - (916) ) (918)
Inversiones disponibles para la venta - - 8.250 - - - 8.250 - 8.250
Coberturas contables - - 274 - - - 274 - 274
Utilidad del periodo - - - - 76.963 - 76.963 (6) 76.957
Provisién dividendos minimos - - - - - (23.089)  (23.089) - (23.089)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 302.047 24.739 8.767 227.847 76.963 (23.089) 617.274 51 617.325
AL 01 DE ENERO DE 2020 302.047 24.739 8.767 227.847 76.963 (23.089) 617.274 51 617.325
Reclasificacion utilidad ejercicio - - - 76.963  (76.963) - - - -
Dividendos pagados - - - (23.089) - - (23.089) - (23.089)
Provisién dividendos minimos - - - - - 23.089 23.089 - 23.089
Otros movimientos a patrimonio 1 (567) - - - - (566) - (566)

Aumento de capital - - - - - - - - -

Inversiones disponibles para la venta - - 7.237 - - - 7.237 - 7.237
Coberturas contables - - (4.166) - - - (4.166) - (4.166)
Utilidad del periodo - - - - 60.150 - 60.150 2 60.152
Provisién dividendos minimos - - - - - (18.044)  (18.044) - (18.044)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 302.048 24.172 11.838 281.721 60.150 (18.044) 661.885 53 661938
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL

31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE
DE 2020 DE 2019
MM$ MM$

FLUJO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Utilidad consolidada del ejercicio antes de impuesto renta 75.331 101.539
Cargos (abonos) a resultado que no significan movimientos de efectivo:
Provisiones por riesgo de crédito 70.288 41.891
Depreciacién y amortizacién 7.836 7.133
Deterioros - -
Otras provisiones 3.192 954
Castigos operacionales (1271) -
Cambios en activos y pasivos por impuesto diferido (4.465) (1.716)
Valorizacién Inversiones Libro de Negociacién (720) (49)
Valorizacién Contratos Derivados Financieros de Negociacién 27.214 7.562
Utilidad por inversién en sociedades (12) (18)
Pérdida (Utilidad) venta bienes recibidos en pago 95 (6)
Ingresos neto por comisiones (57.811) (67.277)
Ingresos neto por intereses y reajustes (196.322) (182.435)
Otros cargos y abonos que no significan movimiento de efectivo (11.501) (11.665)
Variacion activos y pasivos de operacién:
(Aumento) disminucién adeudado por bancos (156) 10.124
(Aumento) disminucién neto en cuentas por cobrar a clientes (203.645) (670.093)
(Aumento) disminucién de inversiones (162.426) (24.438)
(Aumento) disminucién de activos en leasing (653) 1.865
Venta de bienes recibidos en pago adjudicados 258 384
Aumento (disminucién) de depdsitos y otras obligaciones a la vista 275.195 242.128
Aumento (disminucién) de contratos de ventas con pacto y préstamos de valores (69.914) 45.702
Aumento (disminucién) de depésitos y otras captaciones a plazo (1.128.364) 75.295
Variacién neta de letras de crédito (1.079) (996)
Variacién neta de bonos corrientes 50.672 503.353
(Aumento) disminucién de otros activos y pasivos 10.071 21.373
Impuesto recuperado 22 713
Intereses y reajustes recibidos 342.870 297.424
Intereses y reajustes pagados (169.092) (204.096)
Comisiones recibidas 70.421 81.186
Comisiones pagadas (12.609) (13.909)
TOTAL FLUJOS NETOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION (1.085.425) 261.928
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Compra de activos fijos (1.590) (1.487)
Adquisicién de intangibles (1.335) (2.009)
Venta de activos fijos - -
TOTAL FLUJOS NETOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION (2.925) (3.496)
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Aumento (disminucién) de obligaciones con bancos del pais 540 -
Aumento (disminucién) aumento de obligaciones con bancos del exterior (58.467) 49.328
Variacién de obligaciones con Banco Central 838.037 -
Aumento (disminucién) de otras obligaciones financieras 8.993 (1.422)
Variacién neta de bonos subordinados 67.062 37.316
Aumento de capital - -
Dividendos pagados (23.090) (43.591)
TOTAL FLUJOS NETOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 833.075 41.631
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL PERIODO (255.275) 300.063
SALDO INICIAL DEL EFECTIVOY EQUIVALENTE DE EFECTIVO 713.126 413.057
EFECTO INTERES NO CONTROLADOR (2) 6

SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 457.849 713.126
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VALORES SECURITY S.A. CORREDORES DE BOLSA

TIPO DE SOCIEDAD
Sociedad Andénima, filial de Banco Security.

RUT
96.515.580-5

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Valores Security se encuentra inscrito en el registro de Valores
bajo el nimero 0111.

OBJETO SOCIAL

Se dedica a realizar actividades en varias dreas de negocios,
como son la renta Variable (Intermediacién de acciones), Renta
Fija, Moneda Extranjera, Administracién de Cartera y Asesorias
Financieras.

ANTECEDENTES GENERALES

Fue constituida segln Escritura Publica del 10 de abril de
1987. De acuerdo a las disposiciones legales vigentes relativas
al mercado de valores y sociedades andnimas, la sociedad se
encuentra inscrita en el registro de Comercio de Santiago con el
N° 3.630 de 1987.

ANTECEDENTES RELEVANTES

Ademads estd inscrita en el registro de Corredores de Bolsa y
Agentes de Valores con fecha 2 de junio de 1987, bajo el nimero
0111. EL 16 de octubre de 1997, la Junta General Extraordinaria
de Accionistas acordd cambiar el nombre de la sociedad por
“Valores Security S.A. Corredores de Bolsa”. El 27 de agosto de
2004, en Junta Extraordinaria de Accionistas se acordd la fusion
entre la Sociedad y Dresdner Lateinamerika S.A. Corredores
de Bolsa. Sin embargo, por Oficio Ordinario N° 10098 del 27
de octubre de 2004, la Superintendencia de Valores y Seguros
aprobd la fusién por absorcién de Dresdner Lateinamerika S.A.
Corredores de Bolsa en Valores Security S.A. Corredores de Bolsa,
absorbiendo esta Ultima la totalidad de los activos y pasivos de
Dresdner Lateinamerika S.A. Corredores de Bolsa, y sucediéndola
en todos sus derechos y obligaciones, con efecto y vigencia a
contar del 1 de octubre de 2004.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$36.394 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.

Los activos totales de Valores Security S.A. Corredores de Bolsa
representan un 3,35% de los activos individual totales de Grupo
Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Valores Security provee de diferentes servicios a las filiales y
coligadas de Grupo Security S.A., asi como a la matriz. En Banco
Security realiza asesorias, intermediacién de renta fija, compra
y venta de délares y forwards. Asimismo, provee de servicios
de compra y venta de instrumentos financieros y de acciones
para la Administradora General de Fondos S.A. y también para
Asesorias Security, a quien ademds ofrece compra y venta de
ddlares, asesorias y contratos forward. En el drea de seguros
del Grupo, Valores Security realiza operaciones relacionadas
con pélizas de seguros en el caso de Penta-Security Seguros
Generales S.A. y Seguros Vida Security Previsién S.A., y con
corretaje de pdlizas para la Corredora de Seguros Security. En
Travel Security S.A. opera en la compra de pasajes y en Global
Security presta servicios de tramitacién de antecedentes
financieros. Asimismo, presta servicios de procesamiento
de datos y servicios de telefonfa, servicios de auditoria y
contabilidad en Capital S.A. (Ex Inversiones Invest Security
Ltda.). Por ultimo, realiza servicios financieros para Inversiones
Seguros Security Ltda. A futuro, existe la posibilidad de ampliar
el ofrecimiento de estos servicios a clientes de las filiales y
coligadas de la matriz.

NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO:
Enrique Menchaca O. RUT: 6.944.388-5
DIRECTORES:
Fernando Salinas P. RUT: 8.864.773-4
Méximo Hitoshi Kamada L. RUT:21.259.467-9
GERENTE GENERAL:

Piero Nasi T. RUT: 13.190.931-4



ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

Activos

Activos Corrientes
Activos No Corrientes
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

Ganancia (pérdida) Bruta

Ganancia (pérdida) No Operacional
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO
Gastos por Impuestos a las Ganancias
GANANCIA (PERDIDA)

Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios

GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS

FLUJO DE EFECTIVO

Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacion
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacion
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO

Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo

INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Capital Emitido

Primas de Emision

Otras Reservas

Ganancias (Pérdidas) Acumuladas

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA
Participaciones no controladoras

PATRIMONIO TOTAL

>
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134.252,3
3.362,2
137.614,5

98.118,3
1.151,2
38.345,0
0,0
137.614,5

18.633,4

(17.051,7)

1.581,7
(256.2)
1.325,5
(256,2)

0,0

(5.187,2)

(18.116,5)

(469,8)

(23.773,6)

0,0

(23.773,6)

363936
00
(3.431,8)
5.383,2
38.345,0
0,0
38.345,0

2020 2019
MM$ MM$

197.349,1
3.607,2
200.956,3

162.320,8
1.282,9
37.352,6
0,0
200.956,3

18.286,5
(24.542,4)
(6.255,9)
4214
(5.834,5)
4214

0,0

32.500,6
(881,1)
20.497,7
52.117,2
00
52.117,2

363936
00
(3.098,7)
4.057,7
37.352,6
0,0
37.352,6
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ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A.

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Andénima, filial de Banco Security.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Administradora General de Fondos Security S.A. se encuentra

inscrito en el registro de Valores bajo el ndmero 0112.

RUT
96.639.280-0

OBJETO SOCIAL

Administradora general de fondos.

ANTECEDENTES GENERALES

La sociedad fue constituida por escritura plblica de fecha 26 de
mayode 1992,y confecha2 dejuniode 1992 la Superintendencia
de Valores y Seguros aprobé su existencia, segiin resolucién
exenta N° 0112. La sociedad se encuentra sujeta a la
fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros y a las
normas del DL 1.328 y su reglamento. En la resolucién N° 288
del 17 de septiembre de 2003, la Superintendencia de Valores
y Seguros aprobd la reforma a los estatutos de la Sociedad
Administradora de Fondos Mutuos Security S.A. acordada en
junta extraordinaria de accionistas celebrada el 4 de julio de
2003.Tal reforma de estatutos consiste en un cambio en el tipo
de Sociedad Administradora, pasando ésta a ser una Sociedad
Administradora General de Fondos, conforme a lo dispuesto en
el Titulo XX VII de la Ley N° 18.045. Los fondos administrados
por la Sociedad se encuentran sujetos a la normativa juridica
especial contenida en el Decreto Ley N° 1.328 y su respectivo
reglamento y bajo la fiscalizacién de la Superintendencia de

Valores y Seguros.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 317 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$3.354 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.

Los activos totales de la Administradora General de Fondos
Security S.A. representan un 6,11% de los activos individuales

totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Administradora General de Fondos Security S.A. provee servicios
de captacién de inversién, para compra de cuotas de Fondos a
cada una de las filiales y coligadas de Grupo Security S.A., asi
como a la matriz. A futuro, existe la posibilidad de ampliar el
ofrecimiento de estos servicios a clientes de las filiales y coligadas

de la matriz.

NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO:
Francisco Silva. S. RUT: 4.103.061-5
DIRECTORES:
Renato Penafiel M.
Eduardo Olivares V.
José Miguel Bulnes Z.

RUT: 6.350.390-8
RUT: 9.017.530-0
RUT: 10.202.654-3
Paulina Las Heras B. RUT: 11.833.738-7
GERENTE GENERAL:

Juan Pablo LiraT. RUT: 7.367.430-1
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 62.330,0 57.834,6
Activos No Corrientes 12.029,4 12.603,4
TOTAL ACTIVOS 74.359,4 70.438,0
PASIVOS

Pasivos Corrientes 3.674,7 3.099,6
Pasivos No Corrientes 815,7 1.074,3
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 69.869,0 66.264,1
Participaciones no controladoras 0,0 0,0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 74.359,4 70.438,0
Ganancia (pérdida) Bruta 16.138,8 17.821,6
Ganancia (pérdida) No Operacional (11.821,4) (11.560,0)
GANANCIA (PI::RDIDA) ANTES DE IMPUESTO 4.317,4 6.261,6
Gastos por Impuestos a las Ganancias (479,9) (1.051,7)
GANANCIA (PERDIDA) 3.837,5 5.209,9
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios 3.837,5 5.209,9
GANANCIA (PI::RDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 0,0 0,0
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacion (25.559,0) (8.622,2)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (5.945,4) 59.198,2
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién (6.767,8) (13.484,1)
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO (38.272,2) 37.091,9
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo 38,2 291,2
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO (38.234,0) 37.383,1
Capital Emitido 3.353,6 3.353,6
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas 257,0 489,6
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 66.258,4 62.420,9
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 69.869,0 66.264,1
Participaciones no controladoras 0,0 0,0

PATRIMONIO TOTAL 69.869,0 66.264,1



FACTORING SECURITY S.A.

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Anénima Cerrada.

RUT
96.655.860-1

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Factoring Security S.A. se encuentra inscrito en el registro de

Valores bajo el nimero 1003.

OBJETO SOCIAL

Elobjetodelasociedadeslacompra,ventaeinversiénentodaclase
de bienes muebles incorporales, tales como acciones, promesas
de acciones, bonos, letras, pagarés, planes de ahorro, cuotas o
derechos en todo tipo de sociedades, sean civiles, comerciales o
mineras, comunidades o asociaciones, y en toda clase de titulos
o valores mobiliarios; efectuar operaciones de “factoring”, entre
las que se comprenderdn la adquisicién a cualquier empresa
o persona natural de cuentas por cobrar, documentadas con
facturas, letras de cambio, pagarés u otros documentos, con o
sin responsabilidad para el cedente y adelantado o no el valor
de dichos documentos; otorgar financiamiento con garantia
constituida sobre los referidos documentos y también la simple
administracién de las cuentas por cobrar; prestar servicios de
administracién, estudios de mercado, investigacién y clasificaciéon
de clientela y asesorfas en general; administrar inversiones y
percibir sus frutos o rentas; y, las demas actividades que sean

complementarias de dichos objetos.

ANTECEDENTES GENERALES
La sociedad fue constituida el 26 de noviembre de 1992, en la

Notaria de Enrique Morgan Torres. El extracto de la escritura fue

publicado en el Diario Oficial del 12 de diciembre de 1992 y
fue inscrito en el registro de Comercio de Santiago. Por escritura
publica de fecha 20 de octubre de 1997, la sociedad pasé a

llamarse Factoring Security S.A.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$15.218 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.

Los activos totales de Factoring Security S.A. representan un

4,94% de los activos individuales totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

A futuro, existe la posibilidad de ampliar el ofrecimiento de estos

servicios a clientes de las filiales y coligadas de la matriz.
NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Francisco Silva S. RUT: 4.103.061-5
DIRECTORES

Renato Penafiel M. RUT: 6.350.390-8
RUT: 6.464.460-2
RUT: 4.868.153-0

RUT: 9.417.024-9

Ramodn Eluchans O.
Mario Weiffenbach O.

Gonzalo Pavez A.

GERENTE GENERAL

Ignacio Prado R. RUT: 7.106.815-3
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 355.042,7 399.077,3
Activos No Corrientes 4.904,2 4.827,5
TOTAL ACTIVOS 359.946,9 403.973,3
PASIVOS

Pasivos Corrientes 219.408,0 268.262,4
Pasivos No Corrientes 84.063,0 83.045,1
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 56.476,0 52.597,2
Participaciones no controladoras 0,0 0,0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 359.946,9 403.973,3
Ganancia (pérdida) Bruta 26.265,0 25.823,8
Ganancia (pérdida) No Operacional (14.127,7) (13.358,4)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO 12.137,3 12.465,4
Gastos por Impuestos a las Ganancias (2.665,9) (3.294,5)
GANANCIA (PERDIDA) 9.471,4 9.170,9
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios 9.471,4 9.170,9
GANANCIA (PI::RDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 0,0 0,0

FLUJO DE EFECTIVO

Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién 45.416,3 (41.395,2)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién 420,1 (259,3)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién (47.416,6) 39.676,7
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO (1.580,1) (1.977,8)
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO (1.580,1) (1.977,8)
Capital Emitido 15.217,7 15.217,7
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas (2.841,4) (2.751,.3)
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 44.099,7 40.130,8
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 56.476,0 52.597,2
Participaciones no controladoras 0,0 0,0

PATRIMONIO TOTAL 56.476,0 52.597,2
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SECURITIZADORA SECURITY S.A.

TIPO DE SOCIEDAD
Sociedad Anénima Cerrada.

RUT
96.847.360-3

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Securitizadora Security S.A. se encuentra inscrito en el registro de
Valores bajo el nimero 640.

OBJETO SOCIAL
El objeto social exclusivo de adquirir los créditos a que se refiere
el articulo N° 135 de la Ley N° 18.045 del afio 1981 y las normas
legales complementarias, y la emisién de titulos de deuda de
corto y largo plazo.

ANTECEDENTES GENERALES

La sociedad se constituyé como sociedad anénima cerrada, por
escritura publica de fecha 21 de octubre de 1997, otorgada ante
el notario Alvaro Bianchi Rosas. Por resolucién exenta N° 369 de
fecha 12 de diciembre de 1997 de la Superintendencia de Valores y
Seguros, se autorizé la existencia de esta sociedad y se aprobaron
sus estatutos. El certificado emitido por esa superintendencia
conteniendo un extracto de los estatutos sociales fue inscrito
a fojas 31.310 N° 25.367 en el registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago, correspondiente al afio
1997 y fue publicado en el Diario Oficial de fecha 23 de diciembre
de ese mismo afio. En noviembre de 2005 Securitizadora Security
S.A. fue adquirida por Grupo Security S.A. pasando a ser filial
directa. En Junta General Extraordinaria de Accionistas realizada
el 29 de noviembre de 2005, se acordd modificar el nombre de
la Sociedad, pasando a ocupar a contar de esta fecha, el nombre
de Securitizadora Security GMAC-RFC S.A. En agosto 2008 Grupo
Security S.A. adquirié de GMAC-RFC Chile Inversiones Limitada
2.065 acciones de Securitizadora Security GMAC-RFC. Como
consecuencia Grupo Security es propietario del 99,98% de la
sociedad y el 0,02% corresponde Asesorfas Security S.A. En Junta
Extraordinaria de Accionistas realizada el 22 de septiembre de
2008, se acordé modificar el nombre de la Sociedad, pasando
a ocupar, a contar de esta fecha, el nombre de “Securitizadora
Security S.A.", escritura protocolizada con fecha 25 de septiembre
de 2008 en notaria de Guillermo Le-Fort Campo. Con fecha 29
de diciembre de 2009, se celebrd sesién ordinaria de directorio,
y se acordd aceptar la renuncia presentada por el director sefior
Ramon Eluchans Olivares, y fue comunicado a la Superintendencia
de Valores y Seguros a través de Hecho Esencial. Con fecha 30 de

diciembre de 2009, se celebrd sesién de directorio extraordinaria,
y se acordd por unanimidad aprobar una Politica General
Transitoria relativa a las Operaciones Ordinarias Habituales de
la Sociedad con Partes relacionadas, que correspondan a su giro
y que tienen por objeto contribuir al interés social, ajustdndose
en precio, términos y condiciones a aquellas que prevalecen en
el mercado. De conformidad con lo dispuesto en el literal b) de
inciso 2° del articulo 147 de la Ley de Sociedades Andénimas
(modificado por el N° 20.382 de octubre de 2009), comunicado
como hecho esencial a la Superintendencia de Valores y Seguros
el 4 de enero de 2010. En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada
con fecha 30 de abril de 2010, se aprobé la designacién de los
nuevos auditores externos de la Sociedad a la firma Deloitte
Auditores y Consultores Limitada para el ejercicio 2010, y se
designé como nuevo director al Sr. Andrés Tagle Dominguez. La
sociedad tiene su domicilio social y oficina central (casa matriz)
ubicado en la ciudad de Santiago en Av. Apoquindo N°3.150 Piso
7,y su pagina web es www.securitizadorasecurity.cl.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$3.468 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.

Los activos totales de Securitizadora Security S.A. representan
un 0,61% de los activos individuales totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

A futuro, existe la posibilidad de ofrecimiento de sus servicios a
clientes de las filiales y coligadas de la Matriz.

NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Francisco Silva S. RUT: 4.103.061-5
DIRECTORES
Christian Sinclair M.
Renato Penafiel M.
Alberto Apel O.
Andrés Tagle D.

RUT: 6.379.747-2
RUT: 6.350.390-8
RUT: 9.580.963-4
RUT: 5.895.255-9

GERENTE GENERAL

Jorge Meyer. RUT: 11.862.170-0
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 27.070,4 34.538,8
Activos No Corrientes 126,5 157,3
TOTAL ACTIVOS 27.196,9 34.696,1
PASIVOS

Pasivos Corrientes 19.410,0 28.718,9
Pasivos No Corrientes 803,3 392,1
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 6.983,7 5.585,1
Participaciones no controladoras 0,0 0,0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 27.196,9 34.696,1
Ganancia (pérdida) Bruta 2.700,1 3.164,7
Ganancia (pérdida) No Operacional (1.445,5) (1.539,1)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO 1.254,7 1.625,6
Gastos por Impuestos a las Ganancias (285,4) (393,3)
GANANCIA (PERDIDA) 969,2 1.232,3
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios 969,2 1.2323
GANANCIA (PI::RDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 0,0 0,0

FLUJO DE EFECTIVO

Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién 21.887,0 19.999,0
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (17.507,1) (20.128,4)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién (7.367,7) 3.829,9
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO (2.987,7) 3.700,5
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO (2.987,7) 3.700,5
Capital Emitido 3.468,2 3.468,2
Primas de Emision 25,6 25,6
Otras Reservas 3949 44,4
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 3.095,0 2.046,9
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 6.983,7 5.585,1
Participaciones no controladoras 0,0 0,0

PATRIMONIO TOTAL 6.983,7 5.585,1
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INVERSIONES PREVISION SECURITY LTDA.Y FILIALES

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad de responsabilidad Limitada.

RUT
78.769.870-0

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Inversiones Previsién Security Ltda. no se encuentra inscrito en

el registro de Valores.

OBJETO SOCIAL

El objeto de la Sociedad es la administracién de todo tipo
de negocios, sea por cuenta propia o ajena, la prestacién de
servicios de administraciéon de empresas, la adquisiciéon y
mantencién permanente de todo tipo de bienes corporales o
incorporales, raices o muebles, sean ellos reales o personales,
valores mobiliarios, efectos de comercio o titulos de crédito;
la cesién temporal del uso o goce de cualesquiera de estos
bienes, a cualquier titulo: la enajenacién a cualquier titulo de los
bienes indicados o de sus frutos naturales o civiles, sea que se
encuentren devengados, pendientes o percibidos al tiempo de la
enajenacion, y la explotacion de los frutos civiles y naturales de

los bienes adquiridos por la Sociedad.

ANTECEDENTES GENERALES
La sociedad fue constituida por escritura publica del 28 de

noviembre de 1995, en la notaria de Radl Undurraga Laso. Fue

inscrita en el registro de Comercio de Santiago en la misma fecha
a Fojas 29.562 N°23.698 y publicado el Extracto en el Diario
Oficial del 5 de diciembre de 1995. Por escritura publica del 29
de diciembre de 1998, cuyo extracto fue publicado en el Diario
Oficial del 4 de enero de 1999, se modificé la razén social por
la actual “Inversiones Seguros Security” y se aumentd su capital
social. El 10 de noviembre de 2017 se cambid la razén social a

“Inversiones Previsién Security Ltda".

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$192.957 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.

Los activos totales de Inversiones Previsién Security Limitada y
filiales representan un 18,34% de los activos individuales totales

de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ
Por tratarse de una sociedad que controla filiales, las relaciones

comerciales se realizan a través de sus propias filiales.

MANDATARIOS
Renato Pefafiel M. RUT: 6.350.390-8

Francisco Silva S. RUT: 4.103.061-5
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 2.592.649,6 2.541.924,3
Activos No Corrientes 274.905,4 326.308,1
TOTAL ACTIVOS 2.867.555,0 2.868.232,3
PASIVOS

Pasivos Corrientes 2.573.079,2 2.599.240,5
Pasivos No Corrientes 79.123,5 62.925,3
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 209.599,4 200.483,2
Participaciones no controladoras 5.752,8 5.583,3
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 2.867.555,0 2.868.232,3
Ganancia (pérdida) Bruta 71.398,0 71.782,6
Ganancia (pérdida) No Operacional (51.282,1) (50.129,8)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO 20.116,0 21.652,8
Gastos por Impuestos a las Ganancias (1.105,0) (3.4313)
GANANCIA (PERDIDA) 19.010,9 18.221,5
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios 18.573,0 17.471,5
GANANCIA (PI::RDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 4379 750,0

FLUJO DE EFECTIVO

Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién (18.286,3) 9.995,2
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (2.763,7) (4.667,0)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 16.122,9 11.104,8
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO (4.927,2) 16.433,0
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo (1.377,7) 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO (6.304,9) 16.433,0
Capital Emitido 192.956,8 192.956,8
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas (76.250,4) (67.837,7)
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 92.892,9 75.364,0
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 209.599,4 200.483,2
Participaciones no controladoras 5.752,8 5.583,3

PATRIMONIO TOTAL 215.352,2 206.066,5
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SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A.

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Andnima Abierta.

RUT
99.301.000-6

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Seguros Vida Security Prevision S.A. se encuentra inscrito en el

registro de Valores bajo el nimero 22.

OBJETO SOCIAL
Seguros de Vida.

ANTECEDENTES GENERALES

La sociedad fue constituida por escritura del 24 de agosto de
1981, en la notaria de Eduardo Avello Arellano y se decretd su
existencia por resolucién N° 561-S del 29 de septiembre de
1981. Fue inscrita en el registro de Comercio de Santiago el
31 de octubre de 1981 a Fojas 18.847 N° 10.385 y publicado
el Extracto en el Diario Oficial del 10 de octubre de 1981.
Con fecha 16 de enero de 1998 se inscribié en el registro de
Comercio la reforma a los estatutos por el cambio de razén
social a “Seguros Previsién Vida S.A.”, publicdndose el extracto
en el diario oficial con fecha 20 de enero de 1998. La compaifiia
se encuentra inscrita en el registro de Valores con el N° 022
y estd bajo la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores
y Seguros. El 11 de marzo de 2002, la Junta Extraordinaria de
Accionistas acordé el cambio de la razén social por Seguros
Vida Security Prevision S.A., entrando dicho cambio en vigencia

en mayo de 2002.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$172.411 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.

Los activos totales de Seguros Vida Security Previsién S.A.
representan un 17,53% sobre los activos individuales totales de
Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Vida Security provee el servicio de pélizas de seguros de vida para
los empleados de Banco Security, Factoring Security, Asesorias
Security, Inmobiliaria Security, Administradora de Fondos
Mutuos, Grupo Security, Valores Security, Securitizadora Security
GMAC-RFC, Global Security, Capital S.A. (Ex Inversiones Invest
Security Ltda.). Ademas Vida Security vende seguros de asistencia
en viaje para clientes corporativos y particulares de Travel Security.
A futuro, existe la posibilidad de ampliar el ofrecimiento de estos

servicios a clientes de las filiales y coligadas de la matriz.
NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Francisco Silva S. RUT: 4.103.061-5
VICE-PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Renato Penafiel M. RUT: 6.350.390-8
DIRECTORES

Juan Cristébal Pavez R. RUT:9.901.478-4
Francisco Juanicotena Sanzberro RUT: 5.201.352-6
Andrés Tagle D. RUT: 5.895.255-9
Alvaro Vial G. RUT: 5.759.348-2
Gonzalo Andrés Pavez A. RUT 9.417.024-9

GERENTE GENERAL

Alejandro Alzérreca L. RUT: 7.050.344-1
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 2.572.487,1 2.530.814,9
Activos No Corrientes 19.083,7 258.527,1
TOTAL ACTIVOS 2.591.570,8 2.789.342,1
PASIVOS

Pasivos Corrientes 2.571.642,3 2.574.622,9
Pasivos No Corrientes 2.280,1 9.274,5
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 202.116,1 201.593,7
Participaciones no controladoras 4.016,0 3.850,9
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 2.591.570,8 2.789.342,1
Ganancia (pérdida) Bruta 65.117,8 65.731,7
Ganancia (pérdida) No Operacional (40.947,1) (41.491,4)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO 24.170,7 24.240,4
Gastos por Impuestos a las Ganancias (405,9) (3.517.3)
GANANCIA (PERDIDA) 23.764,7 20.723,1
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios 23.529,0 20.146,1
GANANCIA (PI::RDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 235,8 576,9

FLUJO DE EFECTIVO

Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién (20.325,2) 1.896,5
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (2.602,1) (4.626,7)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 9.156,6 16.008,6
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO (13.770,7) 13.278,4
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO (13.770,7) 13.278,4
Capital Emitido 172.410,7 172.410,7
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas (47.207,9) (38.720,8)
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 76.913,4 67.903,8
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 202.116,1 201.593,7
Participaciones no controladoras 4.016,0 3.850,9

PATRIMONIO TOTAL 206.132,1 205.444,6
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HIPOTECARIA SECURITY PRINCIPAL S.A.

TIPO DE SOCIEDAD Administrador de Mutuos Hipotecarios a Cruz del Sur Vida. A

Sociedad Anénima Cerrada. futuro, existe la posibilidad de ampliar el ofrecimiento de estos
servicios a clientes de las filiales y coligadas de la matriz de

RUT Grupo Security.

96.538.310-2

OBJETO SOCIAL

NOMINA DEL DIRECTORIO
Agente Administrador de Mutuos Hipotecarios

ANTECEDENTES GENERALES PRESIDENTE DEL DIRECTORIO:

Constituida por escritura publica de fecha 9 de Agosto de 1988, Alejandro Alzérreca Luna RUT: 7.050.377-1
otorgada en la notaria de Santiago de don Jaime Morandé Orrego.

Un extracto de dicha constitucién fue inscrito a fs. 18.818 N° DIRECTORES:

10.020 en el registro de Comercio del afio 1988 del Conservador Rodrigo Guzman Leyton RUT: 9.423.413-1
de Bienes Raices de Santiago y Publicado en el Diario Oficial del M. Loreto Herrera Martinez RUT: 9.979.883-1
dia 17 de Agosto de 1988. Ignacio Rodriguez Edwards RUT: 10.116.083-1

M. Eugenia Norambuena Bucher RUT: 12.585.293-9
CAPITAL PAGADO Y PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de DIRECTORES SUPLENTES:
$4.935 millones. M. Macarena Lagos Jimenez RUT: 15.565.151-2

| ) Pablo Cruzat Arteaga RUT: 13.067.212-4
PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO Horacio Morandé Contardo RUT: 13.241.237-5
SECURITY S.A. Andrés Valenzuela Ugarte RUT: 9.601.417-1
Los activos totales de Seguros Vida Security Previsién S.A.
representan un 0,36% sobre los activos consolidados totales de

. ABOGADO:
Grupo Security.
Renato De La Cerda RUT: 5.492.890-4

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ GERENTE GENERAL:

Hipotecaria Cruz del Sur Principal S.A. provee servicios de Agente Ricardo Hederra Gonzalez RUT: 10.695.464-K
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 10.036,9 11.253,0
Activos No Corrientes 51.655,5 75.013,6
TOTAL ACTIVOS 61.692,4 86.266,6
PASIVOS

Pasivos Corrientes 53.019,3 77.846,5
Pasivos No Corrientes 4773 561,0
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 8.195,9 7.859,1
Participaciones no controladoras 0,0 0,0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 61.692,4 86.266,6
Ganancia (pérdida) Bruta 2.522,0 1.416,0
Ganancia (pérdida) No Operacional (1.931,7) 2412
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO 590,3 1.657,2
Gastos por Impuestos a las Ganancias (109,2) (479,8)
GANANCIA (PERDIDA) 481,2 1.177,4
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios 481,2 1.177,4
GANANCIA (PI::RDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 0,0 0,0

FLUJO DE EFECTIVO

Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién (3.279,1) 3573
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (34,5) (43,6)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 1.608,4 (81,2)
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO (1.705,2) 232,5
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO (1.705,2) 232,5
Capital Emitido 49354 49354
Primas de Emision 0,0
Otras Reservas 6,9 6,9
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 3.253,6 2.916,8
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 8.195,9 7.859,1
Participaciones no controladoras 0,0 0,0

PATRIMONIO TOTAL 8.195,9 7.859,1
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CORREDORES DE SEGUROS SECURITY LTDA.

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad de responsabilidad Limitada.

RUT
77.371.990-K

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Corredores de Seguros Security Ltda. no se encuentra inscrito en

el registro de Valores.

OBJETO SOCIAL

Corredores de Seguros.

ANTECEDENTES GENERALES

Corredores de Seguros Security Limitada se constituyé segln
consta en escritura publica de fecha 3 de diciembre de 1999,
otorgada en la notaria de Santiago de Enrique Morgan Torres,
otorgandose la administracién y representacién judicial y
extrajudicial de la sociedad y el uso de la razén social al socio

Inversiones Previsidn Security Ltda.

CAPITAL PAGADO Y PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$1.257 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.

Los activos totales de Corredores de Seguros Security Limitada
representan un 0,13% de los activos individuales totales de
Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Corredora de Seguros Security provee servicios de corretaje de
seguros a Grupo Security, Banco Security, Administradora General
de Fondos, Valores Security, Factoring Security, Inmobiliaria
Security, Asesorfas Security, Securitizadora Security GMAC-
RFC, Inversiones Previsién Security, Capital S.A. (Ex Inversiones
Invest Security Ltda.), Travel y Global Security. Ademés realiza la
intermediacién de pélizas de seguros de vida y salud con Vida
Security. La Corredora ha realizado también corretaje de seguros
para clientes de Banco Security. A futuro, existe la posibilidad de
ampliar el ofrecimiento de estos servicios a clientes de las filiales
y coligadas de la matriz.

MANDATARIOS
Francisco Silva S. RUT: 4.103.061-5
Renato Periafiel M. RUT: 6.350.390-8
REPRESENTANTE LEGAL

Alejandro Mandiola P. RUT: 8.684.673-K
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activo Circulante 3.713,6 5.793,6
Activo Fijo 343,2 371,5
Otros Activos 1.314,2 404,7
TOTAL ACTIVOS 5.371,0 6.569,8
PASIVOS

Pasivo Circulante 2.995,4 4.083,8
Pasivo Largo Plazo 863,4 0,0
Patrimonio Total 1.512,2 2.486,0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 5.371,0 6.569,8

ESTADO DE RESULTADOS

Resultado Operacional 5.305,4 1.013,7
Resultado No Operacional (4.738,4) (205,1)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 567,0 808,6
Impuesto a la Renta (140,8) (192,1)
RESULTADO DEL EJERCICIO 426,2 616,5

FLUJO DE EFECTIVO

Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién 1.065,9 1.062,5
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (6.4) (6.4)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO 1.059,5 1.056,1
Efecto Correccién Monetaria (0,0) 0,0
VARIACION NETA DEL EFECTIVOY EFECTIVO EQUIVALENTE 1.059,5 1.056,1

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Capital Emitido 1.256,9 1.256,9
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas (1.082,8) (1.083,7)
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 1.338,0 23128
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 1.512,2 2.486,0
Participaciones no controladoras 0,0 0,0

PATRIMONIO TOTAL 1.512,2 2.486,0
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EUROP ASSISTANCE CHILE S.A.

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Andnima cerrada

RUT
99.573.400-1

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Europ Assistance S.A. no se encuentra inscrito en el registro de

Valores.

OBJETO SOCIAL

Prestacidn de servicios de asistencia.

ANTECEDENTES GENERALES

Europ Asistance S.A. se constituye como sociedad andnima
cerrada el 13 de agosto de 2004, seglin consta en escritura
publica otorgada por la 22 Notaria de Santiago. El objeto de la
Sociedad es la prestacién por cuenta propia o ajena, directa o
indirecta, de todo tipo de servicios de asistencia, médica, dental,
de gasfiteria, de reparaciones, etc,, a todo tipo de personas,
naturales o juridicas, ya sea de asistencia en viajes a vehiculos,
hogares, etc., o de cualquier otro servicio relacionado con los

antes indicados.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$728 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.
Europ Assistance S.A. representa un 0,11% de los activos

individuales totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Europ Assistance S.A. provee servicio a Seguros Vida Security
Previsién S.A., Banco Security, Corredores de Seguros Security,
Travel Security y Capital S.A. (Ex Inversiones Invest Security Ltda.).
A futuro, existe la posibilidad de ampliar el ofrecimiento de estos

servicios a clientes de las filiales y coligadas de la matriz.

NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Francisco Silva Silva RUT: 4.103.061-5
DIRECTORES
Renato Pefafiel M. RUT: 6.350.390-8
Juan Carlos G. Extranjero
Alejandro Caballero Extranjero
Ricardo Bahamondes L. RUT: 9.910.788-K
GERENTE GENERAL

Ricardo Bahamondes L. RUT: 9.910.788-K
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ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 4574,7 5.302,3
Activos No Corrientes 899,5 795,1
TOTAL ACTIVOS 5.474,2 6.097,4
PASIVOS

Pasivos Corrientes 2.868,9 3.834,3
Pasivos No Corrientes 0,0 113,1
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 2.605,3 2.150,0
Participaciones no controladoras 0,0 0,0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 5.474,2 6.097,4
Ganancia (pérdida) Bruta 608,3 813,2
Ganancia (pérdida) No Operacional (118,8) (17.6)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO 489,5 795,6
Gastos por Impuestos a las Ganancias (156,0) (263,1)
GANANCIA (PERDIDA) 333,5 532,5
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios 170,1 2716
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 163,4 260,9
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién (78,6) 1.152,6
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién 269,5 (1.003,8)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO 190,9 148,8
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo (1,7) (1,7)
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO'Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 189,8 147,8
Capital Emitido 7282 728,2
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas 19,1 15,4
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 1.858,0 1.406,4
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 2.605,3 2.150,0
Participaciones no controladoras 0,0 0,0

PATRIMONIO TOTAL 2.605,3 2.150,0
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ADMINISTRADORA DE SERVICIOS Y BENEFICIOS SECURITY LIMITADA

TIPO DE SOCIEDAD
Sociedad de Responsabilidad Limitada.

RUT
77.431.040-1

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES

No tiene.

OBJETO SOCIAL

Prestacidn de Servicios.

ANTECEDENTES GENERALES

La sociedad fue constituida por escritura del 29 de marzo de
2000, en la notarfa de Antonieta Mendoza Escala. Fue inscrita
en el registro de Comercio de Santiago el 3 de mayo del 2000
a Fojas 10.755 N° 8644. Con fecha 15 de mayo de 2008 se
inscribié en el registro de Comercio el cambio de razén social

a "Administradora de Servicios y Beneficios Security Limitada”.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 317 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de

$5 millones

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.

Los activos totales de Administradoras de Servicios y Beneficios
Ltda. representan un 0,06% sobre los activos individuales totales

de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ
Administradora de Servicios y Beneficios Limitada presta

servicios de administracién a Vida Security.

NOMINA DEL DIRECTORIO
No tiene.
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 3.535,7 2.132,5
Activos No Corrientes 59,6 67,4
TOTAL ACTIVOS 3.595,3 2.200,0
PASIVOS

Pasivos Corrientes 2.955,0 1.595,2
Pasivos No Corrientes 0,0 0,0
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 640,4 604,7
Participaciones no controladoras 0,0 0,0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3.595,3 2.200,0
Ganancia (pérdida) Bruta 1.239,8 527,2
Ganancia (pérdida) No Operacional (1.198,7) (584,9)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO 411 (57,7)
Gastos por Impuestos a las Ganancias (5.4) 24,0
GANANCIA (PERDIDA) 35,6 (33,7)
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios 356 (337)
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 0,0 0,0
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién 620,3 (721,1)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién 0,0 (36)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO 620,3 (724,7)
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO'Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 620,3 (724,7)
Capital Emitido 5,0 5,0
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas 0,0 0,0
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 635,4 599,7
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 640,4 604,7
Participaciones no controladoras 0,0 0,0

PATRIMONIO TOTAL 640,4 604,7
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INMOBILIARIA SECURITY S.A.Y FILIALES

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Anénima Cerrada.

RUT
96.786.270-3

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Inmobiliaria Security no se encuentra inscrito en el registro de

Valores.

OBJETO SOCIAL
Asesorias e inversiones inmobiliarias, corretaje de propiedades y

administracién de fondos de inversién privados.

ANTECEDENTES GENERALES

La Sociedad se constituyé como sociedad anénima cerrada con
el nombre original de Inversiones y Rentas SH S.A., con el objeto
principal de efectuar inversiones permanentes y de rentas, en toda
clase de bienes muebles o inmuebles, segtin escritura publica del
14 de diciembre de 1995, otorgada ante el notario publico don
Enrique Morgan Torres. El objeto de la Sociedad fue ampliado en
la Primera Junta General Extraordinaria de Accionistas realizada el
19 de abril de 1996 y reducida a escritura publica el 4 de julio de
1996, a efectuar todo tipo de inversiones y asesorias inmobiliarias
y corretaje de propiedades. El 14 de octubre de 1997 se modificd,
seglin escritura pulblica otorgada ante el notario publico don
Enriqgue Morgan Torres, la razén social de Inversiones y Rentas
SH S.A. a Inmobiliaria Security S.A. El objeto de la Sociedad
fue modificado en la Cuarta Junta General Extraordinaria de
Accionistas realizada el 22 de enero de 2004 y reducida a escritura
publica el 27 de enero del 2004, en la cual se decidié ampliar el
giro de Inmobiliaria Security S.A., incorporando la Administracién
de Fondos de Inversién Privados, de acuerdo a lo establecido en
la Ley N° 18.815. Con fecha 4 de noviembre de 2011 se redujo a

escritura publica ante el notario don Andrés Rubio Flores, el acta

de Junta extraordinaria de accionistas de esa misma fecha, por
medio de la cual se aprobé un aumento de capital de diez mil
millones de pesos a enterarse en un plazo de 3 afios, de los cuales

se suscribieron y pagaron ocho mil quinientos millones de pesos.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$11.012 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.

Los activos totales de Inmobiliaria Security S.A. y filiales
representan un 2,49% de los activos individuales totales de

Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Inmobiliaria Security ha prestado servicios de asesorfas
inmobiliarias a Banco Security y Seguros Vida Security Prevision
S.A. A futuro, existe la posibilidad de ampliar el ofrecimiento de

estos servicios a clientes de las filiales y coligadas de la matriz.

NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Francisco Silva S. RUT: 4.103.061-5
DIRECTORES

Gustavo Pavez R. RUT: 4.609.215-5
RUT: 6.350.390-8
RUT: 7.050.344-1

RUT: 5.892.161-0

Renato Pefafiel M.
Alejandro Alzérreca L.

Jaime Correa H.

GERENTE GENERAL

Jaime Correa H. RUT: 5.892.161-0
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 128.761,5 142.722,9
Activos No Corrientes 1.663,2 5.793,9
TOTAL ACTIVOS 130.424,7 148.516,8
PASIVOS

Pasivos Corrientes 98.635,3 117.398,3
Pasivos No Corrientes 3.504,1 6.762,2
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 28.429,5 24.391,8
Participaciones no controladoras (144,2) (35,5)
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 130.424,7 148.516,8
Ganancia (pérdida) Bruta 11.456,6 1.205,2
Ganancia (pérdida) No Operacional (3.389,3) (4.085,2)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO 8.067,3 (2.879,9)
Gastos por Impuestos a las Ganancias (2.093,3) 609,6
GANANCIA (PERDIDA) 5.974,0 (2.270,4)
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios 6.037,7 (2.214,0)
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS (63,7) (56,4)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién 22.678,2 (29.934,5)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién 4,7 (13,4)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién (24.115,4) 30.695,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO (1.432,6) 746,1
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo 00 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO (1.432,6) 746,1
Capital Emitido 11.012,1 11.012,1
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas 0,0 0,0
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 17.417,4 13379,7
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 28.429,5 24.391,8
Participaciones no controladoras (144,2) (35,5)

PATRIMONIO TOTAL 28.285,2 24.356,3
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CAPITAL S.A.Y FILIALES

TIPO DE SOCIEDAD
Sociedad Andnima Cerrada.

RUT
96.905.260-1

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Capital S.A. no se encuentra inscrito en el registro de Valores.

OBJETO SOCIAL

El Objeto social comprende principalmente, realizar toda clase
de inversiones en bienes muebles corporales e incorporales,
explotarlos, enajenarlos, percibir e invertir sus frutos, adquirir y
enajenar a cualquier titulo, y explotar en cualquier forma bienes
raices; administrar toda clase de bienes muebles e inmuebles
corporales e incorporales por cuenta propia o ajena; realizar
otras actividades empresariales y auxiliares de intermediacién
financiera; prestar toda clase de asesorias, consultorias y servicios
de cardcter financiero, de gestién, econémico de marketing,
contable y administrativo. En este contexto, el objetivo
econémico de la sociedad consiste esencialmente en prestar
servicios de apoyo a empresas de Grupo Security, asi como
reconocer participaciones en inversiones en otras sociedades.

ANTECEDENTES GENERALES

La Sociedad fue constituida el 26 de diciembre de 2014, como

una sociedad andnima cerrada, denominada Capital S.A. ante la
Sefiora Maria Loreto Zaldivar Grass notario suplente del Sefior
Patricio Zaldivar Mackenna.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 31 de diciembre de 2020 el capital es de $33.867 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.
Los activos totales de Capital S.A. y filiales representan un 2,14%

de los activos individuales totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Capital S.A. provee de servicios de asesorias en las dreas de
Contabilidad, Riesgos de Negocios y Contraloria, Asesorias
Econémicas, Marketing y Cultura Corporativa, servicios de
procesamiento de datos y servicios de telefonfa a cada una de

las filiales del grupo, asi como a la matriz respectivamente.

DIRECTORIO:
Renato Periafiel M. RUT: 6.350.390-8
RUT: 4.103.061-5

RUT: 6.464.460-2

Francisco Silva S.

Ramén Eluchans O.
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 36.413,2 55.521,4
Activos No Corrientes 18.920,8 18.688,3
TOTAL ACTIVOS 55.334,0 74.209,6
PASIVOS

Pasivos Corrientes 24.127,9 34.138,6
Pasivos No Corrientes 5.737,1 6.851,5
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 24.445,0 30.947,8
Participaciones no controladoras 1.024,0 2.271,8
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 55.334,0 74.209,6
Ganancia (pérdida) Bruta 31.352,6 48.299,0
Ganancia (pérdida) No Operacional (41.020,1) (43.492,2)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO (9.667,5) 4.806,8
Gastos por Impuestos a las Ganancias 2.531,3 (270,8)
GANANCIA (PERDIDA) (7.136,2) 4.536,0
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios (6.016,2) 3.850,2
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS (1.120,0) 685,8
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién 29776 (594,0)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (4.899,0) (2.953,7)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 34164 (4.739,2)
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO 1.495,0 (8.286,9)
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo (1,0) 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1.494,0 (8.286,9)
Capital Emitido 33.866,8 33.866,7
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas (2.015,4) (2.448,9)
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas (7.406,3) (470,7)
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 24.445,0 30.947,7
Participaciones no controladoras 1.024,0 2.271,8

PATRIMONIO TOTAL 25.469,1 33.219,5
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TRAVEL SECURITY S.A.Y FILIALES

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Andnima Cerrada.

RUT
85.633.900-9

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Travel Security Ltda. no se encuentra inscrito en el registro de

Valores.

OBJETO SOCIAL

Agencia de Viajes. Prestacién de servicios turisticos de toda
indole y la realizacién de otros servicios vinculados o no con lo
anterior que los socios convengan, incluyendo la inversién de los

fondos sociales.

ANTECEDENTES GENERALES

La sociedad fue constituida como sociedad de responsabilidad
limitada el 3 de julio de 1987 por escritura publica extendida en
la notarfa de Victor Manuel Correa Valenzuela. En 1989 se amplié
su giro al de venta de servicio de transporte aéreo de personas,
obteniendo su acreditacién como agente IATA.El 16 de septiembre
de 1993 se transforma la sociedad de responsabilidad limitada
en sociedad anénima, aumentandose el capital de la sociedad y
a principios de 1995 se vendid la divisién de carga aérea. En abril
de 1997 se incorporan nuevos accionistas a la propiedad de la
sociedad, los que profesionalizan la administracién de la empresa.
En septiembre de 1999 se incorpora Grupo Security a través de
Inversiones Seguros Security Ltda., pasando a controlar el 75%
de las acciones de la compafiia y cambiando su razén social a
Travel Security S.A. En Octubre del 2000 Inversiones Seguros
Security Ltda. vende sus acciones a Capital S.A. (Ex Inversiones
Invest Security Ltda.). En diciembre de 2006 se acordd la fusién
de Travel Security con Turismo Tajamar S.A., la que se perfeccioné
con fecha 22 de enero del 2007. En Enero de 2011 Capital S.A.
adquiere a SMYTSA, Servicios Maritimos y Transporte Limitada el
total de sus acciones pasando a controlar el 85% de las acciones
de la compafiia.

El Capital Social de la compariia es de $ 5.262 millones y a esta

fecha la distribuciéon accionaria es:

- Capital S.A. (Ex Inversiones Invest Security Ltda.): 83%
- Carmen Mackenna y Cia. Ltda.: 1 0%
- Inversiones y Asesorias Ana Marifa Limitada: 7%
CAPITAL SUSCRITOY PAGADO

Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$5.262 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.
Los activos totales de Travel Security S.A. y filial representan un

0,33% de los activos individuales totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Travel Security presta los servicios de organizacién de viajes a
cada una de las filiales y coligadas de Grupo Security S.A. asi
como a la matriz. A futuro, existe la posibilidad de ampliar el
ofrecimiento de estos servicios a clientes de las filiales y coligadas

de la matriz.

NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO:
Guillermo Correa S. RUT: 7.741.851-2
DIRECTORES:

Adolfo Tocornal R.

Naoshi Matsumoto C.

RUT: 6.879.186-3
RUT: 9.496.299-9
RUT: 6.350.390-8
RUT: 4.103.061-5

Renato Periafiel M.

Francisco Silva S.

GERENTE GENERAL:

Eduardo Correa S. RUT: 8.628.777-3
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 9.857,5 31.704,3
Activos No Corrientes 11.087,8 10.464,3
TOTAL ACTIVOS 20.945,3 42.168,6
PASIVOS

Pasivos Corrientes 10.761,7 25.137,6
Pasivos No Corrientes 5.347,1 6.524,5
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 4.592,0 9.921,7
Participaciones no controladoras 244,4 584,7
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 20.945,3 42.168,6
Ganancia (pérdida) Bruta 6.397,4 20.471,7
Ganancia (pérdida) No Operacional (13.132,4) (14.853,4)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO (6.734,9) 5.618,3
Gastos por Impuestos a las Ganancias 1.631,7 (1.596,3)
GANANCIA (PERDIDA) (5.103,2) 4.022,0
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios (4.742,2) 4019,7
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS (361,0) 23
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién 4.575,7 3.654,3
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (4.189,7) (1.296,9)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién (230,4) (2.201,7)
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO 155,6 155,7
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo 00 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO 155,6 155,7
Capital Emitido 5.262,0 5.262,0
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas 897,5 354,9
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas (1.567,5) 4.304,8
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 4.592,0 9.921,7
Participaciones no controladoras 244,4 584,7

PATRIMONIO TOTAL 4.836,4 10.506,5
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VIAJES SECURITY S.A.Y FILIALES

TIPO DE SOCIEDAD
Sociedad Andnima.

RUT
20548601372

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Viajes Security S.A. no se encuentra inscrito en el registro de
Valores.

OBJETO SOCIAL

Su actividad principal es desarrollar toda clase de inversiones
en acciones en el Perd, asi como la prestacién de servicios en
general.

ANTECEDENTES GENERALES

La sociedad es subsidiaria de Travel Security S.A. constituida en
Chile, que posee el 99.99% de las acciones del capital emitido.
La compafiia fue constituida con fecha 12 de Junio de 2012 en el
ciudad de Lima, Pert.

El Capital Social de la compafifa es de $/5.320 millones (alrededor
de USD1.637 millones) y a esta fecha la distribucién accionaria es:

Travel Security S.AA: 99.99%
Grupo Security: 0.01%
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$987 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.

Los activos totales de Viajes Security S.A. y filial representan
un 0,10% de los activos individuales totales de Grupo

Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Viajes Security S.A. a través de su filial Travex S.A. presta los
servicios de organizacién de viajes a Representaciones Security
(REPSE) asi como a la matriz. A futuro, existe la posibilidad de
ampliar el ofrecimiento de estos servicios a clientes de las filiales

y coligadas de la matriz.

NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO:
Francisco Silva S. RUT: 4.103.061-5
DIRECTORES:

Renato Periafiel M. RUT: 6.350.390-8
RUT: 7.741.851-2

RUT: 8.628.777-3

Guillermo Correa S.

Eduardo Correa S.

GERENTE GENERAL:

Alejandro Barra L. RUT: 8.540.923-9
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 903,8 5.425,2
Activos No Corrientes 4.608,3 4.676,8
TOTAL ACTIVOS 5.512,1 10.101,9
PASIVOS

Pasivos Corrientes 2.136,8 5.896,3
Pasivos No Corrientes 1.712,1 1.240,9
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 1.418,8 2.391,9
Participaciones no controladoras 244,4 572,9
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 5.512,1 10.101,9
Ganancia (pérdida) Bruta 721,5 2.974,5
Ganancia (pérdida) No Operacional (2.594,1) (2.822,6)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO (1.872,6) 151,9
Gastos por Impuestos a las Ganancias 3806 (156,5)
GANANCIA (PERDIDA) (1.492,0) (4,7)
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios (1.131,0) (5.3)
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS (361,0) 0,6
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién 48,0 (102,0)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién 0,0 0,0
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO 48,0 (102,0)
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo 00 00
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 48,0 (102,0)
Capital Emitido 986,8 986,8
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas 108,7 (423,5)
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 3233 1.828,6
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 1.418,8 2.391,9
Participaciones no controladoras 244,4 572,9

PATRIMONIO TOTAL 1.663,2 2.964,8
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GRUPO | security

TRAVEX

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Andnima Cerrada

OBJETO SOCIAL

Agencia de Viajes Prestacién de servicios turisticos individuales
y colectivos, aéreos y terrestres, la organizacién de giras y/o
excursiones, obtencién de alojamientos y en general cualquier

actividad ligada al turismo.

ANTECEDENTES GENERALES

La sociedad fue constituida, como sociedad anénima con fecha
23 de septiembre de 2002 en Lima Perd. Su domicilio actual es
Av. Santa Cruz 873 — 875 Pisos 6 y 7, Miraflores, Lima 18. Con
fecha 10 de Julio de 2012, se incorpora como accionista el Grupo
Security de Chile, que pasa a controlar el 75% de las acciones, a
través de su filial Viajes Security S.A.C. de Per(, que consolida en

Travel Security S.A,, la segunda agencia de viajes de Chile.

El Capital Social de la comparifa es de $2.085 millones y a esta
fecha la distribucién accionaria es:
Viajes Security S.A.C.de Perti 75%

Pedro Pazos Pastor 25%

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$463 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.
Los activos totales de Travex Security y filial representan un

0,05% de los activos individuales totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Travex presta los servicios de organizacion de viajes
principalmente a clientes corporativos y empresas. Inicialmente
se espera ampliar el ofrecimiento de estos servicios a clientes de
Travel Security para luego acceder a los clientes de las filiales y

coligadas de la matriz.

NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO:
Francisco Silva RUT: 4.103.061-5
DIRECTORES:

Renato Penafiel RUT: 6.350.390-8
RUT: 7.741.851-2
RUT: 8.628.777-3

Extranjero

Guillermo Correa
Eduardo Correa

Pedro Pazos

GERENTE GENERAL:

Rafael Gastafieta Diez Extranjero
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 1.320,2 5.919,7
Activos No Corrientes 3.426,9 3.4953
TOTAL ACTIVOS 4.7471 9.415,0
PASIVOS

Pasivos Corrientes 2.057,4 5.882,6
Pasivos No Corrientes 1.712,1 1.240,9
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 977,5 2.291,5
Participaciones no controladoras 0,0 0,0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 4.747,1 9.415,0

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

Ganancia (pérdida) Bruta 721,5 2.974,5
Ganancia (pérdida) No Operacional (2.546,1) (2.815,5)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO (1.824,7) 158,9
Gastos por Impuestos a las Ganancias 3806 (156,5)
GANANCIA (PERDIDA) (1.444,7) 24
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios (1.083,1) 1,8
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS (361,0) 0,6
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién (117,0) (101,4)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién 0,0 0,0
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO (117,0) (101,4)
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO (117,0) (101,4)
Capital Emitido 463,1 463,1
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas 1.395,3 7829
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas (880,9) 1.045,5
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 977,5 2.291,5
Participaciones no controladoras 0,0 0,0

PATRIMONIO TOTAL 977,5 2.291,5
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INMOBILIARIA CASANUESTRA S.A. (EX INMOBILIARIA SUCASA S.A.)

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Anénima Cerrada.

RUT
76.459.878-4

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE ENTIDADES
INFORMANTES

Inmobiliaria CASANUESTRA S.A. ex Inmobiliaria Sucasa S.A. es
una sociedad anénima cerrada constituida por escritura publica de
fecha 2 de abril de 2015. Esta Sociedad fue inscrita en el Registro
Especial de Entidades Informantes de la Superintendencia de

Valores y Seguros con el N°360 de fecha 9 de julio de 2015.

OBJETO SOCIAL

Su objeto social es la adquisicién de viviendas y la construccién
de viviendas, para darlas en arrendamiento con promesa de
compraventa y realizar todas las operaciones que la Ley N°19.281

y sus modificaciones permita a las sociedades inmobiliarias.

ANTECEDENTES GENERALES

Empresa recientemente constituida y que pretende facilitar el
acceso a la casa propia de miles de familias a lo largo de Chile.
Como se menciond, la sociedad se constituyo el 2 de abril de
2015y hasta la fecha ha desarrollado tareas de puesta en marcha
y su capital ha sido invertido en activos necesario para llevar a

cabo el objeto de la sociedad.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 317 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$4.651 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.
Los activos totales de Securitizadora Security S.A. representan

un 0,35% de los activos individuales totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ
A futuro, existe la posibilidad de ofrecimiento de sus servicios a

clientes de las filiales y coligadas de la Matriz.

NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Francisco Silva S. RUT: 4.103.061-5
DIRECTORES

Christian Sinclair M. RUT: 6.379.747-2
RUT: 6.350.390-8
RUT: 9.580.963-4

RUT: 5.895.255-9

Renato Pefafiel M.
Alberto Apel O.
Andrés Tagle D.

GERENTE GENERAL

Jorge Meyer. RUT: 11.862.170-0
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 9.609,9 4.545,6
Activos No Corrientes 498,5 483,2
TOTAL ACTIVOS 10.108,4 5.028,8
PASIVOS

Pasivos Corrientes 6.053,0 858,9
Pasivos No Corrientes 21,9 70,9
Patrimonio Total 4033,5 4,099,0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 10.108,4 5.028,8

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

Ganancia (pérdida) Bruta 934,8 1.478,9
Ganancia (pérdida) No Operacional (1.088,7) (1.682,4)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO (153,9) (203,5)
Gastos por Impuestos a las Ganancias 88,4 67,5
GANANCIA (PERDIDA) (65.5) (136,0)
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios (65,5) (136,0)
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 0,0 0,0

FLUJO DE EFECTIVO

Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién (3.646,7) 16,6
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (2,0) (118,2)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 4.123,4 258,5
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO 474,7 156,9
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO'Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 474,7 156,9

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Capital Emitido 4651,3 4.651,2
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas 0,0 0,0
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas (617.,8) (552,2)
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 4.033,5 4.099,0
Participaciones no controladoras 0,0 0,0

PATRIMONIO TOTAL 4.033,5 4.099,0
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MANDATOS SECURITY LTDA.

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad de responsabilidad Limitada.

RUT
77.512.350-8

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Mandatos Security Ltda. no se encuentra inscrito en el registro

de Valores.

OBJETO SOCIAL
Ejecucién de mandatos civiles vinculados a la obtencién de

antecedentes de terceros.

ANTECEDENTES GENERALES

Mandatos Security Limitada se constituyé segin consta de
escritura publica de fecha 5 de octubre de 2000, otorgada en
la notaria de Santiago de Enrique Morgan Torres, otorgandose
la administracién y el uso de la razén social al socio Inversiones
Invest Security Ltda. Con fecha 1 de septiembre de 2004 en la
notarfa de dofa Linda Scarlett Boschi Jiménez, bajo el repertorio
4711/2004 se realizé la modificacién de sociedad y divisién de

Global Security Mandatos Limitada a Mandatos Security Ltda. y

Gestidn y Servicios Security Ltda., respectivamente.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 317 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$617 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.
Los activos totales de Mandatos Security Limitada representan

un 0,00% de los activos individuales totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Mandatos Security provee de servicios de tramitacién para la
obtencién de antecedentes para productos financieros a Banco

Security y Factoring Security.

DIRECTORIO Y ADMINISTRACION

MANDATARIOS
Renato Periafiel M. RUT: 6.350.390-8
RUT: 6.464.460-2

RUT 4.103.061-5

Ramodn Eluchans O.

Francisco Silva S.
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 693,5 972,3
Activos No Corrientes 451,6 157,2
TOTAL ACTIVOS 1.145,2 1.129,5
PASIVOS

Pasivos Corrientes 1.448,9 355,5
Pasivos No Corrientes 0,0 366,9
Patrimonio Total (303,7) 407,1
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.145,2 1.129,5

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

Ganancia (pérdida) Bruta 23113 3.426,8
Ganancia (pérdida) No Operacional (3.243,0) (3.185,6)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO (931,7) 241,2
Gastos por Impuestos a las Ganancias 270,0 (93,0)
GANANCIA (PERDIDA) (661,7) 148,2
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios (661,7) 148,2
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 0,0 0,0

FLUJO DE EFECTIVO

Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién (210,7) 3314
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (30,5) 0,0
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién (37.2) (37.3)
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO (278,4) 294,1
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo 0,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (278,4) 294,1

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Capital Emitido 617,2 617,2
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas 6,9 6,9
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas (927,9) (217,0)
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA (303,7) 407,1
Participaciones no controladoras 0,0 0,0

PATRIMONIO TOTAL (303,7) 407,1
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GLOBAL SECURITY GESTION Y SERVICIOS LTDA.

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad de responsabilidad Limitada.

RUT
76.181.170-3

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Global Security Gestién y Servicios Ltda. no se encuentra inscrito

en el registro de Valores.

OBJETO SOCIAL

Ejecucién de mandatos civiles vinculados a la obtencién de
antecedentes de terceros y conducir la tramitacién administrativa
preparatoria de solicitudes tendientes a la preevaluacién de
dichos antecedentes, que posibilite a los mandantes celebrar
actos y contratos directamente con dichos terceros, sin ulterior
intervencion de la sociedad; y en general celebrar todos los actos
y negocios que directa e indirectamente se relacionen al objeto

social o que los socios acuerden.

ANTECEDENTES GENERALES

Global Security Mandatos Limitada se constituyd seglin consta
de escritura publica de fecha 5 de octubre de 2000, otorgada en
la notarfa de Santiago de Enrique Morgan Torres, otorgédndose la
administracién y el uso de la razdn social al socio Capital S.A. (Ex
Inversiones Invest Security Ltda.). Con fecha 1 de septiembre de
2004 en la notaria de dofia Linda Scarlett Boschi Jiménez, bajo

el repertorio 4711/2004 se realizé la modificacién de sociedad

y divisién de Global Security Mandatos Limitada a Mandatos

Security Ltda.y Gestidn y Servicios Security Ltda., respectivamente.

CAPITAL PAGADO Y PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de

$83 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.

Los activos totales de Global Security Gestién y Servicios
Limitada y filial representan un 0% de los activos individuales

totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Gestién y Servicios Security provee de servicios de asesorias,
comercializacién y venta de productos financieros a Valores
Security y Administradora General de Fondos Security y
Vida Security. A futuro, existe la posibilidad de ampliar el
ofrecimiento de estos servicios a clientes de las filiales y

coligadas de la matriz.

DIRECTORIO Y ADMINISTRACION

REPRESENTANTES EN LA ADMINISTRACION:
RUT: 4.103.061-5
RUT: 6.350.390-8
RUT: 6.464.460-2

Francisco Silva S.
Renato Periafiel M.

Ramodn Eluchans O.
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 7819 596,0
Activos No Corrientes 776,4 1.143,0
TOTAL ACTIVOS 1.558,3 1.739,0
PASIVOS

Pasivos Corrientes 1.358,2 1.325,4
Pasivos No Corrientes 354,9 701,0
Patrimonio Total (154,8) (287,4)
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.558,3 1.739,0

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

Ganancia (pérdida) Bruta 5.085,8 5.273,6
Ganancia (pérdida) No Operacional (4.906,8) (5.487,4)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO 179,0 (213,7)
Gastos por Impuestos a las Ganancias (46,4) 30,8
GANANCIA (PERDIDA) 132,6 (182,9)
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios 132,6 (182,9)
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 0,0 0,0

FLUJO DE EFECTIVO

Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién (41,1) (5.377,6)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (14,7) (76,1)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién (135,9) 5.389,8
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO (191,1) (63,9)
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo (1,0 0,0
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (192,1) (63,9)

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Capital Emitido 83,0 83,0
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas 0,0 0,0
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas (237.,8) (370,4)
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA (154,8) (287,4)
Participaciones no controladoras 0,0 0,0

PATRIMONIO TOTAL (154,8) (287,4)
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SECURITY INTERNACIONAL SpA

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad por Acciones

RUT
76.452.179-K

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
Security Internacional SPA no se encuentra inscrito en el registro

de Valores.

OBJETO SOCIAL

El Objeto social comprende principalmente, la administracién
con fines rentisticos de todo tipo de bienes, sean estos corporales
o incorporales, raices o muebles, por cuenta propia o ajena,
tanto en Chile como en el extranjero; la inversién permanente
o de renta, en todo tipo de sociedades, ya sea a través de su
constitucién o a través del ingreso a sociedades ya constituidas,
pudiendo incluso asumir su administracién, todo lo anterior,
tanto en Chile como en el extranjero; la prestacién de servicios
de administracién de empresas; la enajenacidn a cualquier titulo
de los bienes indicados o de sus frutos naturales o civiles, sea que
se encuentren devengados, pendientes o percibidos al tiempo de
la enajenacidn, y la explotacién de los frutos civiles o naturales
de los bienes adquiridos por la Sociedad.

ANTECEDENTES GENERALES

La Sociedad fue constituida el 21 de noviembre de 2016, como
una sociedad por acciones, denominada Security Internacional
SPA ante el Sefior Patricio Zaldivar Mackenna notario publico

titular.

CAPITAL SUSCRITOY POR ENTERAR
Al 31 de diciembre de 2020 el capital es de $27.603 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.

Los activos totales de Security Internacional SPA representan
un 2,54% de los activos individuales totales de Grupo

Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ
Security Internacional SPA no tiene relaciones comerciales con

filiales, coligadas y matriz de Grupo Security S.A.

MANDATARIOS
Renato Periafiel M. RUT: 6.350.390-8

Francisco Silva S. RUT: 4.103.061-5
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 267.515,5 244.039,6
Activos No Corrientes 128.884,0 115.424,1
TOTAL ACTIVOS 396.399,4 359.463,7
PASIVOS

Pasivos Corrientes 346.540,5 316.489,5
Pasivos No Corrientes 7111 490,3
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 29.029,1 36.014,9
Participaciones no controladoras 20.118,7 6.469,0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 396.399,4 359.463,7
Ganancia (pérdida) Bruta 16.127,6 15.772,4
Ganancia (pérdida) No Operacional (17.022,4) (15.167,1)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO (894,7) 605,3
Gastos por Impuestos a las Ganancias (20,0)
GANANCIA (PERDIDA) (894,7) 585,3
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios (769,1) 878
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS (125,6) 497,5

Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién 11.704,6 21.012,0
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién 0,0 (11.125,1)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 83933 3.885,6
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO 20.097,9 13.772,5
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo (1.797,8) 170,7
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO 18.300,0 13.943,2
Capital Emitido 27.603,1 27.603,1
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas (8.324,5) (2.103,8)
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 9.750,4 10.515,6
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 29.029,1 36.014,9
Participaciones no controladoras 20.118,7 6.469,0

PATRIMONIO TOTAL 49.147,8 42.483,9
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INVERSIONES SECURITY PERU S.A.C.

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Anénima Cerrada.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene por objeto dedicarse a efectuar inversiones
en el capital de otras sociedades, constituidas o por constituirse,
sean del Pert o del extranjero, recibiendo a cambio de dichas
inversiones una participacién en el capital social, consistente
en acciones o participaciones, segln corresponda. También
a la adquisicién de acciones o participaciones emitidas por
sociedades existentes, constituidas en el Pert o en el extranjero,
sea directamente o por el mecanismo de adquisicién en Bolsa

de Valores.

ANTECEDENTES GENERALES
La sociedad fue constituida, como sociedad anénima con fecha
11 de mayo de 2015 en Lima Perd. Su domicilio actual es Av.

Santa Cruz 875, Miraflores, Lima.

El Capital Social de la compariia es de $ 17.589 millones y a esta
fecha la distribucién es:

99,999%

00,001%

Seguros Vida Security Prevision S.A.

Inversiones Previsidn Security Ltda.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 317 de diciembre de 2020 el capital suscrito y pagado es de
$23.098 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.
Los activos totales de Inversiones Security Per( representan un

2,21% sobre los activos individuales totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ
Inversiones Security Perd al 31/12/2020 no tiene servicios

comerciales con filiales, coligadas y matriz.

MANDATARIOS:
Francisco Silva S. RUT: 4.103.061-5
RUT: 6.350.390-8
Carlos Andrés Tagle Dominguez ~ RUT: 5.895.255-9
RUT: 7.050.344-1

Extranjero

Renato Perafiel

Alejandro Alzérreca Luna
Alfredo Jochamowitz Stafford

GERENTE GENERAL:

Pedro Pazos Extranjero
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 267.734,3 243.922,3
Activos No Corrientes 128.884,0 115.424,0
TOTAL ACTIVOS 396.618,3 359.346,3
PASIVOS

Pasivos Corrientes 350.476,7 320.347,1
Pasivos No Corrientes 7111 490,3
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 25.311,8 29.583,9
Participaciones no controladoras 20.118,7 8.925,0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 396.618,3 359.346,3
Ganancia (pérdida) Bruta 16.223,7 15.634,8
Ganancia (pérdida) No Operacional (17.063,1) (14.935,4)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO (839,4) 699,4
Gastos por Impuestos a las Ganancias 0,0 0,0
GANANCIA (PERDIDA) (839,4) 699,4
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios (713,7) 264,9
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS (125,7) 434,5
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién 13.183,0 21.365,0
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (1.422,2) (11.125,0)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 8.393,3 3.885,5
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO 20.154,1 14.125,5
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo (1.797,8) 159,3
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 18.356,3 14.284,8
Capital Emitido 23.098,0 23.098,0
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas 2.004,4 5.474,6
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 209,4 1.011,3
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 25.311,8 29.583,9
Participaciones no controladoras 20.118,7 8.925,1

PATRIMONIO TOTAL 45.430,5 38.509,0



PROTECTA

TIPO DE SOCIEDAD
Sociedad Anénima

OBJETO SOCIAL

La actividad econémica de la Compafifa comprende la contratacién
y administracién de seguros de vida, accidentes personales y
rentas vitalicias, asi como la realizacién de inversiones financieras,
inmobiliarias y de actividades conexas, dentro de los alcances
de la Ley N°26702 — Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la SBS, y de acuerdo con las
disposiciones emitidas por la SBS. La Compaiiia desarrolla sus
operaciones en la ciudad de Lima y en provincias del Perd.

En junio de 2012, seglin Resolucién N°3915-2012 emitida por la
SBS, la Compafifa obtuvo la autorizacién para funcionar como una
empresa de seguros que opera contratos de seguro de riesgos de
vida y de riesgos generales, asi como de realizar operaciones de
reaseguro. A la fecha de los estados financieros, la Compafiia solo
ha realizado operaciones de riesgos de vida.

ANTECEDENTES GENERALES

Protecta S.A. Compafifa de Seguros, es una sociedad anénima
peruana subsidiaria de Inversiones Security Peri S.A.C., el cual
posee el 61 por ciento de participacién en el capital social. La
Compafifa se constituyé el 14 de setiembre de 2007 e inicié sus
operaciones el 12 de diciembre de 2007.

El domicilio legal de la Comparia es Avenida Domingo Orué
N°165, Piso 8, Surquillo, Lima, Perd.

CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
Al 31 de diciembre del 2020, el capital suscrito y pagado es de
$30.787 millones.

PROPORCION INVERSION SOBRE ACTIVO GRUPO
SECURITY S.A.
Los activos totales de Protecta representan un 1,95% de los

activos individuales totales de Grupo Security.

RELACIONES COMERCIALES CON FILIALES,
COLIGADAS Y MATRIZ

Protecta comercializa seguros de vida y accidentes a través de
canales de distribucién y corredores de seguros y Rentas Vitalicias

a través de fuerza de ventas propias.

NOMINA DEL DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO:

Alfredo Jochamowitz S. Extranjero
DIRECTORES:

Marino Costa B. Extranjero
Miguel Pinasco Limas Extranjero

José Luis Manuel Pantoja Estremadoyro  Extranjero

RUT 15.642.366-1
RUT: 7.050.344-1

RUT: 6.350.390-8
RUT: 5.895.255-9
RUT: 4.103.061-5

José Miguel Saavedra Ovalle
Alejandro Alzérreca L.
Renato Pefafiel M.

Carlos Tagle D.

Francisco Silva S.

GERENTE GENERAL:

Mario Ventura Verme. Extranjero
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activos Corrientes 272.827,6 243.317,4
Activos No Corrientes 125.786,5 115.722,4
TOTAL ACTIVOS 398.614,1 359.039,8
PASIVOS

Pasivos Corrientes 361.622,2 316.228,6
Pasivos No Corrientes 465,1 4748
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 36.526,8 42.336,4
Participaciones no controladoras 0,0 0,0
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 398.614,1 359.039,8
Ganancia (pérdida) Bruta 16.223,7 15.633,6
Ganancia (pérdida) No Operacional (16.273,5) (14.519,7)
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO (49,7) 1.113,9
Gastos por Impuestos a las Ganancias

GANANCIA (PERDIDA) (49,7) 1.113,9
Ganancia (pérdida) Atribuible a los propietarios (49,7) 1.113,9
GANANCIA (PERDIDA) ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 0,0 0,0
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Operacién 29.210,1 21.340,0
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Inversién (17.510,1) (11.100,1)
Flujos de Efectivo Netos procedentes de Actividades de Financiacién 8.393,3 3.860,6
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVO 20.093,3 14.100,5
Efectos de la variacion de la tasa de cambio sobre el efectivo (1.797,8) 159,3
INCREMENTO NETO DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO 18.295,5 14.259,8
Capital Emitido 30.787,3 30.787,3
Primas de Emision 0,0 0,0
Otras Reservas 10.246,3 16.453,2
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas (4.506,9) (4.904,1)
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 36.526,8 42.336,4
Participaciones no controladoras 0,0 0,0

PATRIMONIO TOTAL 36.526,8 42.336,4
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Declaracion
de responsapilicac

MEMORIA ANUAL 2020

Los suscritos, en su calidad de Directores y Gerente General de Grupo Security, domiciliados en Av. Apoquindo 3150, piso 15, Las Condes,
Santiago, Chile, declaramos bajo juramento que la informacién contenida en la presente memoria anual es la expresidn fiel de la verdad,

por lo que asumimos la responsabilidad legal correspondiente

FRANCISCO SILVA SILVA
RUT: 4.103.061-5
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

S Ll

JUAN CRISTOBAL PAVEZ RECART BRUNO PHILIPPI IRARRAZABAL
RUT:9.901.478-4 RUT: 4.818. 243-7
DIRECTOR DIRECTOR




-

JORGE MARIN CORREA

RUT: 7.639.707-4
DIRECTOR

—ﬁdl‘rj,' ( —

ANA SAINZ DE VICUNA
RUT: 48.128.454-6
DIRECTOR

./ }\B
LN

NAOSHI MATSUMOTO TAKAHASHI
RUT: 3.805.153
DIREATO

R
MARIO WEIFFENBACH OYARZUN

RUT: 4.868.153-0
DIRECTOR

>

387

MEMORIA ANUAL 2020 PAGINA

ESTADOS FINANCIEROS

P
HORACIO WA
RUT: 3.899.021-7
DIRECTOR

/ RENATO PENAFIEL MUNOZ
RUT: 6.350.390-8
GERENTE GENERAL
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BANCO SECURITYY FILIALES

MESA CENTRAL:
(56-2) 2584 4000

SERVICIO ATENCION CLIENTES SECURITY:
(56-2) 2584 4060

SECURITY PHONE:
(600) 2584 4040

Lunes a Domingo las 24 horas
WEB: www.security.cl
E-MAIL: banco@security.cl

EMERGENCIAS BANCARIAS:
800 200 717

DESDE CELULARES:

(56-2) 2462 2117

Lunes a Domingo las 24 horas

BLOQUEO DE TARJETA MASTERCARD

EN CHILE:

Llamar a Emergencias Bancarias: 800 200 717
Desde celulares: (56-2) 2462 2117
Fono-Transbank: (56-2) 2782 1386

DESDE EL EXTRANJERO:
USA y Canada: 1 800 307 7309
Otros paises: 1636 722 7111

OFICINA DE REPRESENTACION
EN HONG KONG

Suite 2407 - 9 Queen’s Road Central Hong Kong
Tel: (852) 9387 1027

SUCURSALES EN CHILE

CASA MATRIZ (EL GOLF)
Apoquindo 3150 — Las Condes
Horario de Atencién: 9:00 — 14:00 hrs.
Tel.: (56-2) 2584 3275

SUCURSAL AGUSTINAS

Agustinas 621 — Santiago

Horario de Atencién: 9:00 — 14:00 hrs.
Tel.: (56-2) 2584 4321

SUCURSAL CHICUREO

Camino Chicureo Km 1.7 — Colina
Horario de Atencién: 8:00 — 14:00 hrs.
Tel.: (56-2) 2581 5003

SUCURSAL CIUDAD EMPRESARIAL
Av. del Parque 4023 — Huechuraba
Horario de Atencién: 9:00 — 14:00 hrs.
Tel.: (56-2) 2584 5354

SUCURSAL EL CORTIJO

Av. Américo Vespucio 2760 C — Conchali
Horario de Atencién: 9:00 — 14:00 hrs.
Tel.: (56-2) 2581 4831

SUCURSAL LA DEHESA

Av. La Dehesa 1744 — Lo Barnechea
Horario de Atencién: 8:00 — 14:00 hrs.
Tel: (56-2) 2584 4673

SUCURSAL LA REINA

Av. Carlos Ossandén 1231 — La Reina
Horario: 8:00 - 14:00 hrs.

Tel.: (56-2) 2584 3252



SUCURSAL LOS COBRES
Av.Vitacura 6577 —Vitacura

Horario de Atencién: 9:00 — 14:00 hrs.
Tel.: (56-2) 2581 5516

SUCURSAL LOS TRAPENSES
José Alcalde Délano 10.398,
local 3 — Lo Barnechea
Horario: 8:00 - 14:00 hrs.

Tel.: (56-2) 2581 5568

SUCURSAL PROVIDENCIA

Av. Nueva Providencia 2289 — Providencia
Horario de Atencién: 9:00 — 14:00 hrs.
Tel.: (56-2) 2584 4688

SUCURSAL SANTA MARIA DE MANQUEHUE
Santa Marfa 6904 local 15 — Vitacura

Horario de Atencidn: 8:00 — 14:00 hrs.

Tel.: (56-2) 2581 3234

SUCURSAL PRESIDENTE RIESCO
Presidente Riesco 5335,

Local 101 — Las Condes

Horario de Atencién: 8:00 — 14:00 hrs.
Tel.: (56-2) 2584 5072

SUCURSAL ANTOFAGASTA

Av. San Martin 2511 — Antofagasta
Horario de Atencién: 9:00 — 14:00 hrs.
Tel.: (55) 253 6500

SUCURSAL COPIAPO

Atacama 686 — Copiapd

Horario de atencién: 8:00 - 14:00 hrs.
Tel.: (52) 235 7210
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SUCURSAL VINA DEL MAR

Av. Libertad 1097

Vifia del Mar

Horario de Atencién: 8:00 — 14:00 hrs.
Tel.: Banca Personas: (32) 251 5100
Tel.: Banca Empresas: (32) 251 5128

SUCURSAL LA SERENA

Calle Huanhuali 85, local 6

La Serena

Horario de Atencién: 8:00 - 14:00 hrs.
Tel.: (51) 247 7400

SUCURSAL RANCAGUA

Carretera Eduardo Frei Montalva 340
local 6 — Rancagua

Horario de Atencién: 8:00 - 14:00 hrs.
Tel.: (72) 274 6600

SUCURSALTALCA

Av. Circunvalacién Oriente 1055,
Local B-2 - Talca

Horario: 8:00 - 14:00 hrs.

Tel.: (71) 234 4600

SUCURSAL CONCEPCION

Av. Bernardo O'Higgins 428 — Concepcién
Horario de Atencién: 9:00 — 14:00 hrs.
Tel.: Banca Personas: (41) 290 8003

Tel.: Banca Empresas: (41) 290 8096

SUCURSAL TEMUCO

Manuel Bulnes 701 — Temuco

Horario de Atencién: 9:00 — 14:00 hrs.
Tel.: Banca Personas: (45) 294 8423
Tel.: Banca Empresas: (45) 294 8421
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SUCURSAL PUERTO MONTT
Guillermo Gallardo 132 — Puerto Montt
Horario de Atencién: 9:00 — 14:00 hrs.
Tel.: Banca Personas: (65) 256 8300
Tel.: Banca Empresas: (65) 256 8313

SOCIEDADES FILIALES

VALORES SECURITY S.A., CORREDORES DE BOLSA

Apoquindo 3150 piso 7 — Las Condes
Tel.: (56-2) 2584 4601
Web: www.inversionessecurity.cl

e-mail: sacinversiones@security.cl

ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A.

Apoquindo 3150 piso 7 — Las Condes
Tel.: (56-2) 2584 4000
Web: www.inversionessecurity.cl

e-mail: sacinversiones@security.cl

FACTORING SECURITY S.A.

SANTIAGO CASA MATRIZ
Apoquindo 3150, pisos 9y 12, Las Condes
Teléfonos: (56-2) 2584 3600 - 2584 3663

AUGUSTO LEGUIA

Augusto Leguia Norte 100, of. 901,
piso 9 - Las Condes

Teléfono: (56-2) 2584 3856

SANTIAGO CENTRO
Huérfanos 587, of. 203, Santiago

Teléfono: (56-2) 2584 3776

CIUDAD EMPRESARIAL

Av. Del Valle Norte 937, oficina 353, Huechuraba

Teléfono: (56-2) 2584 3709

IRARRAZAVAL
Avenida Irarrdzaval N°2401, Oficina 1320 (Piso 13), Nufoa
Teléfono: (56-2) 2584 3604

ANTOFAGASTA

Arturo Prat 461, of. 1408, piso 14 - Antofagasta

Teléfono: (56-55)2 53 65 16

LA SERENA
Av. El Santo 1360
Teléfono: (56-51)2 47 00 30

COPIAPO

Atacama 686,

piso 2 - Copiapd

Teléfono: (56-52) 2 3500 13

VINA DEL MAR
1 Oriente 1063, Of. 403
Teléfono: (56-32) 2 76 60 80

RANCAGUA
Campos 423, of. 406
Teléfono: (56-72)2 74 09 90

TALCA
1 Norte 801, Of. 508
Teléfono: (56-71)2 34 00 21

CONCEPCION
O'Higgins 420, of. 21, Piso 2
Teléfono: (56-41) 2 90 80 50

LOS ANGELES
Lautaro 325, Of. 503, Piso 5
Teléfono: (56-43) 2 45 00 97

TEMUCO

Antonio Varas 838,

piso 2 - Temuco

Teléfono: (56-45) 2 94 12 28



VALDIVIA
Independencia 521, Of. 305, Piso 3, Edificio Libertad
Tel.: (56-63) 2 36 02 90

PUERTO MONTT
Benavente 405, Of. 601
Teléfono: (56—65) 25600 20

SEGUROSVIDA
SECURITY PREVISION S.A.

CASA MATRIZ
Av. Apoquindo 3150, piso 8
Teléfono: (56-2) 2 584 2400

SUCURSAL LAS CONDES
Av. Apoquindo 3131
Teléfono: (56-2)2 584 2400

SUCURSAL SANTIAGO
(OFICINA COMERCIAL)
Badajoz N°45, pisos 3 y 4
Teléfono: (56-2)2 584 2400

SUCURSAL ANTOFAGASTA
Almirante Juan José Latorre 2280
Teléfono: (56-55)25 36 600

SUCURSAL LA SERENA
Av. El Santo 1616
Teléfono: (56-51)24 70 011

SUCURSAL VINA DEL MAR
Av. Libertad 877
Teléfono: (56-32)27 66 070

SUCURSAL TALCA
4 Oriente 1309
Teléfono: (56-71)23 40 010

>

MEMORIA ANUAL 2020
ESTADOS FINANCIEROS

SUCURSAL CONCEPCION
O’Higgins 420,

Piso 3 -Concepcidén
Teléfono: (56-41)29 08 151

SUCURSALTEMUCO
Antonio Varas 838,

Piso 2 - Temuco

Teléfono: (56-45) 940 010

SUCURSAL PTO. MONTT
Antonio Varas 510, Piso 2
Teléfono: (56-65)25 60 010

TRAVEL SECURITY S.A.

SANTIAGO

CASA MATRIZ

Av. Andrés Bello 2233 oficina 0101,
Providencia

Teléfono: (56-2) 2 584 3400

SUCURSAL AEROPUERTO

Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez,
nivel 3, Pudahuel

Teléfono: (56-2) 2 584 3339
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IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

GRUPO SECURITY
Sociedad Anénima Abierta.
RUT: 96.604.380-6

Av. Apoquindo 3150, Piso 15,
Las Condes, Santiago.
TELEFONO: (56-2) 2 584 4000
FAX: (56-2) 2 584 4035

MAIL: grupo@security.cl

CONTACTO PARA INVERSIONISTAS
Marcela Villafana, Head of Investor Relations
Teléfono: (56-2) 2 584 4540

Mail: relacioninversionistas@security.cl

Grupo Security es un holding cuyo objetivo
es ofrecer la mas amplia gama de servicios

financieros, tanto en Chile como en el exterior.



GRUPO security



