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CAPITULO

NUESTRA EMPRESA

En Grupo Security existe especial
preocupacion porque las actividades
de sus empresas sean coherentes con
la estrategia global de negocios y los

valores corporativos.
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CARTA
DEL PRESIDENTE

SENORES ACCIONISTAS:

Me es muy grato presentarles la Memoria Anual de Grupo

Security para 2019.

El aflo en andlisis comenzé en Chile con buenas expectativas
de superar el estancamiento econdmico, incluyendo una mayor
claridad y estabilidad tributaria que favoreciera la inversién y
el crecimiento. En ese contexto, la industria financiera registré
buenos resultados durante la mayor parte del afio, con niveles
de riesgo acotados y tasas estables. Pero, en términos generales,
el transcurso del periodo fue menos auspicioso que lo esperado
y, desde octubre hemos entrado en un escenario que obliga a
pensar y actuar con cautela. Con preocupacién, observamos
que el contexto macroeconémico y politico se ha vuelto
complejo, afectando negativamente la actividad econdmica
local, impactando la confianza, el consumo, la inversién y, en

consecuencia, el entorno en que desarrollamos nuestros negocios.

En Perd, en tanto, a pesar de que el escenario politico ha
visto controversias entre los poderes del Estado que llevaron
a la disolucién del Parlamento y la convocacion a elecciones
anticipadas, la economia ha seguido un curso distinto, con un

crecimiento del 2,2% en 2019.

Respecto al contexto politico econédmico internacional, tras
casi dos afios de tensiones comerciales entre Estados Unidos
y China, el acuerdo de fase 1 entre ambos paises deja la
esperanza de que se detenga la desaceleracién de la actividad
econdmicaglobal. Durante todo el afio 2019, el precio del cobre
registré una alta volatilidad en los mercados internacionales,
producto de la incertidumbre generada por las tensiones entre
los dos paises, con claro impacto en la economia de Chile. El
afio cerré con un alza, pero las perspectivas para 2020 aln no

son claras.



NUESTROS HITOS EN 2019

Durante el afio 2019 realizamos distintas iniciativas con el
fin de potenciar nuestros negocios, para seguir construyendo
valor mediante soluciones simples, 4giles y oportunas. Esto se
reflejé en el inicio de un plan de trabajo dentro de la banca
empresas, la banca personas y el drea de inversiones enfocado
en la modernizacién de los procesos, la incorporacién de nuevas

tecnologias y el desarrollo de nuevos segmentos de clientes.

Este camino nos ha mostrado el tipo de transformaciones
que requiere nuestro negocio para adaptarse a los desafios y
tendencias que nos presenta el mercado. De esta forma, con
la aspiracién de continuar creciendo, actualizar los modelos de
negocios y fortalecer la relacién con los clientes se propuso un
aumento de capital por un monto total de $100.000 millones
para Grupo Security, el cual fue aprobado por sus accionistas en

la Junta Extraordinaria de fecha 3 de octubre de 2019. Asimismo,

durante el mes de septiembre se enteré un aumento de capital

en Vida Security por un monto $35.000 millones con el fin de

fortalecer la base patrimonial de la compafifa.

Uno de los sellos que nos distinguen es la relacién con nuestros
clientes, que basamos en excelencia de servicio, cercania,
amabilidad, confianza, honestidad y atencién integral de sus
necesidades. Esta caracteristica es el resultado de la calidad
humana de todos quienes forman parte de la compafifa, principal
activo de nuestro Grupo y factor distintivo y transversal en todas

nuestras filiales.

Contamos con un equipo de empleados formado por personas con
las herramientas necesarias para abordar los desafios que presenta
la relacién con nuestros clientes, que son el foco principal de nuestro
quehacer.A quienes trabajan en el holding los anima la oportunidad
de ser participes y protagonistas del desarrollo del pais, aportando a

mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas.
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Lo anteriormente descrito se ve reflejado en los distintos
reconocimientos que hemos recibido a lo largo de nuestra
historia, en los cuales vemos el fruto de este compromiso que

hemos asumido en conjunto.

En 2019 Grupo Security alcanzé el cuarto lugar en el ranking
Great Place to Work que por décimo noveno afio sittia a nuestra
empresa como uno de los mejores lugares para trabajar en
Chile. Este reconocimiento demuestra de modo consistente lo
importantes que son para nosotros quienes trabajan en nuestra
compafifa, al igual que sus familias, generdndose un impacto

positivo para aproximadamente 15 mil personas.

Junto con ello, cabe destacar que nuestra dotacién estd compuesta
en un 64% por mujeres, las cuales juegan un rol fundamental en
la diversidad, la cultura y el desarrollo de nuestras empresas. Esto
nos ha hecho merecedores por segunda vez del Premio Impulsa,

por potenciar el talento femenino dentro de Grupo Security.

La excelencia en el quehacer de nuestras filiales también
fue premiada en distintos aspectos, lo cual nos enorgullece
enormemente. Asi fue como Banco Security tuvo el primer lugar
en Praxis Xperience Index (PXI) y el primer lugar en el sector
bancos, Unico ranking de experiencias en Chile con cobertura
nacional. Inmobiliaria Security, en tanto, fue distinguida por
segundo afio consecutivo con la certificacién Best Place to Live,

otorgada por la empresa TGA.

Nuestra area de Inversiones celebrd a su vez el reconocimiento
Premio Salmén 2019, recibido por los fondos mutuos Security
Global, en la categoria fondo accionario desarrollado, Security

Index Fund U.S., en la categoria fondo accionario Estados Unidos,

y Security Equilibrio Estratégico, en la categoria balanceado
moderado.Adicionalmente, Morningstar premid al Fondo Security
Global como mejor fondo de renta variable internacional. Todo
ello evidencia el profesionalismo, la calidad del trabajo y la

dedicacién que existe dentro de nuestra compafifa.

En materia de transformacién digital, Grupo Security fue
reconocido por parte de Qlik en Estados Unidos, por la
implementacién de una plataforma digital de gestién a nivel
corporativo que permite una visién integrada y consolidada de
la informacién de toda la compafifa mediante la cual se pueden

tomar decisiones fundadas y argumentadas con datos.

RESULTADOS 2019

Al cierre del dltimo afio, nuestro Grupo contaba con 3.961
empleados, administraba activos por mas de US$20 mil millones
y tenia una capitalizacién bursatil de US$971 millones. Durante
el afio 2019, la utilidad anual de Grupo Security alcanzé los
$81.156 millones, resultado superior al registrado el afio 2018

pese al complejo escenario del pais y el entorno global.

En términos generales, los resultados fueron impulsados por la
utilidad consolidada obtenida por Banco Security, que ascendié
a $76.951 millones, considerando sus filiales. Las colocaciones
crecieron un 13,4% en 12 meses y destacé el nivel de eficiencia

lograda por el banco, que al cierre del ejercicio llegd a un 47,45%.

Asimismo, la utilidad de Vida Security fue de $20.146 millones,
principalmente por el buen resultado de sus inversiones, que fue

un 47,38% superior al afio anterior.



Factoring Security, por su parte, tuvo utilidades por $9.171
millones, un 12,5% superior al afio anterior. En este negocio, el
stock de colocaciones alcanzé los $411.703 millones, con un

incremento del 14,3% respecto al afio anterior.

La agencia de viajes Travel Security presentdé una utilidad de
$4.020 millones, un 7,1% mas que en 2018. Asi también, la
Corredora de Seguros Security obtuvo una utilidad de $617
millones, un 22,4% superior respecto del ejercicio anterior.

Inmobiliaria Security registré una pérdida de $2.214 millones.

Securitizadora Security consiguié una utilidad de $1.232
millones, producto de la colocacién de nuevos bonos
securitizados respaldados por cartera de créditos hipotecarios
residenciales, originados mayoritariamente por Inmobiliaria

Casanuestra S.A.

En tanto, en 2019 el EBITDA del Grupo alcanzé los $138.799
millones, lo cual representé un incremento del 5,3% respecto de
2018. Por su parte, el rendimiento sobre el patrimonio promedio

(ROAE) alcanzé un 10,8% al cierre de afio.

ADAPTARNOS A NUEVAS REALIDADES

Vivimos en un mundo y un entorno que cambian aceleradamente,
por lo cual es necesario adaptarnos a las nuevas realidades que
estan presentes y las que vendran. En la industria competitiva en
que nos movemos, sabemos que la clave es entregar soluciones
simples, agiles y oportunas, contar con una amplia oferta en
nuestras plataformas, manteniendo por sobre todo la cercania y

el conocimiento del cliente.

Or

NUESTRA EMPRESA

UTILIDAD 2019

MM$81.156

De regreso a nuestras actividades normales en marzo de 2020,
nuestro pais ha debido enfrentar los primeros efectos de la
pandemia provocada por el coronavirus. Aunque esta enfermedad
aun no ha entrado en su plena etapa de desarrollo, ya debemos
lamentar elimpacto que esta teniendo entre nuestros compatriotas.
Desgraciadamente, con el paso del tiempo, veremos pérdida de

vidas humanas y profundos impactos econémicos y sociales.

Nuestro Grupo estd tomando todas las medidas a su alcance
para proteger la salud de sus empleados y dar continuidad a la

atencion de sus clientes.

Con la energia y perseverancia que nos caracterizan, tomamos el
desafio de enfrentar proactivamente este escenario, reforzando
nuestro foco en los clientes, controlando los niveles de riesgo
y anticipando las eventuales oportunidades que puedan surgir.
Nuestra obligacién con ustedes, nuestros accionistas, es la
de proyectar a Grupo Security hacia el futuro. Una vez maés,
agradecemos su permanente apoyo y confianza, pues es lo que

nos alienta a seguir adelante.

Como empresa, tenemos clara conciencia de nuestro rol y
responsabilidades con la sociedad en la cual operamos. Nuestro
crecimiento, nuestro progreso, ciertamente estdn vinculados
con el del pafs, por lo cual seguiremos trabajando en la senda
de aportar a la creacién de valor en los més diversos aspectos de

nuestro quehacer.

FRANCISCO SILVA S.
Presidente del Directorio

Grupo Security
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RESUMEN
FINANCIERO

ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
RESUMIDOS GRUPO SECURITY

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS NOMINALES

Y S S N I T N N T

Total activos circulantes 8.172 9.988 12.256 7.194 7.455 13.529 13.550 30.835
Total activos fijos 88 56 43 1.087 1.482 1347 1.778 1611
Total otros activos 115.676 129.157 190.842 208.709 276.907 313.949 323.034 356.577
TOTALACTIVOS 123.935 139.201 203.142 216.990 285.844 328.825 338.363 389.023
Total pasivos circulantes 6.542 5.173 3.221 8.041 7672 7.229 6.706 6.609
Total pasivos a largo plazo 21.449 28.805 39.150 34.675 68.522 81.641 84.864 91.190
Total patrimonio 95.944 105.223 160.771 174274 209.649 239.955 246.793 291.224
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 123.935 139.201 203.142 216.990 285.844 328.825 338.363 389.023
RESULTADO DE EXPLOTACION -1.740 -1.325 -1.485 -2.508 -3.435 -4.421 -3.404 -4.290
Gasto de administracién y ventas -1.740 -1.325 -1.485 -2.508 -3.435 -4.421 -3.404 -4.290
RESULTADO FUERA DE EXPLOTACION 9.018 15.368 17.010 22.465 30.092 36.123 20.282 34.346
Ingresos financieros 327 188 267 348 459 623 671 388
Ultilidad inversiones empresas relacionadas 9.940 16.356 19.797 24.343 35.110 42974 25.774 38.842
Amortizacién menor valor de inversiones -43 -43 -916 -1.330 -1.835 -2.290 -2.493 -2.436
Gastos financieros -1.600 -1.496 -1.642 -1.759 -3.029 -4.200 -3.787 -3.655
Otros ingresos netos fuera de explotacién 204 208 28 1.335 -67 -139 1.893 233
Correccién monetaria -41 71 -514 -468 -551 -845 -1.776 973
Diferencias de cambio 232 85 -1 -3 5 -1 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 7.278 14.043 15.525 19.956 26.657 31.702 16.878 30.056
Impuesto a la renta 66 66 -19 254 90 316 782 21
Amortizacién mayor valor de inversiones 0 0 0 0 0 0 124 0
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 7.344 14.110 15.506 20.210 26.746 32018 17.785 30.076
TOTAL PASIVOS/PATRIMONIO (VECES) 0,29 0,32 0,26 0,25 0,36 0,37 0,37 0,34
Nimero de acciones en millones 1.655 1.655 2.040 2.040 2.201 2.201 2.201 2.550
Utilidad por accién 4,4 8,5 76 9,9 12,2 14,5 8,1 11,08
Rentabilidad patrimonio total promedio 7,9% 14,0% 11,7% 12,1% 13,9% 14,2% 73% 11.2%

FUENTE: FECU CMF



ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
RESUMIDOS GRUPO SECURITY
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EsrADO D SITUACION FINANCIERA | 2o | zn | o | s | s | s | e | | zow | o

Activos corrientes totales
Activos no corrientes totales

TOTAL DE ACTIVOS

Pasivos corrientes totales

Pasivos no corrientes totales

TOTAL DE PASIVOS

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Patrimonio total

TOTAL DE PATRIMONIO'Y PASIVOS

3.967.917
205.325
4.173.242

3.582.463
284.440
3.866.903
300.641
5.699
306.340
4.173.243

4.752.901
221.710
4.974.611

4.319.805
274901
4.594.706
376.742
3.163
379.905
4974611

5.181.497
235.689
5.417.186

4.696.348
318914
5.015.262
397.790
4.134
401.924
5.417.186

6.370.038
426.190
6.796.228

5.917.494
405.500
6.322.994
467.004
6.230
473.234
6.796.228

7.101.898
566.945
7.668.844

6.603.976
533.833
7.137.809
522.718
8317
531.035
7.668.844

7.999.828
608.622
8.608.450

7.521.151
516.021
8.037.173
551.653
19.624
571.277
8.608.450

8.742.226
585.719
9.327.945

8.035.493
686.737
8.722.230
585.628
20.087
605.715
9.327.945

9.285.369 9.947.290
555.932 595.398
9.841.301 10.542.688

8.437.929 9.152.914
680.845 640.734
9.118.775 9.793.647
704.910 728.495
17.616 20.545
722.526 749.040
9.841.301 10.542.688

11.390.646
730.355
12.121.001

10.574.462
762.388
11.336.851
769.754
14.396
784.150
12.121.001

EsTaDO DERESUTADOS | 2o | o | o | avra | ama | s | o | zow | o | o

Ingreso de actividades ordinarias

Costo de ventas

GANANCIA BRUTA

Otros ingresos

Gastos de administracion

Otros gastos, por funcién

Otras ganancias (pérdidas)

GANANCIA DE ACTIVIDADES OPERACIONALES
Ingresos financieros

Costos financieros

Participacién en las ganancias de asociadas y negocios
conjuntos contabilizados con el método de participacién

Diferencias de cambio
Resultados por unidades de reajuste

Ganancias que surgen de la diferencia entre el valor libros
anterior y el valor razonable de los activos financieros
reclasificados medidos al valor razonable

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS

Gasto por impuesto a las ganancias

GANANCIA (PERDIDA) PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
discontinuadas

GANANCIA (PERDIDA)

Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la
controladora

Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no
controladoras

GANANCIA (PERDIDA)

TOTAL PASIVOS/PATRIMONIO BALANCE INDIVIDUAL
(VECES)

Numero de acciones en millones
Utilidad por accién

Rentabilidad patrimonio total promedio

FUENTE: FECU CMF

348.044
=1EL376)
148.725
1.281
-86.934
-18.059
2.366
47.378
0

-4.122

2.758
4.583
-1.980
566
49.183

-7.327

41.856

41.856

40.852

1.004

41.856

0,31
2.550
16,0
13,9%

436.553
-274.766
161.787
5.047
-93.962
-16.701
4.385
60.556

0

-4.449

2.710
-2.680
-6.462

304

49.978
-7.662

42.316

42316

41.883

433

42.316

0,25
2.882
14,5
12,4%

584.193
-389.761
194.431
7.809
-127.412
-18.393
1.760
58.195

0

-4.950

1.094
5.749
-2.256

-574

57.258
-10.103

47.155

47.155

46.561

594

47.155

0,26
2.882
16,2
12,0%

710.361
-511.620
198.741
6.000
-154.805
-11.211
2.655
41.380
18
-9.965
1.387

30373
-80
-960
62.152
-11.181
50.971
0
50.971

49.843

1.128

50.971

0,37
3.184
15,7
11,5%

808.422
-556.117
252.304
1.790
-153.775
-16.077
5576
89.817
84
-12.729
3.116

12.906
-12.866
-1074
79.254
-16.284
62.970
0
62.970

61.010

1.960

62.970

0,36
3.232
18,9
12,3%

848.633
-585.492
263.141
2.142
-179.333
-15.337
10.005
80.617
0
-13.139
692

24.443
-13.811
1.136
79.940
-13.338
66.602
0
66.602

65.022

1.580

66.602

0,35
3.258
20,0
12,1%

1.026.690
-700.949
325.741
2.777
-219.682
-27.594
3.014
84.255

0
-13.473
18.835

-9.110
5.695
2.750
88.952
-13.866
75.086
0

75.086

74.522

563

75.086

0,36
3.258
229
13,1%

1.177.768  1.042.141
-839.571 -689.733
338.197  352.408
4.252 3.310
-215.483  -216.962

-8.561 -7.565
5.457 1.742
123.863 132.934
0 13

-13.110 -14.837

-379 -1.775

-4.926 1.222

-4.179 -10.399

-1.586 734

99.684 107.891
-25.971 -24.733

73.712 83.159

73.712 83.159

74.708 80.548

-996 2610

73.712 83.159

0,29 0,34
3.683 3.695
21,7 21,8

11,6% 11.2%

1.156.010
-770.231
385.780
2.851
-251.127
-15.592
2.531
124.442
258
-14.260

922
11.712
-10.150
48
112.973

-29.944

83.029

83.029

81.156

1.873

83.029

0,36
3.695
22,0
10,8%

GRUPO SECURITY
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HISTORIA

-~ 1981

Nace Banco Urquijo de Chile, subsidiaria del
Banco Urquijo de Espaia.

-~ 1987

Se crea la Corredora de Bolsa Valores Security
para ofrecer servicios de asesoria y de
intermediacién financiera en el mercado de
capitales chileno. Security Pacific Corporation
compra el 100% de las acciones del Banco
Urquijo de Chile.

-~ 1990

Creacion de Leasing Security, que en 2001 se
incorpora a Banco Security.

- 1991

Security Pacific Overseas Corporation vende el
60% de Banco Urquijo y pasa a llamarse Banco
Security.

Nace Grupo Security, tras convertirse la
Agencia de Valores Corredora de Bolsa en
filial de Banco Security y cambiar su nombre a
Valores Security Corredores de Bolsa.

- 1992

Creacién de la Administradora de Fondos
Mutuos Security S.A. y Factoring Security S.A.

-~ 1993

Nace Asesorias Security.

- 1994

Bank of America, sucesor de Security Pacific
National Bank, vende su participacion en el
Banco a Grupo Security, que queda con el
100% de la propiedad.

-~ 1995

Grupo Security inicia la cotizacién bursatil de
sus acciones.

Adquisicion de un porcentaje mayoritario de
AFP Proteccion y de las compariias de seguros
Prevision y Prevision Generales.

-~ 1996

Grupo Security pasa a controlar el 62,69% de
Prevision y Prevision Generales.

Merchant Security e Inmobiliaria Security se
incorporan al Grupo.

- 1997

Securitizadora Security se incorpora al Grupo.

-~ 1998

Venta de participacion en AFP Proteccion.
Se traspasan las compafiias de seguros
Prevision Vida y Prevision Generales a Matriz
Inversiones Seguro Security Limitada.

-~ 1999

Travel Security se incorpora al Grupo y se
forma la Corredora de Seguros Security.

- 2001

Se crean Servicios Security S.A., Corredora de
Reaseguros Security y la Agencia Security.

- 2002

Asesorias Security S.A. se funda para la
administracién de activos internacionales
de Asesorias Security y el negocio de banca
privada internacional de Banco Security.

Las compariias de seguros pasan a llamarse
Seguros Vida Security Prevision S.A. y Seguros
Security Prevision.

- 2004

Banco Security adquiere el 99,67% de
Dresdner Bank Lateinamerika A.G. y el 100%
de Dresdner Lateinamerika S.A. Corredora de
Bolsa. Banco Dresdner se fusiona con Banco
Security.

Fusion de Seguros Generales Las Américas y
Seguros Security Prevision Generales.

Nueva alianza con Europ Assistance para crear
Europ Assistance Chile.

Grupo Security se asocia con la corredora de
reaseguros inglesa Cooper Gay y nace Cooper
Gay Chile.

- 2006

Compra de Interamericana Rentas Seguros
de Vida, que cambia su nombre a Rentas
Security.



- 2007

Grupo Security y Grupo Ultramar fusionan sus
empresas de turismo Travel Security y Turismo
Tajamar bajo el nombre de Travel Security S.A.
Se concreta la unién de las filiales Vida Security
y Rentas Security.

Adquisicion de las compaiiias Cigna Compaiiia
de Seguros de Vida y Cigna Asistencia
Administrativa Ltda. Vida. Security se fusiona
con Cigna Seguros de Vida.

- 2009

Alianza con American Express, que convierte a
Travel Security en representante exclusivo en
Chile de la agencia de viajes mas grande del
mundo.

- 2012

Travel Security concreta en Pert la adquisicion
del 75% de la propiedad de Travex, la tercera
agencia de viajes mas importante de ese pais.

-~ 2013

Grupo Security adquiere empresas Cruz del Sur
y vende su participacion en Cooper Gay Chile.

- 2014

Se fusionan Vida Security y Compaiiia de
Seguros de Vida Cruz del Sur S.A.

Fusion de Cruz del Sur Capital S.A. con Invest
Security. La nueva empresa toma el nombre de
Capital S.A.

—e 2014 (CONTINUACION)

La Administradora General de Fondos Security
se fusiona con Cruz del Sur Administradora
General de Fondos.

oficina de

Banco  Security inaugura

representacion en Hong Kong.

- 2015

Valores Security corredores de Bolsa se fusiona
con Cruz del Sur Corredora de Bolsa.

Compra del 61% de la corredora de seguros
Protecta, en Peru.

- 2016

Se concreta la adquisicién y fusion con AGF y
Valores Security.

Venta de la participacion en Penta Security a
Liberty International Holdings.

- 2017

Realizacién de unaumento de capital mediante
el cual se recaudaron $93.424 millones y que
fue suscrito en 97,3%.

- 2018

Se concreta un ordenamiento societario en
el que Protecta Compaiiia de Seguros queda
bajo control de Security Internacional SpA
y se levanta capital por 70 millones de soles
para fortalecer el plan de negocios de esta
compafiia en el mercado peruano.

11

HITOS
2019

GRUPO  security

—e

Los accionistas de Grupo Security
aprueban un aumento de capital por
$100.000 millones, mediante la emisién
de 415 millones de acciones en un plazo

de tres anos.

FACTORING security

—
Se aprueba segunda emisién de bonos en
una 0 mMas series por un monto maximo
equivalente de hasta UF 1.500.000
por cada una, segln las condiciones de

mercado lo justifiquen.

security

Se entera aumento de capital en Vida

Security por $35.000 millones.

GRUPO SECURITY
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GRUPO SECURITY
EN UNA MIRADA

AREA FINANCIAMIENTO AREA INVERSIONES

Grupo Security es un holding
financiero diversificado, que retne
a 13 empresas estructuradas en
cinco areas de negocios principales,
agrupando en cada una de ellas

de manera integrada las filiales y
divisiones que comparten objetivos
de negocios comunes. Estas areas
son: financiamiento, seguros,
inversiones y administracion de
activos, servicios complementarios
y negocios internacionales que
retnen las actividades en Peru.

BANCO SECURITY

Banco Security se sitia como una entidad de
nicho focalizada en corporaciones, empresas
grandes y medianas, asi como en el segmento

de personas de altos ingresos.

FACTORING SECURITY

Factoring Security es una empresa especialista
en factoring y confirming. Con su plataforma
electrénica cubre las necesidades de clientes
en todo Chile.

VALORES SECURITY S.A.
CORREDORES DE BOLSA
Valores Security se especializa en entregar una
asesoria proactiva a los inversionistas, tanto
en el mercado chileno como en mercados

internacionales.

ADMINISTRADORA GENERAL DE
FONDOS SECURITY S.A.

La AGF Security es una de las principales
administradoras del mercado chileno de
fondos mutuos y de inversién, orientados
a medianos inversionistas, clientes de alto
inversionistas

patrimonio, empresas e

institucionales.

SECURITIZADORA SECURITY
Securitizadora Security es una empresa
pionera en su rubro y ndmero uno en el
ranking de emisién de Bonos Securitizados
estructurados sobre créditos de hipotecas
residenciales. También presta servicios de
administracién de activos de los respectivos
Patrimonios Separados.

INMOBILIARIA CASANUESTRA
Inmobiliaria Casanuestra S.A. es una empresa
de leasing habitacional que otorga créditos
de vivienda directos e indirectos bajo la
modalidad de leasing y mutuos hipotecarios
endosables, de los cuales cerca del 90%
contiene subsidios habitacionales.



AREA SEGUROS AREA SERVICIOS AREA INTERNACIONAL

VIDA SECURITY

Con mas de 90 afios de experiencia, Vida
Security ofrece seguros de vida, seguros
de vida con ahorro, seguros de salud,
APV con seguro de vida y rentas vitalicias
para personas naturales, en modalidades
individuales y seguros colectivos, con ejecutivos
especializados y un servicio posventa a través
de plataformas multicanal.

CORREDORA DE SEGUROS

La Corredora de Seguros Security presta
servicios de asesoria en procesos de
identificacién, evaluacion 'y prevencion
de riesgos, asi como en la planificacidn,
implementacién y administracién de programas

de seguros generales, vida y salud y colectivos.

EUROP ASSISTANCE

Europ  Assistance ofrece atencidn
personalizada en servicios de asistencia en
viaje, vehiculos, salud y hogar, orientados
tanto a empresas como a personas. En Perl

comercializa el servicio de asistencia en viaje.

HIPOTECARIA SECURITY PRINCIPAL
Hipotecaria Security Principal es una de
las instituciones no bancarias lider en
otorgamiento de créditos hipotecarios para
el financiamiento de viviendas nuevas vy
usadas, terrenos, oficinas, fines generales y
refinanciamiento de créditos hipotecarios.

TRAVEL SECURITY

Travel Security es una agencia de viajes
especialista en atenciéon a clientes
corporativos y viajeros que demandan un alto

estandar de servicio.

INMOBILIARIA SECURITY

Inmobiliaria Security participa en la inversién
y desarrollo de proyectos de viviendas y
oficinas, principalmente en comunas del

sector nororiente de Santiago.

PROTECTA COMPANIA DE
SEGUROS

Protecta (Pert) es una empresa de seguros de
vida y reaseguros que, ademds, cuenta con

licencia para la venta de seguros generales.

TRAVEX

Travex es una empresa lider en asesoria de
viajes corporativos y representante exclusivo
en Perl de American Express Global Business
Travel.

GRUPO SECURITY
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FRANCISCO SILVA SILVA HERNAN DE LAS HERAS JORGE MARIN
PRESIDENTE MARIN CORREA
v o
Ingeniero civil, Universidad Catdlica de Chile Ingeniero comercial, Administrador
Engineer, Stanford University Universidad de Chile de empresas
Master of Science, Stanford University RUT: 6.381.765-1 RUT: 7.639.707-4

RUT: 4.103.061-5

¥
I|
NAOSHI MATSUMOTO HORACIO PAVEZ JUAN CRISTOBAL
TAKAHASHI GARCIA PAVEZ RECART
Ingeniero comercial, Constructor civil, Ingeniero comercial, Universidad Catélica de
Universidad Catdlica de Chile Universidad Federico Santa Marfa Chile + Master of Business Administration,
RUT: 3.805.153-9 RUT: 3.899.021-7 Massachusetts Institute of Technology

RUT:9.901.478-4

¢

BRUNO PHILIPPI ANA SAINZ DE VICUNA MARIO WEIFFENBACH
IRARRAZABAL BEMBERG OYARZUN
Ingeniero civil, Universidad Catdlica de Chile BSc Honours Degree Agricultural Economics, Ingeniero comercial y contador auditor,
Master of Science Operation Research, Reading University UK Universidad de Chile
Stanford University + Ph.D. Engineering RUT: 48.128.454-6 RUT: 4.868.153-0

Economic System, Stanford University
RUT: 4.818.243-7



ADMINISTRACION
Y EJECUTIVOS PRINCIPALES

DIRECTORIO

|

GERENCIA
GENERAL
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NUESTRA EMPRESA

MARKETING
Y CALIDAD
CORPORATIVA

—e

GERENTE GENERAL

RENATO PENAFIEL MUNOZ

Ingeniero comercial,

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Master of Arts in Economics,

University of Chicago

RUT: 6.350.390-8

—e

GERENTE DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

FERNANDO SALINAS PINTO
Ingeniero comercial

y Master of Business Administration,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Stanford Executive Program,

Stanford University

RUT: 8.864.773-4

—e

GERENTE DE CONTABILIDAD
CORPORATIVA

RODRIGO CARVACHO CONTRERAS
Ingeniero comercial,

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Master in Business Law,

Universidad Adolfo Ibafiez

Magister en Direccidn y Gestién Tributaria,
Universidad Adolfo Ibafiez

Master en Finanzas Internacionales,
Instituto Espafiol de Analistas Financieros
RUT: 13.434.182-3

|
1 T T T
Ce::;;l;él.oogéA CONTABILIDAD CULTURA PLANIFICACION
NEGOCIO CORPORATIVA CORPORATIVA Y DESARROLLO

—e

GERENTE DE DESARROLLO DE
NEGOCIO DIGITAL

EDUARDO OLIVARES VELOSO

Ingeniero comercial,

Universidad Adolfo Ibdfiez

Master of Business Administration,

The Tuck School of Business at Dartmouth
RUT: 9.017.530-0

GERENTE DE MARKETING Y
CALIDAD CORPORATIVA
ALEJANDRA ZEGERS CORREA

Ingeniera comercial,

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
MBA, ESE Business School de la Universidad
de los Andes

RUT: 10.201.117-1

—e

GERENTE CULTURA
CORPORATIVA

KARIN BECKER SCHMIDT

Pedagogia en Castellano,

Pontificia Universidad Catélica de Chile
Bachelor of Arts Communications,

Seton Hall University, South Orange
Magister en Direccién Estratégica de
RR.HH. y Comportamiento Organizacional,
Universidad Catdlica de Chile

RUT: 5.360.901-5

I I 1
) UNIDAD DE
DE NEGOCIO Ecorjlgzusm SERVICIOS

DIGITAL TECNOLGGICOS

—e

GERENTE DE CONTRALORIA

Y RIESGO DE NEGOCIO

ALFONSO VERDUGO RAMIREZ

DE ARELLANO

Ingeniero comercial, Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso

MBA Loyola University in Maryland, USA
RUT: 7.097.708-7

—e

ECONOMISTA JEFE

FELIPE HERNAN JAQUE SARRO
Ingeniero comercial, Universidad de Chile
Master of Science, Economics and Finance,
Warwick University, UK

RUT: 10.577.183-5

—e

GERENTE CORPORATIVO
DE TECNOLOGIA

SANDRA ROITMAN CACHI
Ingeniero sistemas de informacion,
Universidad Tecnolégica Nacional
RUT: 21.612.261-5

GRUPO SECURITY
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GESTION
CORPORATIVA

GERENCIA GENERAL

La gestion estratégica de Grupo Security esta a cargo de la Gerencia
General, cuyo objetivo es definir y planificar metas conjuntas con
las distintas empresas Security, reportando al Directorio.

FUNCIONES

Asegurar el adecuado cumplimiento de los objetivos estratégicos
de crecimiento y desarrollo, involucrandose directamente en la
gestion financiera y comercial de las dreas de negocio. Participa
en las sesiones de Directorio de cada compafiia, asi como
en los comités comerciales, de gastos y de areas de servicios
corporativos, instancias de coordinacién de las gerencias de las
empresas del Grupo.

COMITES DE GASTOS

Compuestos por laadministracién del Grupo y por cada una de las
empresas, sesionan bimensualmente para controlar la ejecucién
presupuestaria y revisar las politicas de gastos, las variables
criticas y los centros de costos definidos en el presupuesto anual.

COMITES COMERCIALES

Los integran el gerente general del Grupo, el presidente del
Directorio y los gerentes de cada empresa. Sesiona una vez al
mes para revisar detalladamente los planes de negocio, detectar
desvios e implementar planes de accién, ademds de monitorear
el estado de las iniciativas estratégicas.

GERENCIA DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

FUNCIONES

—e Entregar lineamientos corporativos para la gestién comercial
y financiera de las empresas de Grupo Security, asi como para
el desarrollo estratégico de los planes de negocios.

—e Reportar mensualmente a la Gerencia General de Grupo
Security el desempefio comercial y financiero de las
compafias.

—e Generar informacién para los inversionistas respecto del
funcionamiento de las empresas.

GERENCIA DE MARKETING Y
CALIDAD CORPORATIVA

FUNCIONES

—e Definir los lineamientos, focos estratégicos y politicas a seguir
por cada empresa en lo que respecta a estrategia de marca,
calidad de servicio, integraciéon comercial y fidelizacién.

— Apoyar y controlar la entrega de un servicio integral a los
clientes por parte de las empresas del Grupo, que supere sus
expectativas y se distinga por su calidad, generando lealtad y
una marca de valor reconocida en el mercado.

GERENCIA DE CULTURA
CORPORATIVA

FUNCIONES

—e Mantener y fomentar una cultura interna que inspire a los
empleados a trabajar cada dia con los valores que caracterizan
a las empresas Security, garantizando la disponibilidad
del capital humano para asegurar el cumplimiento de la
estrategia corporativa.

— Contribuir a las buenas practicas laborales que hacen de
Grupo Security un gran lugar para trabajar y contar con la
acreditacién de Responsabilidad Familiar Corporativa (EFR),
ademas de ser reconocida como una compaiifa que facilita
la conciliacién trabajo-familia, el crecimiento profesional y
personal de sus empleados.

GERENCIA DE CONTABILIDAD

FUNCIONES

—e Proveer el servicio de contabilidad corporativo en tiempo,
formay calidad, produciendo estados financieros que reflejen
la situacidn financiera consolidada de Grupo Security.



GERENCIA DE UNIDAD DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS

FUNCIONES

— Proveer servicios tecnoldgicos con eficiencia y calidad a todas
las empresas de Grupo Security en las dreas de gestién TI,
seguridad informatica, tecnologia y arquitectura, desarrollo y
mantencién de aplicaciones corporativas.

GERENCIA DE CONTRALORIA Y
RIESGO DE NEGOCIOS

La Gerencia de Contraloria y Riesgo de Negocios depende del
Directorio de Grupo Security y de los directorios de sus filiales.

FUNCIONES

— Sus funciones estdn enmarcadas en la Politica de
Administraciéon Integral Riesgos de Grupo Security y sus
filiales, verificando y reportando periédicamente a la alta
administracion sobre la efectividad del Gobierno Corporativo,
la gestidn de riesgos y el control interno.

—e Apoyar y coordinar los esfuerzos de la organizacién para
implementar y mantener en operacién el Proceso de
Administracién Integral de Riesgos.

17

NUESTRA EMPRESA

—e Entregar soporte a los oficiales de cumplimiento en
materias de prevencién de lavado de dinero, financiamiento
del terrorismo, cohecho, fraude y receptacién, con el
propdsito de cumplir con lo establecido por el Directorio
en relacién con el Modelo de Prevencién de Delitos y
las normas atingentes (leyes N°19.913, N°20.119 y sus
modificaciones).

GERENCIA DE DESARROLLO DE
NEGOCIO DIGITAL

FUNCIONES

— La Gerencia de Desarrollo de Negocio Digital de Grupo
Security estd a cargo de liderar las estrategias digitales
que se implementan en todas sus empresas del holding.
También coordina el esfuerzo que se estd llevando a cabo
para potenciar la digitalizacién de la compafiia, en linea
con los cambios en la industria, la economia en general y el
comportamiento de los clientes.

— Adicionalmente, impulsa la implantacién de metodologias
de trabajo que, a través del uso de la tecnologia y de la
informacién, generen relaciones efectivas con los clientes
para continuar mejorando su experiencia de servicio.

ETICA Y CUMPLIMIENTO

Grupo Security y sus filiales dan cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N°20.393 y N°19.913, las normativas
de la Comisién del Mercado Financiero (CMF) y de la Unidad de Anélisis Financiero (UAF). Cuentan con un
Modelo de Prevencién de Delitos implementado y certificado por una empresa externa autorizada por la
CMF (MC Compliance), politicas, directrices, manuales, Cédigo de Etica y Manual de Conducta, reglamentos
internos, oficiales de cumplimiento en todas las filiales y comités de prevencién de delitos.

Ademas, en los contratos de trabajo del personal existe una cldusula respecto de la Ley N°20.393, de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, la cual también fue incorporada en los contratos de proveedores.

Existe capacitacion de induccién presencial y anual via e-learning a todo el personal y, adicionalmente, con
motivo de la incorporacién de nuevos delitos a la Ley N°20.393, se capacitd de modo presencial a directores,
gerentes y ejecutivos y via e-learning a todo el personal.

También se cuenta con herramientas de deteccién y comunicacién de operaciones en efectivo y sospechosas,
y un canal de denuncias seguro y anénimo.

GRUPO SECURITY
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GOBIERNO
CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo de Grupo Security tiene por objetivo asegurar que las actividades de las empresas del holding sean coherentes
con la estrategia de negocios, los valores institucionales, la tolerancia y la aversién al riesgo, acrecentando el valor de la compafiia
mediante la autorregulacién y el cumplimiento de la normativa vigente.

INSTANCIAS DEL GOBIERNO CORPORATIVO

C1. COMITE DE
DIRECTORES

C2. COMITE
ESTRATEGICO

C3. COMITE DE
COMPENSACIONES

C4. COMITE DE
A. JUNTA DE B. DIRECTORIO C. COMITES PLANIFICACION

ACCIONISTAS Y DESARROLLO

C5. COMITE DE
MARKETING
Y CALIDAD

C6. COMITE DE
OPERACIONES Y TI

C7. COMITE DE
CUMPLIMIENTO
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GOBIERNO CORPORATIVO BASADO EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
GRUPO SECURITY

AMBITOS DE RIESGOS:

FINANCIERO
OPERACIONAL - Tl
CREDITO
MERCADO

LEGAL

TECNICO
REPUTACIONAL
CUMPLIMIENTO

ROL A NIVEL GRUPO

COMITE DE DIRECTORES - CQMITES CON PARTICIPACION DIRECTORES
OTROS COMITES APOYO QUE SE DEFINAN

ROL A NIVEL FILIALES GRUPO

JUNTA DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO

JUNTA DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO

COMITE DE DIRECTORES - COMITES CON PARTICIPACION
DIRECTORES - OTROS COMITES APOYO QUE SE DEFINAN

12 LINEA DE DEFENSA

AREAS:

« OPERATIVAS

« COMERCIALES

« ADMINISTRATIVAS

* FRONT Y BACK OFFICE

FUNCIONES:

« ADMINISTRAN EL NEGOCIO

* PROPIETARIOS DE RIESGOS

« DETECTAN E IMPLEMENTAN
ACCIONES CORRECTIVAS EN
PROCESOS, CONTROLES E
INCIDENCIAS

* REPORTAN AVANCES

* ACTUALIZAN MAPAS DE RIESGOS

R —

2° LINEA DE DEFENSA

AREAS:

« RO.YTI

* LEGAL

+ CONTROL DE GESTION

* CONTROL R.FINANCIERO
+ CONTROL R.CREDITO

+ CONTROL R.TECNICO

« CUMPLIMIENTO

FUNCIONES:

INDEPENDIENTE DE LAS AREAS
TOMADORAS DE RIESGOS
SUPERVISA Y GESTIONA MODELO
DE RIESGOS

MONITOREA CONTROLES Y
PLANES DE ACCION

ELABORA POLITICAS DE RIESGOS
PARA APROBACION DEL
DIRECTORIO Y GESTIONA SU
CORRECTA APLICACION
MONITOREA INCIDENCIAS

DE RIESGOS
CONTROLA MAPAS DE RIESGO

REPORTA AVANCES DE LA GESTION

REPORTE
OLN3IWININOIY

ORGANISMOS DE
REGULACION Y
CONTROL:

* FISCALIZADORES
« CLASIFICADORES
* AUDITORES EXTERNOS

32 LINEA DE DEFENSA

AUDITORIA INTERNA

« INDEPENDIENTE A TODO EL
MODELO DE GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

+ SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
DE PLANES DE ACCION EN LA
MITIGACION DE RIESGOS

« REPORTES A COMITES DE
AUDITORIA / DE DIRECTORES Y
DIRECTORIOS

SOPORTE TECNOLOGICO

GRUPO SECURITY
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A. JUNTA DE ACCIONISTAS

De acuerdo con la Ley de Sociedades Andénimas, es la maxima
instancia del Gobierno Corporativo. La dltima Junta Ordinaria de
Accionistas del Grupo se realizé el 29 de abril de 2019.

PRINCIPALES ACUERDOS

—e Aprobacién de memoria, balances y estados financieros
del ejercicio 2018, y del informe de los auditores externos
correspondientes al mismo ejercicio.

—e Distribucién de utilidades y reparto de dividendos.

—e Aprobacién de politica de dividendos.

—e Renovacion del Directorio.

—e Fijacién de remuneraciones del Directorio para el afio 2019.

—e Informacidn sobre las actividades, gestién anual y gastos del
Comité de Directores durante 2018.

—e Determinacién de la renta del Comité de Directores y
aprobacién del presupuesto para este comité para el afio
2019.

— Informacién de los gastos del Directorio durante 2018.

—e Designacion de los auditores externos de la sociedad.

—e Designacion de clasificadoras de riesgo.

— Informacién sobre transacciones con partes relacionadas en
conformidad a la ley sobre sociedades anénimas.

— Designacion del diario para efectuar las publicaciones legales.

B. DIRECTORIO

Elegido por la Junta de Accionistas, es la principal instancia de
gobierno de la empresa. Estd compuesto por nueve miembros y
no tiene directores suplentes. La eleccién de directores se lleva a
cabo cada tres afios y la Ultima se realizé el 29 de abril de 2019,
por lo que la préxima tendra lugar en abril de 2022.

En 2019, el Directorio tuvo 13 reuniones ordinarias y dos

extraordinarias, en las cuales se abordaron temas relacionados
con el desemperio de los negocios de Grupo Security.

PRINCIPALES ACTIVIDADES 2019

—e Informes mensuales sobre la evolucion de los resultados en
cada una de las unidades de negocio de la sociedad.

—e Revision de operaciones entre la sociedad y algunos de sus
directores y relacionados.

—e Toma de conocimiento de Estados Financieros Consolidados
(EE.FF.) auditados de Grupo Security y sus filiales, tanto
anuales como intermedios.

—e Toma de conocimiento de la opinién de los EE.FF. por parte
de los auditores externos en el Directorio con participacién

del socio de Deloitte.

—e Toma de conocimiento de Informe Circular N°979 de la CMF
emitido por los auditores externos.

—e Citacidn a la Junta Ordinaria de Accionistas.
—e Propuesta de reparto de dividendos.
—e Propuesta de clasificadores de riesgo y auditores e