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CAPITULO 01: QUIENES SOMOS

1.1. IDENTIDAD BANCO SECURITY

Banco Security es parte de Grupo Security, holding financiero compuesto por
13 filiales que ofrecen soluciones integrales en las industrias bancaria, de seguros,
inversiones, ahorros, viajes y proyectos inmobiliarios, entre otros.

Con una historia que se remonta 37 afios atras, Banco Desde su fundacidn, la Compafiia ha puesto a las personas
Security es la principal empresa del Grupo en términos de al centro, derivando naturalmente hacia la sostenibilidad, el
utilidad y capitalizacion. En 2024, concentrd el 75,8% de las respeto a los derechos humanos, la inclusidn y la diversidad,
utilidades de las dreas de negocio del Grupo Security v, al de la mano de la evolucion digital de los negocios y los
cierre del afio, su participacion de mercado llegd a 3,18%, avances en el ambito social. Todos ellos son aspectos

sin considerar filiales o sucursales en el exterior.

cruciales para el desempefio empresarial.

Proposito

Juntos construimos un mundo
mejor, acompafidndote con
soluciones financieras sostenibles,
para que hagas realidad tus suefios.

Vision

Fortalecer el posicionamiento como
banco especialista y el lider en calidad
de servicio, entregando productos y

servicios financieros a la medida de
cada cliente, y poniendo siempre a las

personas en el centro del negocio.

Misién
Satisfacer las necesidades

financieras de las empresas grandes

y medianas y de las personas de
ingresos crecientes, entregandoles

un servicio integral de excelencia,

que permita desarrollar con cada uno
de ellos una relacién de largo plazo.
Todo esto, manteniendo siempre una
preocupacién real por las personas y
sus familias, siendo reconocido como
un gran lugar para trabajar.

Valores

Cercania.
Transparencia.

Profesionalismo.




1.2. FOCOS ESTRATEGICOS

Banco Security cuenta con una estrategia que orienta el quehacer diario en torno a
la materializacion de su propdsito de construir un mundo mejor, acompanando a
sus clientes con soluciones sostenibles, para que hagan realidad sus suenos.

Este enfoque estd sustentado sobre seis pilares con e innovacion, y el trabajo basado en los valores Security
los cuales el Banco persigue posicionarse como un de profesionalismo, cercania y excelencia.

proveedor integral de servicios financieros. El principal

objetivo es dar respuesta a las necesidades de los La estrategia y sus objetivos fueron planteados en 2021.
clientes, mediante la promocidén del trabajo coordinado La Compaiiia contempla periodos de un afio como corto

de las dreas y con sus filiales. También, la mejora

plazoy de tres, en el mediano, en lo que respecta a su

permanente de la experiencia de los clientes, con la planificacion estratégica.

incorporacion de las ultimas tendencias de la industria

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1

EXPERIENCIA DE CLIENTES

Ser el banco con la mejor
experiencia de clientes en
los segmentos definidos
como estratégicos.

2

DIGITAL Y DATOS

4

~—— RIESGO Y USO DE CAPITAL

J Revisién del modelo comercial

) { \ seglin Basilea Ill, para optimizar el

Apalancar los modelos y negocios
en el uso intensivo de datosy
herramientas digitales.

3

TRANSFORMACION
DE PROCESOS
Revision de procesos clave con

mirada de cliente, de punta a
punta, y con foco de eficiencia.

uso de capital.

D

~— AMBIENTAL, SOCIAL
Y GOBERNANZA

Desarrollo de las mejores practicas

en materia de sostenibilidad.

6

CULTURA'Y CAPACIDADES

Promocion de nuevas formas de
trabajo basadas en la agilidad,
trabajo en equipo o mirada

de cliente.



MODELO CREACION DE VALOR

Juntos construimos un mundo mejor, acompafdndote con
soluciones financieras sostenibles para que hagas realidad
tus suefios.

Proposito

Satisfacer las necesidades financieras de las grandes y medianas
empresas y de las personas de ingresos crecientes, entregandoles
un servicio integral de excelencia, que permita desarrollar

con cada uno de ellos una relacién de largo plazo. Todo esto,
manteniendo siempre una preocupacién real por las personasy
sus familias, siendo reconocido como un gran lugar para trabajar.

Fortalecer el posicionamiento como banco especialista y el
liderazgo en calidad de servicio, entregando productos y servicios
financieros a la medida de cada cliente, y poniendo siempre a las
personas en el centro del negocio.

Cercania
Constante preocupacién

por la persona

Profesionalismo
Trabajo bien hecho y

Transparencia

Busqueda
permanente motivacién por

de la verdad los clientes

Gobernanza Corporativa

Gestion deriesgos

Pilares estratégicos

Experiencia de Cliente
Digital y Datos

Transformacién de procesos

Riesgo y uso de capital
Ambiental, social y gobernanza

Cultura y Capacidades

Cultura Security

Armonia entre el trabajo, familia y vida personal
La importancia del cémo

Relacién a largo plazo

Sello Security

Conecta con personas

Haz que ocurra

Construye el mafiana



1.3. ESTRATEGIA DIGITAL , NEGOCIOS Y PRODUCTOS

La estrategia digital de Banco Security se sustenta en dos pilares fundamentales: la
transformacion digital y la sostenibilidad del negocio através de nuevas

soluciones digitales.

En 2024, la Compaiia continud avanzando en su estrategia
de transformacion digital, que comenzd a desarrollarse

en 2022, enfocada en mejorar la experiencia del cliente,
aumentar la eficiencia operacional, desarrollar nuevos
modelos de negocio, y reducir el time-to-value y
time-to-market de sus proyectos.

Esta innovacién ha sido habilitada gracias al impulso de
decisiones agiles a través del uso responsable de datosy
movilizando una cultura digital a nivel organizacional.

El plan digital de Banco Security contempla una inversidn total
cercana a los USD 40 millones, de los cuales se han invertido
USD 39,2 millones, hasta el 31 de diciembre de 2024.

Avances en transformacion Digital

Gracias a un enfoque estratégico alineado con las necesidades de los clientes

y del negocio, y respaldados por un sélido equipo de trabajo, la empresa ha
logrado una mejora continua en sus canales digitales. Ademas, ha potenciado

la colaboracion con el ecosistema fintech, incorporado nuevas funcionalidades en
medios de pago y evolucionado las capacidades de inteligencia artificial generativa y

marketing digital.

NUEVO ONBOARDING DIGITAL PARA CLIENTES
DE INVERSIONES SECURITY

Para este servicio, se reutilizé parte de la implementacién
del onboarding de Banca Personas, con la correspondiente
reducciéon en los montos de inversion. Simplifica la
incorporacion de nuevos clientes y el cruce de clientes del
Banco, permitiéndoles invertir en sélo minutos.

NUEVA APLICACION MOVIL BANCA EMPRESA

Co-creada con sus clientes, esta aplicacién ofrece una serie
de funcionalidades, tales como: creacidn de transferencias

y la aprobacidon multiple de operaciones, que reduce
significativamente el tiempo necesario para llevar a cabo
diversas transacciones y garantiza una navegacién rapida,
sencilla y segura.

También, incorpora tecnologias para la mejora continua
y la eficiencia, apalancadas en plataformas tecnoldgicas

ya existentes.

NUEVA APLICACION MOVIL BANCA PERSONAS

Ofrece una navegacion mas simple, rapida y agil a los
clientes, con los mds altos estdandares de seguridad,
mejores tiempos de respuesta y nuevas funcionalidades
gue responden a sus necesidades. Establece una base
tecnoldgica sdélida para seguir mejorando la App de manera
continuay a un costo eficiente.

MEDIOS DE PAGO Y BILLETERAS DIGITALES

Se desarrollé la tokenizacidn de tarjetas de débito y
crédito, una solucién que hace el pago digital mas seguro,
agil y conveniente. Esto evita a los usuarios compartir
directamente los datos sensibles de sus tarjetas, reduciendo
significativamente los riesgos de fraude y aumentando la
confianza de los clientes.

El “token” permite una integracion rdpida y fluida con
billeteras digitales y plataformas de pago mdvil, ampliando
la compatibilidad con servicios como Apple Pay, Google
Pay, Garmin Pay y otros similares. A partir de octubre, los
clientes pudieron pagar con su tarjeta desde el celulary
cerca de 5.000 de ellos se enrolaron para la incorporacion
de esta mejora.



NUEVO MOTOR DE ORIGINACION DE CREDITO

Este desarrollo habilita la generacion de ofertas en linea de créditos de consumo, tarjeta de crédito y linea de crédito. Permite
a los clientes de Banca Personas tener acceso en todo minuto a una oferta precisa y personalizada, mejorando sustancialmente
su experiencia. Junto con lo anterior, se implementd para los ejecutivos una vista consolidada que les permite visualizar las

ofertas comerciales al momento de realizar una asesoria.

1.4. CANALES DE VENTA Y ATENCION

Banco Security y sus filiales mantienen un contacto
permanente con sus clientes, a través de los
siguientes medios:

___ Presenciales

18 sucursales, atendidas por 438
ejecutivos y asistentes comerciales.

Midiendo la experiencia

Banco Security y sus filiales aspiran a ser la entidad bancaria
con la mejor experiencia de clientes en sus distintos
segmentos de negocio. Desde 2020, la Compafiia trabaja
bajo la metodologia Amor por la Marca (APM), la cual fusiona
tendencias y tecnologias actuales de comunicacion con

la biologia y la neurociencia, permitiendo comprender qué
sienten y piensan los clientes tras sus interacciones con los
distintos canales de la empresa.

Equipos especializados monitorean los resultados
periddicamente para su control y analisis, identificando los
procesos con menor desempefio y generando iniciativas de
mejora conjuntas a las dreas de negocio y apoyo.

Autoatencion

14 cajeros automdticos y
2 dispositivos de autoatencion.

Telefonico

41 ejecutivos de call center.

Digitales

bancosecurity.cl
inversionessecurity.cl
Aplicacion mévil

Con ello, se perfecciona la gestién de la experiencia,
incorporando la voz de los clientes de manera temprana y
oportuna en cada uno de los canales. Ademds, permite al
Banco ser mds agil y estar atento a las sefiales de quiebre
iniciales y poder resolverlas de manera inmediata.

Gracias a esta gestién, el Banco ha mejorado de manera
consistente sus evaluaciones de experiencia al cliente,
alcanzando niveles histéricos en 2024, con un 87% en la tasa
de recomendacion en la Banca Personas.



1.5. NEGOCIOS Y PRODUCTOS

Banco Security ofrece servicios y productos financieros
aempresas grandes y medianas, asi como a segmentos

de personas de ingresos y/o patrimonios altos o crecientes.

En un mercado altamente competitivo, como el bancario,
a lo largo de su historia, el Banco ha logrado mantener una
participacion de mercado estable. De acuerdo con las
ultimas estadisticas reportadas al cierre del afio 2024, la
entidad alcanzé una participacion de mercado del 3,18%
sin considerar filiales o sucursales en el extranjero.

Segmentos de negocio
BANCA EMPRESAS

Ofrece créditos comerciales en moneda
local, moneda extranjera, operaciones
de leasing y comercio exterior, compra
y venta de divisas, ademas de cuentas
corrientes, inversiones y otros servicios.
Su cartera de clientes esta conformada
por empresas medianas y grandes, con
ventas superiores a $1.500 millones.

INVERSIONES

Banco Security tiene dos filiales
en el drea de Inversiones:
Administradora General de Fondos
(AGF) Security S.A. y Valores
Security S.A. Corredores de Bolsa.

Al 31 de diciembre de 2024, el
Banco posee un 99,99% de

participacion en la propiedad
de Administradora General de
Fondos (AGF) y un 99,98% en
Valores Security
Corredores

de Bolsa.

BANCA PERSONAS

Orientada a personas con altos
ingresos, pone a disposicién cuentas
corrientes, lineas de crédito, créditos
de consumo e hipotecarios, adem3s
de inversiones, entre otros.

INVERSIONES | security

ADMINISTRADORA DE FONDOS

Administradora General de Fondos
(AGF) Security tiene 32 afios de
trayectoria. Es una de las principales
administradoras de fondos mutuos y
de inversién del mercado chileno.

A diciembre de 2024, su
participacion de mercado en la
industria de Administracién de
Fondos Mutuos era de 4,3% y
administraba activos por $ $4.197.570
millones a mas de 52.000 clientes.

Entre sus competidores se cuentan aquellos bancos con
un tamafio y perfil similar, ademds de otros actores del
mercado financiero, como fintechs y startups, que han
surgido como respuesta a las expectativas de los clientes
por nuevas experiencias digitales y la incorporacion de

tecnologia a la industria.

TESORERIA

Negocio de distribucién de divisas
y productos financieros a clientes,
intermediacion de instrumentos
financieros, administracion de
posiciones propias, ademas de
gestion del balance, los calces y la
liquidez del Banco.

INVERSIONES Security

CORREDORES DE BOLSA

Desde hace 37 afios, la Corredora
contribuye al desarrollo del mercado
de capitales, facilitando la transaccién
de valores e instrumentos financieros.
Provee servicios de administracion
de cartera, consejo de inversiones

y analisis a cerca de

13.000 inversionistas.

Su participacion de mercado fue
de 1,1%en 2024, con un volumen
transado en renta variable nacional
de $735.572 millones



1.6. MARCO DE GOBERNANZA

El marco de gobernanza de Banco Security se caracteriza por
contar con elementos orientados a asegurar la coherencia
de sus operaciones con el propodsito de la empresa

y una cultura basada en los valores corporativos de

profesionalismo, fransparencia y cercania.

La Compaifiia dispone de un modelo de gobierno sélido
con mecanismos de control interno, para asegurar el
cumplimiento de la normativa chilena y de la industria. El
marco de gobernanza del Banco se basa en las directrices
definidas por su controlador, Grupo Security, la normativa

Elementos para un gobierno sélido

O DIRECTORIO INVOLUCRADO
RN

El Directorio desempefia un papel central en
las definiciones estratégicas a largo plazoy
su supervision, participa activamente de las
decisiones de la Compaiiia y se relaciona
permanentemente con la Alta Gerencia.

Es responsable de la aprobacion de la estrategia

y la supervision de su cumplimiento. Determina

los controles internos, que aseguran el buen
funcionamiento del negocio y de la gestidn de riesgos,
proteccién de datos y ciberseguridad, entre otros.

POLITICAS CORPORATIVAS

Cuerpo con directrices y politicas que orientan
el actuar del Banco, en materias como la
gestion de conflictos de interés, competencia leal,
anticorrupcion, gestion de los riesgos, del capital y
de los negocios, entre otros.

SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO

Supervision del funcionamiento del Banco

a través de auditorias internas y externas,

y entidades reguladoras. Esto incluye la
certificacion del Modelo de Prevencién del Delito
(Ley 20.393) vy, especialmente, la fiscalizacion
continua por parte de la CMF.

chilena y directrices de sus reguladores, como la Comisidn
para el Mercado Financiero. Ademas, incorpora el Modelo
de Tres Lineas de Defensa del Commitee of Sponsoring
Organizations of the Treadway (COSO), que orienta una
gestion de riesgos solida y eficaz.

MARCO ETICO

La Compafia cuenta con un conjunto de
documentos que permiten guiar y supervisar
sus operaciones. Entre otros, estan el Codigo
de Etica, marco normativo de materias de
Cumplimiento, Modelo de Prevencidn del Delito,
Politica de Proveedores, entre otras.

SOLIDA GESTION DE RIESGOS

& Las practicas de gestidon y control de riesgos del
Banco se basan en el Modelo de Tres Lineas de
Defensa, que guia la separacién de funciones

en la generacién y gestidon de riesgos, asi como
la supervision del cumplimiento de politicas,

metodologias y procedimientos.

SOSTENIBILIDAD

Compromiso de impulsar las mejores practicas

de sostenibilidad, como parte integral de la
estrategia corporativa y el desarrollo del negocio.
Los comités de Estrategiay Capital e Integral de
Riesgos establecen los lineamientos en esta materia
y supervisan el avance en sostenibilidad y riesgos
climaticos, sociales y ambientales, respectivamente.




Estructura corporativa

Directorio

®
Corpltes dgl . . .
Directorio Comité Integral Comité de Comité de
de Riesgos Estrategia y Capital Auditoria
Gerencia General
®
Comités de Gerencia
con representantes @ . ]
del D'l recto rio Comité de: Comité:
Crédito Comité Comercial
Riesgo Operacional COAP y Gestidn de Capital
Cumplimiento De Finanzas
Watch De Productos
Comités de ¢ . .
GerenCla Comité de: Comité de:
Crédito de Gerencia Inversiones en Activos Fijos
Seguridad Fisica Coberturas
Watch de Gerencia Proveedores
Conducta Vigilancia de Liquidez
Operacionesy Tl De crisis de Liquidez
Modelos

Datos

Normalizacion

Normas

Clasificacion

Crisis




Parametros que aseguran el buen funcionamiento del gobierno

Corporativo del Banco

Banco Security cuenta con un cuerpo de politicas y procedimientos
que guian su accionar en el dmbito del cumplimiento normativo,
inversiones, atencion a clientes, gestion de colaboradores y

vinculacién con proveedores. Las principales son:

FUTURO SOSTENIBLE

Politica de:

Sostenibilidad

Derechos Humanos

Aportes a lacomunidad

Proveedores

CONDUCTA ETICA

S~

Manual de Conducta

Cédigo de Etica

Manual PLAFT

Politica de:

Manejo de Conflicto
de Interés

Prevencion de Delitos

Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento
al Terrorismo (PLAFT)

NEGOCIO CON

BASES SOLIDAS
Politica de:

Gobierno de Riesgo

Seguridad Fisica

Gestion del Capital

(2]

00O

—

—

Dividendos

[ 1] IllllllllI

Habitualidad

Inversiones en Activos
Fijos y Tecnoldgicos

. m

RELACIONES SOLIDAS
CON CLIENTES

Politica de:

Calidad y Transparencia
de la Informacién

Ciberseguridad
de la Informacidn

Proteccidn y Tratamiento
de Datos Personales

Relacidon con Personas
Expuestas Politicamente
(PEP)

Conocimiento del Cliente

— EQUIPOS CUIDADOS

Y COMPROMETIDOS

Politica:

Ocupacional de Salud y
Seguridad en el Trabajo

De Reclutamiento y Seleccion

De Prevencion del Acoso
Laboral y Sexual

De Diversidad e Inclusion

De Designacion, Remocidn y
Reemplazo Temporal de la Alta
Gerencia

De Compensaciones




Practicas de gobernanza

INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD

El Directorio y la Alta Administracion tienen la conviccién
de que el aporte de la industria bancaria es crucial para
avanzar en el desarrollo sostenible. El Banco cuenta

con una Politica de Sostenibilidad y una de Derechos
Humanos, que son complementadas con estrategias que
reflejan su compromiso con la transicidn a una economia
baja en carbono y socialmente responsable.

El Directorio, el Comité de Estrategia y Capital y el
Comité de Riesgo Integral son los responsables de
materializar y supervisar los avances en este ambito.

Mds informacidn en Capitulo Creando Valor —
Seccién Foco en Sostenibilidad.

GESTION DE CONFLICTOS
DE INTERES Y DELITOS

El Directorio ha aprobado una serie de politicas

y procedimientos para detectar y gestionar
conflictos de interés; corrupcién, lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, y conductas que
afecten la competencia leal y la libre competencia.

Més informacidn en Capitulo Gobierno Corporativo —
Seccién Compromiso con la Etica.

Alta Administracién Banco Security

Gerencia General

PREOCUPACION POR SUS GRUPOS DE INTERES

Banco Security reconoce la relevancia de sus stakeholders
en su proceso de creacién de valor, en el cual podrian
resultar impactados en forma positiva o negativa. Por ello,
ha establecido una serie de compromisos con cada uno de
ellos, los cuales son materializados por distintas unidades.

Mis informacién en Capitulo Creando Valor -
Seccidn Grupos de Interés.

PROMOCION DE LA INNOVACION

La Compafiia y su Directorio reconocen la relevancia de
la innovacion permanente en la competitiva industria
financiera. Por esto cuenta con una estrategia digital
orientada a la transformacion, y a impulsar la sostenibilidad
de los negocios, para agilizar y facilitar procesos.

Mads informacidn en Capitulo Creando Valor —
Seccidn Estrategia Digital.

IDENTIFICACION DE DIVERSIDAD
DE CAPACIDADES Y REDUCCION

DE BARRERAS ORGANIZACIONALES

A través de su Politica de Diversidad e Inclusién, Banco
Security procura contar con procesos de seleccién

y movilidad interna imparciales y libres de sesgos.
Adicionalmente, la Gerencia de Cultura, responsable

de este ambito, realiza encuestas, feedbacks y aplica

el modelo Business Partner para identificar barreras
organizacionales y culturales que pudieran estar inhibiendo
la diversidad de habilidades y conocimientos. Luego, realiza
charlas y capacitaciones para gestionar dichas barreras.

Mas informacién en Capitulo Cultura —
Seccién Un Grupo Diverso.

I
I !

Divisibnde  Divisibnde Divisidn de Divisidn  Divisidn
Finanzas Inversiones Operaciones Banca Banca
Corporativas y Tecnologia Empresas Personas

Digital

U N

Division Cultura Divisibnde  Fiscalia Estrategiay
Riesgo Banco Planificacién Transformacion
y Gestion



AVANCES 2024 EN FACTORES ASG

GOBERNANZA

Actualizaciéon de la Politica
de Sostenibilidad.

Modificacién de la
gobernanza del Banco,
con laincorporaciéon de un
modelo de gobierno para
la gestion de los riesgos
climaticos. Considerd la
ampliacién de los ambitos
de los comités Integral de
Riesgos y de Estrategia

y Capital, asi como de

la Division Riesgos, y la
actualizacion de politicas.

Gobernanza
ASG

i

Directorio

El Directorio es el ultimo
responsable de la gestion

y control de los riesgos
derivados de los factores
ASG. Asimismo, aprueba las
politicas en la materia y el

apetito de riesgo.

ESTRATEGIA

En 2024, Banco Security
continud fortaleciendo

su compromiso con

el medioambiente,

la comunidad y la
gobernanza, avanzando en
la implementacion de su
Estrategia de Sostenibilidad.

A lo largo del afio, se
llevaron a cabo multiples
iniciativas que refuerzan la

importancia de los principios

ASG (ambiental, social y de
gobernanza) en todas las
operaciones del Banco.

El desafio principal ha sido
poner en marcha el Plan
Director ASG, liderado por
las dreas de Riesgo y de

Planificacién y Gestién de la
empresa, con la asesoria de

una consultora experta.

GESTION DE RIESGO

Inclusidn de criterios
ambientales y sociales en
la evaluacion y desarrollo

de proyectos, velando

por el cumplimiento de la
normativa ambiental chilena
y los Principios del Ecuador.

Incorporacién de programa
de monitoreo a la exposicion
al riesgo climatico en el
Riesgo Crediticio.

Y

PROVEEDORES Y METRICAS

Reconocimiento de la
Memoria Integrada Banco
Security 2023 en el estudio
Screening ESG 2024
realizado por Governart,
como lamas completa del
sector financiero en cuanto
al abordaje de la Norma de
Cardcter General 461

de la CMF.

Integracién de variables
ASG en la evaluacion
de proveedores.

Evaluacion SSIndex
en colaboradores.

La implementacién de una estrategia de sostenibilidad de manera coherente demanda una

gobernanza sélida, con un Directorio involucrado y comités que supervisen y empujen los

avances en la materia.

s

Comité de Estrategia
y Capital

Esta instancia es la
encargada de definir

la estrategia ASG

y de supervisar su
implementacion ademas de
la observancia de politicas y
procesos relacionados con
este ambito. También, de la
realizacion del ejercicio de
materialidad y del reporting

O
IR\

Comité Integral
de Riesgos

Entre otras funciones, este
comité tiene el rol de medir
los impactos del riesgo
climatico considerando
activos y pasivos; realizar
los ejercicios de tension
sobre los riesgos climaticos,
y revisar y adaptar el marco
de riesgo operacional y
control interno, entre otros.

s

Gerenciade
Planificacion y Gestion

Responsable de desarrollar
una estrategia sostenible

de identificacidon y gestién

de riesgos, oportunidades y
desafios relacionados con la
sostenibilidad, siguiendo los
lineamientos establecidos por
Grupo Security.



1.7. GESTION DE CAPITAL

GESTION DE CAPITAL

Banco Security se compromete a mantener una base de capital sélida para respaldar los riesgos asociados con sus negocios diversificados.
Estos niveles contribuyen a la seguridad financiera de los clientes del Banco, fomentan la confianza de los inversores y respaldan sélidas
calificaciones crediticias. También permite al Banco aprovechar las oportunidades de crecimiento a medida que surgen y mejorar la
rentabilidad de los accionistas a través de mayores dividendos. El marco de gestién de capital del Banco incluye un Proceso de
Autoevaluacion de Patrimonio Efectivo, cuyo objetivo es garantizar que el capital del Banco sea adecuado para hacer frente a los riesgos
actuales y futuros y lograr sus objetivos estratégicos.

GOBIERNO Y SUPERVISION

El Banco cuenta con un marco de gestion de capital sélido para medir, desplegar y monitorear su capital disponible y evaluar su
adecuacion. El capital se administra de acuerdo con la Politica de Gestidn de Capital aprobada por el Directorio, quien ademas revisa y
aprueba el plan de capital anual del Banco.

Banco Security cuenta con un Comité de Estrategia y Capital (CEC), el cual proporciona gobernanza sobre el proceso de gestién del capital.
Este comité es la estructura de gobierno que viene a incorporar la identificacidn, evaluacion y apetito por riesgo con la planificacion
estratégica y de capital, asi como alinear estas visiones en acuerdo con las definiciones que establezca el Directorio.

Adicionalmente, para un correcto seguimiento de la gestion de los distintos riesgos gestionados, el Comité Integral de Riesgo (CIR) permite
presentar, aprobar, seguir y sancionar, aspectos relevantes para ello, acorde al apetito de riesgo definido.

CAPITAL REGULATORIO (7)

Los bancos chilenos deben cumplir con los requerimientos de capital establecidos por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) bajo
el marco de Basilea lll, que considera tres indicadores: CET1, Tier 1 y Capital Total. Ademas, la normativa contempla colchones de capital
adicionales y requisitos especificos para bancos sistémicos o con deficiencias en su gestion de riesgos. También se exige un capital basico
minimo equivalente al 3% de los activos totales netos de provisiones. A continuacidn, se presentan los requerimientos normativos
aplicables a Banco Security en el siguiente grafico:

11,94% 12,25%

11,63%

11,31%

dic-24 dic-25 dic-26 dic-27

®Base ™ Colchdn Conservacion ® Colchén Contra Ciclico ® AT1 = T2 ®P2R

7 Para mayor detalle acerca del capital regulatorio

ver “Nota 48” de los estados financieros



GESTION Y SEGUIMIENTO DEL CAPITAL

El capital se administra y monitorea con base a garantizar que el banco mantenga capital en un nivel consistente con su perfil de riesgo y
modelo de negocios, y ademas a fomentar el desarrollo y la utilizacién de procesos adecuados de seguimiento y gestidn de los riesgos que
enfrenta, con el fin de garantizar una utilizacion dptima del capital y patrimonio efectivo. Esto significa definir y mantener un nivel objetivo
de capital basico y patrimonio efectivo, de tal forma que sea un efectivo resguardo para absorber pérdidas inesperadas, manteniendo
holguras adecuadas sobre las necesidades legales de Pilar 1 de Basilea Ill, maximizando el retorno de los accionistas y garantizando el
cumplimiento legal/normativo actualmente establecido por la legislacion chilena y los estandares de Basilea Ill.

CAPITALIZACION

El patrimonio efectivo (PE) de Banco Security aumentd un 0,8% YoY , debido al aumento significativo en la utilidad acumulada de ejercicios
anteriores (+31,6%) y un leve incremento del capital T2 (+0,4%), lo cual se compensa con una caida en la utilidad del ejercicio (-85,1%) y
con mayores deducciones al capital regulatorio.

Evolucién anual del patrimonio efectivo (MMM$)

+0,0 +45,1
+1,7 +2,6 +0,0
—_— -
1.250 -18,6 -0,0 -0,0 1.240
mar-25 Capital y Otro resultado Utilidad Prov . div. Interés no Deducciones AT1 T2 mar-24
Reservas integral acumulada y del minimos controlador
ejercicio

El indice de adecuacidn de capital de Basilea Ill (Patrimonio efectivo sobre activos ponderados por riesgo) alcanzé un 15,23% a marzo 2024
(con un minimo regulatorio de 11,31% segun calendario), -49,8 bps YoY. Esta disminucién responde, principalmente, a un aumento de los
activos ponderados por riesgo (+4,1% YoY).

El indice de core capital sobre activos totales, alcanzdé un 8,42%, +38,9 bps YoY. Mientras que la rentabilidad promedio Banco Security,
medido como la utilidad a marzo-25 anualizada sobre el patrimonio promedio, alcanzd un 9,9%.

En Ch$ Millones mar-25 dic-24 mar-24 QoQ YoY
Capital 325.041 325.041 325.041 | 0,0% 0,0%
Reservas 21.403 20.421 19.697 | 4,8% 8,7%
Otro resultado integral 1.264 6.630 8713 | 69,9% 29,3%
Ut. Acumulada ejercicios anteriores 535.216 477.381 406.712 i 12,1% 31,6%
Utilidad del ejercicio 26.289 144.590 176.670 | -81,8% -85,1%
Provision dividendos minimos -7.887 -43.377 -53.001 | -81,8% -85,1%
Interés No controlador 62 60 54 4,5% 15,8%
Capital Basico 911.389 930.745 883.885 -21% 31%
Deducciones 39.117 41.856 20.482 -6,5% 91,0%
CETI 872272 888.889 863.403 -1,9% 1,0%
ATI 0 0 0 0,0% 0,0%
Tl 872272 888.889 863.403 -1,9% 1,0%
T2 377.979 377.766 376.478 ! 0,1% 0,4%
Patrimonio Efectivo 1.250.251 1.266.655 1.239.880

Riesgo Crédito 7.333.624 7.374.523 7.097.702 i -0,6% 3,3%
Riesgo Operacional 732.501 716.670 667.178 i 2,2% 9,8%
Riesgo Mercado 141.064 141.282 116.726 -0,2% 20,9%
Activos Ponderados por Riesgo (APR) 8.207.189 8.232.474 7.881.606 -0,3% 4%
Capital Minimo Regulatorio 656.575 658.598 630.529 -0,3% 41%
CETI [ APR 10,63% 10,80% 10,95% i -16,9 bps -32,7 bps
T1/ APR 10,63% 10,80% 10,95% | -16,9 bps -32,7 bps
Patrimonio Efectivo | APR 15,23% 15,39% 15,73% | -15,2 bps -49,8 bps
Capital Bésico | Activos Totales 8,42% 8,79% 8,04% 1 -36,4 bps 38,0 bps

* Delinglés, Year over Year.
! Puntos base.
1 Considera cuentas de valoracion y MTM de cobertura contables.




1.8. ENTORNO MACROECONOMICO

El panorama global se ha vuelto mas incierto. La politica comercial de EE.UU. liderada por Trump esta siendo mas agresiva de lo previsto,
aumentando las tensiones en los mercados financieros y reduciendo las perspectivas de actividad econémica global. Lo anterior, en un
contexto donde los datos macroecondmicos ya mostraban una moderacion en el ritmo de crecimiento de la economia de EE.UU. para el
primer trimestre, antes del Liberation Day. De esta forma, las proyecciones del consenso para el crecimiento del aiio se han reducido
significativamente desde 2,3% a 1,8%, pero con varios agentes previendo un ajuste mas abrupto. En Europa, las perspectivas econdmicas
si bien se han reducido de manera mas acotada ante expectativas del fin de la guerra en Ucrania y el impulso fiscal en Alemania, esta lejos
de estar ajena a la guerra comercial. En China, en tanto, el crecimiento del primer trimestre fue positivo (1,2% contra el trimestre
inmediatamente anterior, y 5,2% interanual), aunque las perspectivas para el afio estdn muy ligadas a la evolucién de la politica
arancelaria, las represalias y sus consecuencias.

Este contexto global ha deteriorado las condiciones financieras externas. Por un lado, las tasas de interés de corto plazo han internalizado
una eventual politica monetaria mas expansiva, aunque las tasas de largo plazo han subido. El ddlar se ha depreciado desde los elevados
niveles de principio de afio, mientras que los spreads de riesgo han subido significativamente. Los precios de las materias primas se han
ajustado a la baja ante la expectativa de menor demanda global.

El deterioro en las condiciones financieras tiene un efecto en el desempefio de la actividad econdmica local. En 2024 el principal
determinante del crecimiento del PIB fue el impulso externo, mientras que para este afio prevemos que la demanda interna mostraria una
recuperacién -tanto del consumo privado como de la inversién- con una menor participacion de las exportaciones. Si bien el cierre del
2024 y el inicio de 2025 fueron mejor a lo previsto, alimentando expectativas de un mayor crecimiento del PIB para el afio, el deterioro del
panorama global otorga un sesgo a la baja a las proyecciones tanto de este afio como las del préximo, lo que nos lleva a ratificar la visidén
de un alza de 2% para el afio, en la parte baja del rango previsto por el Banco Central en el IPoM de marzo.

En materia inflacionaria, la variacion interanual del IPC se acelerd desde 4,5% en diciembre a 4,9% en marzo, justificando el sesgo neutral
en materia de politica monetaria. Hacia adelante, las fuerzas son contrapuestas: En el corto plazo las presiones son al alza, debido al
aumento previsto de algunos precios de productos volatiles, nuevos reajustes de precios especificos y la reciente depreciacion del peso.
Para el mediano plazo, las presiones son a la baja, ante la debilidad de la actividad y la mantencidn de indicadores subyacentes contenidos.
De esta forma, para el cierre de 2025 prevemos un 4%, levemente por debajo del 4,3% implicito en el mercado. La convergencia al 3% se
daria en la primera parte de 2026.

Como se menciond, el Banco Central adoptd una posicién de cautela ante la mantencién de la inflacidn interanual sobre la meta por mas
tiempo del previsto, consistente con una TPM que se mantendria en su nivel actual de 5% al menos durante todo el primer semestre del
afio. En la segunda parte, seguimos previendo que la autoridad monetaria llevaria la tasa referencial al 4,5%, en la parte alta del rango
neutral. Los precios de mercado -que hasta hace algunas semanas preveian alzas de tasas- han reflejado este escenario de una TPM al
4,5% al cierre del afo.




1.9. ENTORNO REGULATORIO

Existen diversas modificaciones normativas que podrian afectar el plan de negocios del Banco en el mediano y largo plazo. Los principales
cambios son:

Enero 2025 — Modelo Estandar de Provisiones para colocaciones de consumo.

La normativa publicada en Marzo de 2024 establece una nueva metodologia estandar para el cbmputo de provisiones, las que en base a
distintos factores de riesgo permiten inferir el nivel de pérdida esperada de los créditos y, con ello, calcular el nivel de provisiones minimo
gue los bancos deben mantener. Dicho estandar debe ser aplicado a partir del cierre contable de Enero 2025.

NCG 526: Dicta instrucciones a la forma de determinar el patrimonio minimo y garantias que deben mantener las Administradoras
Generales de Fondos y Administradores de Cartera.

Fecha de Publicacién 23 de Diciembre de 2024.

Los principales impactos de esta normativa en el la Filiales Bancaria, corresponde a ajustes en la metodologia de calculo del Patrimonio
minimo, patrimonio ajustado y computo de los activos ponderados por riesgo de la AGF.

NCG 528: Imparte Instrucciones sobre Gobierno Corporativo y gestion integral de riesgos para Corredoras de Bolsa de Valores, Agentes
de Valores y Corredoras de Bolsa de Productos.

Fecha de Publicacion 27 de Diciembre de 2024.

La nueva normativa implica el establecimiento de una nueva estructura organizacional para la gestidn de los riesgos en la Filial Bancaria,
incorporando la creacién de Comités de directores y una estructura de reportes a la alta administracion en materias de Riesgos.

NCG 533: Imparte instrucciones relativas a la definicion de director Independiente y a la Politica de Eleccién de Directores en Filiales de
Sociedades Anénimas.

Fecha de Publicacion 11 de Marzo de 2025.

La nueva normativa implica la revisién de los criterios de seleccién para la designacidn de Directores Independientes en las filiales del
Banco.




1.10. GESTION DE RIESGOS

Se trata de uno de los principales pilares de la estrategia de Banco Security para
cuidar la creacion de valor para sus accionistas y grupos de interés. Se realiza
con una visién integral, que incorpora las mejores practicas internacionales y el
aprendizaje de Banco Security, durante sus mas de 30 afios de existencia.

La empresa cuenta con un marco para la gestion de riesgo
aprobado por el Directorio, compuesto por el apetito de
riesgo y diversas politicas, que establecen procedimientos
para la gestidon de riesgos emergentes e inherentes del
negocio como los operacionales, financieros, crediticios,
reputacional, de cumplimiento, sociales, ambientales y
climaticos, tanto de la empresa como de sus subsidiarias.

A través del Modelo de Tres Lineas de Defensa, del Comitee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), laempresa posee una estructura que asegura una
division adecuada de funciones y responsabilidades de los
distintos comités para cumplir con la regulacién asociada a
la implementacion de Basilea Il

Estructura de Riesgos de Banco Security

En 2024, el Banco, la Gerencia Divisién Riesgos y los
comités Integral de Riesgos y de Estrategia y Capital, con
asesoria de Management Solutions Consultores, trabajaron
en la incorporacion de la gestion de riesgos relacionados
con el cambio climatico, asi como los impactos sobre el
medioambiente y la sociedad de las actividades o negocios
que financia.

En ese contexto, se trabajé una Politica de Inversion
Responsable, que incluye variables de sostenibilidad en

las decisiones de inversidn, y en una de Riesgo Social y
Ambiental, para considerar dichas variables en la evaluacion
de proyectos a financiar. Asi, alineados con los Principios

del Ecuador, se establecié un esquema de identificacion y
gestion de riesgo de los clientes con el objetivo de apoyarlos
en el cumplimiento de la normativa vigente.
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Gobernanza de la gestion de riesgos

La definicion de roles y responsabilidades para la gestion de riesgos permite que
la empresa mantenga un control permanente. También, que reaccione de manera
oportuna frente a cualquier evento que se presente, tanto en Banco Security como

en alguna de sus filiales.

A

Directorio

Encabeza la gestion integral de los
riesgos mediante la aprobacion

y supervisiéon de los lineamientos
estratégicos en esta materia. Establece
los controles internos que aseguren el
buen funcionamiento del negocio, el
cumplimiento normativo y la adecuada
gestion de riesgos.

Division
de Riesgos

Encargada de la gestion de los riesgos
de Crédito, Financiero y riesgos

No Financieros, considerando la
gestidn, cuantificacidon, monitoreo y
comunicacién de los mismos.

B

Comité de Auditoria

Unidad independiente, constituida
como la ultima responsable de verificar
el estricto y eficaz cumplimiento de las
politicas y procesos relacionados con
el control y gestion de riesgos.

0o%o
NN

Comité Integral
de Riesgos

Asiste al Directorio en la supervision de
la gestion de los distintos riesgos, en
concordancia con el apetito de riesgo
y los lineamientos estratégicos de la
entidad. Define politicas, lineamientos
y metodologias, y monitorea las
acciones para la correccién de los
niveles de riesgo, entre otros.

B

Division de
Planificacion y Gestion
Responsable de la gestion de capital y

la vinculacién de este con la gestion de
cada negocio.

3=

Comité de Estrategia
y Capital

Incorpora el gobierno de riesgos en la
estructura de gobierno de la estrategia
y el capital. Incluye las areas de
Contraloria y validacién interna en los
distintos aspectos de capital. Propone
y asegura las métricas asociadas a la
gestion de capital, alineadas con el
apetito de riesgo.

O
R\

Gerenciade
Cumplimiento

Responsable de la gestion de riesgo
de cumplimiento, implementando
programas de cumplimiento con
relacién a todo el marco legal y
normativo que regula tanto al Banco
como a sus filiales.




Deteccion e identificacion de riesgos

Como metodologia para la deteccién continua de riesgos

y la determinacién de aquellos mds relevantes para la
estabilidad del negocio, su sostenibilidad y proyeccién en el
tiempo, todos los afios Banco Security realiza un analisis de
perfil de riesgo. Este considera los siguientes parametros:

1. ldentificacién deriesgosy definicion de su
materialidad, es decir, su potencial y probabilidad de
ocasionar un impacto a nivel financiero o estratégico.

2. Estudio detallado para obtener la dimensién de los
riesgos y su impacto en el negocio que considera
métricas, umbrales y puntuaciones.

3. Andilisis del entorno de control. Basado en la
autoevaluacion del capitulo 1-13 de la Recopilacion
Actualizada de Normas (RAN) de la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF), que considera diferentes
materias, entre las que se encuentran la gestion de
los riesgos de crédito, financieros (mercado, mercado
libro banca y liquidez), no financiero (operacional),
cumplimiento, lavado de activos, ASG, administracién
de la estrategia de negocios y gestion del capital, y la
calidad y atencidn. Esta informacién se incluye en los
cuestionarios de este ejercicio, para dar una vision
integral del entorno de control implementado por
la organizacion.

4. Informacién y comunicacién del resultado
del ejercicio perfil de riesgo al Directorio
del Banco, a través del Comité Integral
de Riesgos. Este Ultimo, ademas, le da un
seguimiento mensual al proceso y garantiza la
comunicacién efectiva del marco de apetito
de riesgo a toda la entidad en un lenguaje
que permita el correcto entendimiento.
El Directorio es el responsable de proveer
al regulador (CMF) toda la informacion
relacionada con el proceso.

El proceso considera la
deteccion e identificacion
de los riesgos inherentes
del negocio del Banco y de
sus subsidiarias, incluyendo
la regulacion existente y el
surgimiento de nuevos cuerpos
legales, asi como de los riesgos
sociales, ambientales y de
cambio climatico.




Gestion y control de riesgos

El Modelo de Tres Lineas de Defensa utilizado por Banco
Security permite garantizar el control y gestidon eficiente
tanto de los riesgos inherentes al negocio como de los

emergentes. Este define los roles y responsabilidades de

cada componente de su estructura, para velar por la gestion
de los distintos riesgos a los que se expone la empresa en
su proceso de creacion de valor.

- _
& JUNTA DE ACCIONISTAS - N
AMBITOS DE
RIESGO DIRECTORIO %
’ kiﬂquide; e ORGANISMOS DE
e Mercado (Incluye i :
Mercado Libro Banca y COMITE INTEGRAL DE Rodvatot
Libro de Negociacion) RIESGOS
e Estratégico , , e Fiscalizadores
. Operacionsl COMITE CON PARTICIPACION . Clasificadores
e Cumplimiento DE LOS DIRECTORES e Auditores externos
(incluye Riesgo Legal) ,
. Reputacional OTROS COMITES DE APOYO
e Crédito
e ASG
e Fiduciario GERENCIA GENERAL \ J
o PLAFT - )
N\ J
1° Linea 2° Linea 3°Linea
GERENCIAS QUE UNIDADES DE GESTION AUDITORIA INTERNA

ORIGINAN RIESGOS

Tiene como funcidn asegurar la
alineacién de los riesgos con el apetito
de riesgo aprobado por el Banco y
dentro de los limites correspondientes.
Adema3s, es responsable en forma
primaria de gestionar los riesgos e
implementar las acciones correctivas
para hacer frente a deficiencias de
proceso y control.

DE RIESGO

El objetivo de esta linea es supervisar
y cuestionar las actividades de gestion
de riesgo de la primera linea de
defensa. Ello, con el fin de velar por la
coherencia con el apetito de riesgo.

Esta ejerce su rol de manera
independiente y es el Ultimo
responsable de verificar el estricto y
eficaz cumplimiento de la politica y
procesos relativos al control y gestion
de riesgos.
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CAPITULO 02: NUESTRA CULTURA
ORGANIZACIONAL

2.1. CON CLIENTES EN EL CENTRO

Para generar experiencias memorables, el Banco se ha comprometido en construir
relaciones de largo plazo con sus clientes, entendiendo sus expectativas y sus
necesidades, y la calibracion de estas conforme a

su evolucion.

Dicha experiencia se salvaguarda a través de una medicidon continua de la vigencia de la propuesta de

valor de la Compaiiia y los pilares que la componen, asi como de escuchar al cliente en cada punto de

contacto con el que tiene interaccién con el Banco.

1. Comprender la experiencia
delos clientes

La empresa cuenta con estudios que
permiten tener a tiempo un pulso
claro de la experiencia de los clientes,
indistintamente del canal, sea este
presencial o digital, y tomar acciones
correctivas oportunamente.

2. Aprendizajey
calibracion constante

En el Banco existe una cultura de
revisiéon continua de los procesos

y productos que se entregan a

los clientes para garantizar una
experiencia agil, sin fricciones y a la
altura de sus expectativas.

PROGRAMA IMPULSA

En 2024, el Banco continud
promoviendo la formaciéon continua
en los colaboradores que tienen
contacto directo con clientes. En
esta oportunidad, los equipos del
area comercial y de servicio fueron

TALENTO 360

Durante el afio, la Banca Empresas
implementé el programa de
capacitaciéon Talento 360, orientado
a reforzar en las dreas comerciales
los conocimientos acerca de los
distintos productos y servicios

gue ofrece Banco Security a sus
clientes empresas.

3. Conocimiento
del cliente

En la Compaiiia se vela por el

cliente en cada paso que da. De
manera consecuente con ello, la
construccion de la propuesta de valor,
en términos de productos, servicios

y modelo de atencidn, es a partir

del conocimiento de cudles son sus
necesidades y deseos.

los protagonistas de este programa
gque tiene como objetivo entregar a
los participantes los conocimientos
necesarios en distintas materias para
ejercer su rol de manera efectiva,
asegurando una experiencia distintiva
y acorde con nuestra propuesta

de valor.

La iniciativa se desarrolld entre los
meses de abril y noviembre, a través
de cinco talleres presenciales y 33
capsulas de video que sumaron en
total casi 200 minutos y cerca de
3.000 visualizaciones. Como resultado
final del programa, se obtuvo en
promedio un 87% de aprobacion en las
pruebas de medicién de aprendizaje.
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2.2. CALIDAD DE SERVICIO

Banco Securiiy ofrece una asesoria El Banco cuenta con cuatro lineas de negocio: Banca
personqlizqdq Y de excelencia a Empresas (Grandes Empresas e Inmobiliaria, Empresas y
sus clientes. La empresa cuenta con Sucursales, Financiamiento Estructurado, e Instituciones
un amplio catalogo de servicios y
productos de financiamiento e inversidn
para atender adecuadamente sus
necesidades y requerimientos.

Financieras), Banca Personas (Privada, Premium, Activa y
Empresarios), Inversiones y Tesoreria.

TRANSACCIONAL

@ COMEX ] ) CASH MANAGEMENT (=] CUENTAS Y TARJETAS
Importaciones Pagos masivos Cuentas corrientes MN
Exportaciones Recaudacién y cobranza Cuentas corrientes MX (USD, RMB)
Cambios Pagos previsionales y obligaciones Tarjeta de crédito

tributarias

Oficina representacién Hong Kong
Cashpooling

Servicio Banco Sponsor

CCLV y DVP
@ FINANCIAMIENTO S @ MESA DE DINERO
Créditos comerciales Compra y venta spot y forward
Créditos de consumo Seguro de inflacién
Créditos hipotecarios Seguro de tasas
Leasing Swap, Cross currency swap
Garantias estatales Depésitos a plazo

Boletas de garantia
Linea de sobregiro

Finanzas corporativas

@ INVERSIONES SEGUROS

Administracién de fondos Seguro de desgravamen

Compra venta de acciones Seguros generales



Gestion dereclamos

Un equipo especializado se encarga de analizar, gestionar

y resolver los reclamos, asegurando el cumplimiento

de los estdndares, procedimientos y politicas vigentes.
Cada reclamo representa una oportunidad para

fortalecer la confianza y la experiencia de los clientes,
mejorar continuamente los procesos internos, ajustar los
procedimientos para responder a las nuevas exigencias del
entorno e implementar medidas especificas que fortalezcan
nuestra gestién de reclamos, manteniendo asi nuestro
compromiso de proporcionar respuestas clarasy en los
plazos establecidos.

®

Asesoria personalizada
e Asesoria financiera para guiar la
mejor decisién del cliente.

eSoluciones adecuadas a

sus necesidades.

Mas tiempo para ti
e Experiencia de servicio, atencion
agil, simple y transparente.

e Autogestion digital de soluciones
cuando y cédmo lo necesita.

En linea con lo anterior, en 2024 se logré una disminucién del
4% en el nivel de reclamos y del 19% en los reclamos ante el
regulador. Destaca especialmente la reduccidn del 19% en
los reclamos relacionados con el servicio brindado por los
canales de atenciéon del Banco.

Por otra parte, frente al creciente nimero de casos de
fraude a nivel industria, la entrada en vigencia de la Ley de
Fraudes 20.009 y sus modificaciones, aumentd el nivel de
reclamos relacionados a esta materia durante el 2024.

v
W

Beneficios simples de uso
y atu medida

e Beneficios valorados y oportunos.

ePlan de fidelizacion basado
en experiencias de viajes y
productos.

Cada cliente es atendido bajo un modelo de atencién
diferenciado a través de la Banca Activa, Banca Premium,
Banca Privaday Banca Empresarios. Cada una de estas
tiene caracteristicas particulares que determinan la
forma en que es percibido el Banco por el cliente en cada
interaccion y canal.

Los mencionados modelos han sido concebidos
escuchando a los clientes sobre lo que esperany
necesitan de un banco, relacionado con: agilidad y
resolutividad, asesoria, autogestion vy
funcionalidades digitales.




2.3. CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE DATOS

La profundizacién de la digitalizacién va de la mano de una gestion de
ciberseguridad y proteccién de datos adecuada, que entregue
un servicio confiable y seguro a clientes y usuarios.

En las tendencias actuales y la gestién del Banco se
identificd un aumento en ataques al trafico de red, lo que
llevé a incrementar las actividades de monitoreo, para evitar
la concrecion de eventos contra la Compafiia. El ambiente

a nivel global se ha visto mas hostil y con foco de los
ciberdelincuentes en la propagacion de ransomware con

el objetivo de extorsionar. Hasta la fecha, no se han dado
situaciones asociadas a este comportamiento dentro del
Banco y se mantiene foco en la gestion de este riesgo.

Asimismo, se desarrollaron campafias de phishing y
spearphishing tanto hacia colaboradores como a clientes.

Bajo este contexto, Banco Security complementé la
matriz de riesgos transversales de ciberseguridad, la
cual incorpora materias que abarcan la seguridad en la
cadena de suministro, derechos de accesos, ataques
comunes como DDoS, malware y phishing, y la gestion

Gestion de riesgos de ciberseguridad

El enfoque del Banco estd basado en el modelo de
tres lineas de defensa.

de la obsolescencia tecnoldgica, los altos privilegios,
vulnerabilidades e incidentes.

Para cada riesgo se implementaron controles y planes
de mitigacion, con el fin de minimizar la probabilidad de
ocurrencia e impacto.

Ademas, la Compafiia cuenta con herramientas tecnoldgicas
que mantienen un monitoreo permanente de toda la
infraestructura del Banco, facilitando la identificacién y
gestion pertinente de cualquier oportunidad de mejora.
Esto ultimo, se acompafia de una capacitacién constante
a los colaboradores en tematicas de ciberseguridad y
seguridad de la informacidn, asi como campafias hacia
los clientes de forma de prevenir los fraudes y entrega

de claves a ciberdelincuentes, siendo esto parte del plan
de educacidn financiera que deben recibir quienes usan
nuestro servicio.

3° Linea

1°Linea

2° Linea

Implementa politicas, identifica

y evalla riesgos, incluyendo
oportunidades de mejora, y ejecuta
acciones que permiten robustecer el
ambiente de control en las materias
de ciberseguridad. Con foco en
fortalecer la resiliencia en caso de un
incidente tecnoldgico.

Radica en la Gerencia de Riesgos No
Financieros y define los lineamientos
que deben ser considerados en la
gestion permanente de la organizacién,
evaluando los riesgos de forma
periédica y con independencia de sus
niveles de riesgo. Esto permite realizar
un seguimiento vy, si es necesario,
acciones para mitigarlos.

Ejercida por Auditoria Interna,
supervisa y evalta la gestién
realizada por las lineas anteriores.




Durante el afio, se realizaron actividades relacionadas con la Privac-idad de los datos

proteccion de los datos y la respuesta a posibles incidentes

de ciberseguridad: Banco Security cuenta con una Politica de Privacidad,

. . en cumplimiento con la Ley 19.628 sobre proteccion
« Evaluaciones respecto de los grados de adherencia

alos estdndares técnicos que utiliza la Compafiia
como referencia para la gestion de la ciberseguridad,

de datos personales, la Ley General de Bancos y otras
normativas relacionadas al resguardo, proteccién, reserva y

) ) ) L confidencialidad de los datos personales.
incluyendo las exigencias de la legislacidén vigente, y

como entidad regulada por la Comisién para el Mercado En esta politica se define cdémo tratar los datos y con qué
Financiero (CMF). finalidad: comercial o de marketing, riesgo, contratacion y

. ., . ., L servicios a los clientes, estadisticas, entre otras. Ademas,
« Profundizacion en la ejecucion de ejercicios de ethical

hacking, ampliando la cobertura tanto de activos como

delimita aspectos como el marco de comunicacidon de

datos y su tratamiento, y la seguridad.
de prestadores de servicios.

L. . ., L. En 2023, se fortalecié el marco normativo de esta gestion,
* Ejercicios de simulacion de incidentes de ransomware

y fuga de datos, tanto internos como a nivel de la
industria financiera. Esto, con el objetivo de identificar

incorporando el rol de Data Protection Officer (DPO) y
generando un reporte periédico a las instancias de gobierno.
En 2024, la Compaiiia no identificé violaciones de la
potenciales mejoras en los procesos, asi como asegurar privacidad, pérdida y/o filtraciones de datos de clientes.
gue existe un conocimiento de los protocolos a nivel

tactico dentro de la organizacion.

2.4. PLAN DE CONTINUIDAD OPERACIONAL

En Banco Security, la gestion de las situaciones de crisis estd a cargo del Comité
de Crisis, compuesto por representantes de la alta administracion y el Directorio.
Su marco de gobernanza es eldefinido por la Politica de Continuidad de Negocio y de
Incidentes.

En ese contexto, cuenta con distintas estrategias, planes y procedimientos para la
gestion de crisis, asi como con la planificacion de acciones de contingencias y
emergencias que estdn en constante actualizacion.

El modelo del Banco se focaliza en la gestién de crisis, contingencia operacional,
respuesta a emergencias y continuidad de los servicios tecnolégicos. En caso de
presentarse una situacién de este tipo, no se contempla cambios en la organizacién
interna del Directorio.

Sin embargo, se podra solicitar la participacion de la administracién o de asesores
para evaluar la situacion de forma multidisciplinaria e integral.

En 2024, no fue necesario activar este plan de continuidad. Durante este periodo, se
ejecutaron ejercicios de crisis ante escenarios de ciberseguridad en donde
participaron los equipos tacticos y estratégicos para la contenciéon de un evento de
alta complejidad, como lo es un evento de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad. Uno de los ejercicios considerd la participacién de toda la industria
financiera, bancos de la plaza, asi como los principales proveedores criticos de la
industria.
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2.5. ACCIONES DE FIDELIZACION

Nuestros clientes, y su experiencia, estan en el centro de todo lo que hacemos. Por ello, estamos constantemente en busqueda de

experiencias que nos permitan entregarles un servicio Unico y de excelencia, acordes a sus intereses, necesidades y, a nuestra propuesta

de valor.

Por ello, durante el ultimo afio, realizamos diversas iniciativas que nos permiten llevar a la accién nuestra estrategia de fidelizacion para

clientes de Banco y sus filiales, acompafiandolos desde que comienzan su camino con nosotros con beneficios y asesoria personalizada,

entre los que destacan:

* Atractivos beneficios para acompafiar a nuestros clientes en su dia a dia, con exclusivas alianzas que les permiten vivir una experiencia
Unica en: restaurantes, viajes, entretencion y mucho mas.

* Entrega de Informacion relevante para la toma de decisiones, a través de seminarios y webinars con tdpicos de alto interés sobre el
contexto econémico y politico, nacional e internacional, que tienen un impacto en las finanzas y diario vivir de nuestros clientes.

Todas estas iniciativas son parte de una potente estrategia pensada para entregar a nuestros clientes una experiencia Unica e integral que

incorpora, ademas de sus productos y necesidades financieras, todos los elementos alrededor de su mundo.

EVENTOS : DESAYUNOS ANALISIS DE MERCADO, WEBINAR Y EVENTOS CULTURALES

Programas orientados a la fidelizacién de los clientes, con alta evaluacion de satisfaccidn

Fecha Evento Invitados Modalidad Lugar Objetivo
25-03-2025 IPoM 40 Presencial + webex o Auditorio 1 Banco Fidelizar e Informar
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CAPITULO 03: RESULTADO
BANCO SECURITY Y FILIALES

3.1. RESUMEN FINANCIERO

La utilidad de Banco Security Consolidado a mar-25 fue $26.289 millones, -40,9% YoY. La participacién de mercado de Banco Security a feb-
25 fue 3,18% (3,14% a feb-24). A marzo, las colocaciones comerciales aumentaron un 2,3% YoY, mientras que la participacion de mercado de
Security en este segmento fue 4,8% a feb-2025.

El indice de riesgo medido como stock de provisiones sobre colocaciones alcanzé 2,72% a mar-25 (-15 bps YoY). El ratio de eficiencia de
Banco Security consolidado fue 52,7% a marzo 2025 (vs 39,1% a marzo 2024). Por otra parte, la rentabilidad promedio Banco Security -
medida como la utilidad a marzo 2025 sobre patrimonio promedio- alcanz6 11,4% (-836 bps YoY).

3.2. COMENTARIOS GERENTE GENERAL Y GUIDANCE

Los resultados de la industria bancaria en Chile a Marb25 muestran un aumento en el resultado del ejercicio consolidado de 22,8%,
respecto al mismo periodo del afio anterior. Este resultado se explica, en parte, por el crecimiento de las comisiones netas y los ingresos
netos por reajustes, que aumentaron 10,4% y 8,0% respectivamente en doce meses, y la reduccién del gasto en riesgo (-5,6%), que
ascendidé a MMS$759.710, y del gasto en impuestos (-43,4%), que pasé de MMS$497.063 el primer trimestre de 2024 a MM$281.294 este
2025.

A diferencia de lo observado en la industria, Banco Security cerrd al 31 de marzo de 2025 con una utilidad neta de MM$26.291, lo cual
representa una caida de -40,1% respecto al mismo periodo del afio anterior. Esto se explica fundamentalmente por la reduccidn de los
ingresos netos por intereses y reajustes (-31,7% / -MMS$32.231), producto del vencimiento del financiamiento especial entregado por el
Banco Central durante la pandemia (FCIC), y el crecimiento de los gastos (10,2%) por el inicio de la amortizacién de proyectos digitales y
algunos impactos asociados a la integracion con Banco BICE. Por contrapartida, se observa un crecimiento importante de las comisiones
netas (44,7%) y una reduccién de -70,9% del gasto en impuestos.




Las colocaciones alcanzaron al 31 de marzo los MMS$7.643.874, registrando un crecimiento de 4,3% en doce meses, que se compara
favorablemente con el crecimiento promedio de la industria en el mismo periodo, que llegd a 2,5%. Los activos administrados por

Inversiones Security alcanzaron los MMS5.370.791 , con un incremento de 17,4% interanual. Por su parte, los ratios de solvencia del
banco cerraron el trimestre con un CET1 de 10,63% y un indice de Patrimonio Efectivo (IAC) de 15,23%.

PRNCIPALES HITOS DEL PERIODO

Los hechos mds destacables del periodo fueron:

1. Acuerdo para la Integracion de BICECORP y Grupo Security
En el primer trimestre de 2025, BICECORP y los principales accionistas de Grupo Security suscribieron un acuerdo

para avanzar en la integracidon de ambos grupos financieros. La transaccion, se concreté mediante una OPAy un
canje accionario. La entidad fusionada se posicionara entre los principales actores del sistema financiero chileno, con
mas de 2,4 millones de clientes, activos por USD 37 mil millones y una sélida presencia nacional.

2. Eleccién de un nuevo Directorio

Se designé como miembros del Directorio a Juan Eduardo Correa Garcia (Presidente), Demetrio Zafiartu Bacarreza (Vicepresidente), Simon
Silva Lozano, Francisco Matte Izquierdo, Joaquin Izcle Elgard, Mario Weiffenbach Oyarzun, Bonifacio Bilbao Hormaeche, Ignacio Ruiz-Tagle
Vergara (suplente) y Rafael de la Maza Dominguez (suplente).

3. Cierre exitoso de la OPA por Grupo Security

El 1 de marzo de 2025 se concretd con éxito la Oferta Publica de Adquisicion de Acciones (OPA), en el marco del proceso de integracion
entre Grupo Security y BICECORP. A través de esta operacion, los oferentes adquirieron 3.609 millones de acciones, equivalentes al
90,33% del capital suscrito de Grupo Security. Sumado a la participacion previa de Forestal O’Higgins (8,10%), se alcanzd un control total
de 98,43% de la propiedad.

4. Distribucién de dividendos del ejercicio 2024

La Junta Ordinaria de Accionistas aprobd la distribucidn de un dividendo con cargo a los resultados del ejercicio 2024, equivalente al 60%
de las utilidades, por un total de MM$86.754.

5. Premios Morningstar® Awards 2025

Inversiones Security fue nuevamente distinguida por Morningstar® Awards, en su version 2025, resultando ganadora en 3 de 7 categoria.
Estos premios reconocen a aquellos fondos mutuos que obtuvieron un mejor rendimiento ajustado por riesgo en comparacion con sus
pares durante el Ultimo afo y también a largo plazo, considerando tres afios de consistencia.

Proceso de integracién entre BICECORP y Grupo Security

* El 24 de enero de 2024, BICECORP S.A., y su sociedad controladora Forestal O’Higgins S.A., por una parte, y, por la otra, un grupo de
accionistas que representan un 65,23% de las acciones con derecho a voto de Grupo Security S.A., celebraron un acuerdo de cierre de
negocios para concretar la integracion de las operaciones de BICECORP, Grupo Security y sus respectivas filiales, sujeto a la aprobacion
de la CMF y la FNE.

* Posteriormente, el 10 de abril de 2024, las partes celebraron la firma del contrato de Promesa de Compraventa y Permuta de Acciones.

* El3dejulio, la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) emitid la resolucidn que declara completa la entrega de antecedentes referidos al
proceso de integracién entre BICECORP y Grupo Security, iniciando una etapa de investigacion, parte del proceso habitual.

* Durante el mes de octubre, se recibieron las aprobaciones regulatorias para avanzar con la operacidon de integracion. El 3 de octubre, la
FNE aprobd en Fase 1 la fusidn por incorporacidon de Grupo Security y sus filiales en BICECORP, tras constatar que no resulta apta para
reducir sustancialmente la competencia. En tanto, el 25 de octubre, la CMF aprobd el cambio de la propiedad indirecta de Vida Security
y Banco Security por parte de BICECORP y Forestal O’Higgins S.A., controladores de Banco BICE y BICE Vida”.

* Endiciembre de 2024 BICECORP y Grupo Security anuncian el equipo que liderara la entidad fusionada. El holding sera liderado por el

actual CEO de BICECORP, Juan Eduardo Correa y la Banca quedard en manos del actual gerente general de Banco BICE, Alberto

Schilling.

Entre febrero y marzo se realizé la Oferta Publica de Adquisicién de Acciones (OPA), en que BICECORP y Forestal OHiggins ofertaron

por las acciones de Grupo Security, terminando exitosamente el proceso con una adhesidn al proceso de mas del 98% de los

accionistas. Con esto el 5 de marzo BICECORP tomé control de Grupo Security.
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3.3. INDICADORES FINANCIEROS

o . %Chg  ayo5 3M24 % Chg YoY
En Ch$ Millones . QoQ
MIN " / Colocaciones 3,63% 3,92% -30 p 3,63% 5,56% -193 p
Eficiencia 2 52 7% 52,4% 3p 52 7% 39.1% 1.362p
ROAE anualizado 11,4% 13,8% 241 p 11,4% 19,8% -836 p
Colocaciones brutas 7643874 7653558 -0,1% 7.643.874 7.328.928 4.3%
Participacion de mercado - Colocaciones 3 3,19% 3,18% 1p 3,19% 3,12% Tp
Gasto en pérdidas crediticias / Colocaciones * 0,90% 0,53% Ifp 0,90% 0,94% -4 p
Stock de provisiones / Colocaciones 2.72% 2 81% 9p 2. 72% 2 87% -15p

Resultado del ejercicio atribuible a prop. 26.289 31.829 26.289 44.452 -40,9%

1. MIN: Margen de interés neto. Considera ingresos y gastos de reajustes e intereses. 2. Eficiencia: Gastos operacionales / ingresos operacionales. 3.
Participacion de mercado excluyendo colocaciones en el extranjero a febrero 2025. 4. Gastos en pérdidas crediticias: considera provisiones por
riesgo de crédito, provisiones adicionales, ajustes de provision minima, recuperos y deterioros.

3.4. INDICADORES BANCO SECURITY

Estado de Resultados Consolidado

La utilidad de Banco Security consolidado a mar-25 fue $26.289 millones (-40,9% YoY, -17,4% QoQ).

% Chg % Chg
En Ch$ Millones et i QoQ 3M25 SM24 YoY
Margen de interés neto 69 412 72.441 -4.2% 69.412 101643 -31.7%
Comisiones netas 20.851 21.565 -3,3% 20.851 14 411 44 7%
Resultado financiero neto 10.040 5.928 69,4% 10.040 7.062 42 2%
Otros ingresos™ -455 -2.759 -83.5% -455 985 -53,8%

Total ingresos operacionales 99.848 97.175 2,8% 99.848 122130 -18,2%

Total gastos operacionales -52 637 -50.923 3,4% -52 637 -47 744 10,2%
R. operacional antes de pérdidas crediticias 47.211 46.252 2,1% 47.211 74386 -36,5%
Gasto por pérdidas crediticias -17.203 -10.083 70,6% -17.202 -17.144 0,3%
Resultado antes de impuestos 30.009 36.169 -17,0% 30.009 57.241 -47.,6%
Impuestos -3.718 -4.338 -14,3% -3.718 -12.789  -70,9%
Resultado del ejercicio 26 291 31.830 -A7,4% 26.291 44.453  -40,9%
Resultado del ejercicio atribuible a prop. 26.289 31.829 -17,4% 26.289 44 452  -409%

% Chg % Chg

Margen de interés neto (MIN) 1Q25 4024 QoQ 3M25 3M24 YoY

Ingresos por intereses 133965 156143 -14 2% 133.965 185176 =27 7%
Gastos por intereses -81.085 -100631 -19,4% -81.085 -91.416 -11,3%
Ingreso neto porintereses 52 879 55512 -4,7% 52.879 93.760 -43,6%
Ingresos por reajustes 59.719 62.191 -4 0% 59.719 36.362 64,2%
Gastos por reajustes -43 186 -45 261 -4 6% -43.186 -28.478 516%

Ingreso neto por reajustes 16.533 16.929 -23% 16.533 7.884 109,7%
Margen de interés neto 69412 101644

Margen de interés neto de provisiones 62358 -16,3% 52.210
MIN / Colocaciones 3,63% 3,92% -30p 3,63% 5,56% -193 p
Mg. Interés neto de prov. / Colocaciones
MIN / Activos Totales 2 95% 3,73%

El margen de interés neto a mar-25 fue de $69.412 millones (-31,7% YoY). Los ingresos netos por intereses alcanzaron $52.879 millones (-
43,6% YoY), con una disminucién en los ingresos en colocaciones comerciales (-17,5% YoY) y menores ingresos por instrumentos financieros
de deuda de la cartera de inversiones del banco (-51,3% YoY) asociados al menor volumen de la cartera producto del pago del FCICy a la baja
de tasas (TPM promedio de 5,0% a mar-25 vs 7,6% a mar-24), parcialmente compensado por un aumento en los ingresos en colocaciones
para vivienda (+15,9% YoY), con ingresos por colocaciones de consumo estables en el periodo (-1,2% YoY). Por su parte, los ingresos netos
por reajustes totalizaron $16.533 millones a mar-25 (+109,7% YoY), impulsado principalmente por mayores ingresos por reajustes
en colocaciones comerciales e hipotecarias (variacion UF de 1,2% a mar-25 vs 0,8% a mar-24), parcialmente compensado por mayores

gastos por reajustes en instrumentos financieros de deuda emitidos.
‘



Al comparar con el trimestre inmediatamente anterior, el margen de interés neto presentd una disminucién del 4,2%, alcanzando
$69.412 millones en el 1Q25. Los ingresos netos por intereses disminuyeron en un 4,7% respecto al 4Q24, asociado a una menor
rentabilidad en saldos vista y un menor spread de activos. Por otra parte, los ingresos netos por reajustes totalizaron $16.533 millones
(-2,3% QoQ), por un menor nivel de inflacién en el periodo (1,2% el 1Q25 vs 1,3% el 4Q24, medido como la variacion de la UF en el
periodo).

. . % Chg % Chg
Margen de interés neto (MIN) 1Q25 4024 QoQ 3M25 3M24 YoY
Ingresos por intereses 133.965 156.143 -14.2% 133.965 185.176 -27.7%
Gastos por intereses -81.085 -100631 -19,4% -81.085 -91.416 -11,3%
Ingreso neto porintereses 52879 55512 -4,7% 52.879 93.760 -43,6%
Ingresos por reajustes 59719 62 191 -4 0% 59.719 36.362 64.2%
Gastos por reajustes -43.186 -45 261 -4 6% -43.186 -28 478 51,6%

Ingreso neto por reajustes 16.533 16.929 -2,3% 16.533 7.884
Margen de interés neto 69 412 69412 101.644
Margen de inferés neto de provisiones 62.358 -16,3% 52.210 84 498

MIN / Colocaciones 3,63% 3,92% 3,63% 5,56% -193 p
Mg . Interés neto de prov. / Colocaciones 2.173% 3,38% -85 p 2.73% 4 62% -189 p
MIN / Activos Totales 2,78% 2.95% 2,78%

109,7%

H 0, 0,
Ing. por Intereses y reajustes 1Q25 4Q24 %Chg % Chg

En Ch$ Millones

mar-25 mar-24

QoQ YoY

Consumo 18.793 18.723 0,4% 18.793 19.033 -1,3%

Hipotecario 27.149 27.362 -0,8% 27.149 19.206 41,4%

Vivienda + Consumo 45.941 46.085 -0,3% 45.941 38.239 20,1%
Comerciales 120.006 127.104 -5,6% 120.006 121.144 -0,9%
Instrumentos de inversion 22.589 23.618 4,4% 22.589 53.680 -57,9%

Ing. por Intereses y reajustes /

Colocaciones

Consumo 15,00% 14,76% 23p  15,00% 15,84% 84p
Hipotecario 8,20% 8,47% -27p 8,20% 6,60% 159p
Vivienda + Consumo 10,06% 10,24% -18p  10,06% 9,30% 76p
Comerciales 8,25% 8,68% -43 p 8.25% 8,52% -27p

Total 8,68% 9,05% -37p 8,68% 8,70% -1p

Por su parte, las comisiones netas totalizaron $20.851 millones a mar-25 (+44,7% YoY) asociado al incremento en comisiones de
administracion de fondos, sumado a mayores ingresos por asesorias.

El resultado financiero neto alcanzo $10.040 millones a mar-25 (vs $7.062 a mar-24), asociado a venta de cartera comercial en ddlares
durante el periodo. En la comparacion trimestral, el resultado financiero neto presentd un crecimiento del 69,4% respecto al 4Q24,
producto de la misma venta de cartera mencionada anteriormente.

Por otra parte, la linea otros ingresos totalizd -$455 millones a mar-25 (vs -$985 millones a mar-24) y -5$2.759 millones en el 4Q24 (vs -
$3.347 millones en el 3Q24), en ambos casos explicado por una alta base de comparacién durante el 2024 en ajustes y castigos en
bienes recibidos en parte de pago.

Banco Security se enfoca en clientes corporativos y personas de altos ingresos En la cartera comercial, la estrategia de Banco Security
se ha centrado en apoyar a sus clientes en negocios de largo plazo adecuadamente cubiertos con garantias, reflejado en los altos
niveles de cobertura en comparacion con la industria.

Riesgo de Credito (%)

Provisiones / Coloc aciones Cartera con morosidad de 90 dias o mas

Security 0.22 5,82 208 269 0,91 1.44 1,98 1.76
Bancos pares’ 0,22 6,01 224 1,97 1,04 1,31 243 249
Sistema bancario 085 3.58 259 259 230 247 2% 233

Informacidn a febrero 2025. *Bancos Pares: BICE, Consorcio, Internacional y Security.
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Colocaciones'  Garantias® Provisiones Garantias / Provisiones/  (Prov. + Gar.) /

Institucion MM$ MM$ MM$ Colocaciones Colocaciones Colocaciones
Sistema Bancario 113.893.035 59.8926.311 2.644.911 52,6% 2.3% 54.9%
Bancos Pares” 17.512.780 11.743.281 375.971 67.1% 2.1% 69, 2%
Bancos Grandes® 80.046.762 40.103.252 1.740.370 50,1% 2,2% 52,3%
Banco Security 5.355.485 3.637.414 160.001 67.9% 3.0% 70.9%

1. Colocaciones comerciales evaluadas individualmente, informacién a enero 2025. 2. Estimacidn propia para la cartera de colocaciones comerciales evaluadas individualmente
en base al informe "Indicadores de Provisiones por Riesgo de Crédito de Bancos" a enero-25, disponible en www.cmf.cl 3. Bancos Pares: BICE, Consorcio, Internacional y Security.
4. Bancos Grandes: Chile, BCI, Estado, Itau, Scotiabank y Santander.

El gasto en pérdidas crediticias neto de recuperos a mar-25 alcanzé $17.203 millones (+0,3% YoY), equivalente a 0,90% de las colocaciones. El
resultado se asocia principalmente a un menor gasto en riesgo en la cartera de consumo, que totalizé $3.677 millones (-35,7% YoY), y en la
cartera comercial, de $10.900 millones (-16,0% YoY). Con respecto a la cartera comercial, se observan menores provisiones por colocaciones
(-4,7% YoY), junto con mayor recuperacion de créditos comerciales castigados (+185,1% YoY). En relacidon a la cartera de consumo, a la fecha
se liberaron $2.500 millones en colocaciones adicionales, mientras que en las carteras comerciales e hipotecaria, no se han constituido ni
libera colocaciones adicionales en el periodo.

En la comparacidn trimestral el gasto en pérdidas crediticias aumentd en un 70,6% en comparacién al cuarto trimestre del 2024. En
particular, se observa este aumento tanto en la cartera comercial, que totalizé $10.900 millones (vs $2.014 millones en el 4Q24), asociado
principalmente a mayores provisiones en la cartera en incumplimiento y subestandar sumado a un menor nivel de recuperos en el 1Q25.
Estos efectos fueron compensados en parte por menor gasto en provisiones de la cartera de consumo e hipotecaria (-24,3% QoQ, -71,5%
QoQ respectivamente).

1Q25 4Q24 1Q24 % Chg

En Ch$ millones QoQ YoY
PPR consumo ' 3.677 4.858 5716 -24,3% -35,7%
PPR hipotecaria1 138 483 87 -71,5% 57,7%
PPR comercial’ 10.900 2.014 12.969 441,1% -16,0%
Deterioro porriesgo de crédito de otros activos financieros -560 -403 -800 39,12% -29,9%
Otros? 3.048 3.131 -828 -2,6% -
Gasto en pérdidas crediticias

PPR Consumo / Colocaciones 2,93% 3,83% 4,76% -90p -182 p
PPR Hipotecaria / Colocaciones 0,04% 0,15% 0,03% -M1p 1p
PPR Comercial / Colocaciones 0,74% 0,14% 0,91% 60 p -16 p

Gasto en pérdidas crediticias ' / Colocaciones

Respecto a la cartera vencida, alcanzé $138.985 millones a mar-25, representando 1,82% de las colocaciones (-24 bps YoY, +13 bps QoQ). Con
respecto al afio anterior, se observa una disminucién en morosidad la cartera comercial (-9,3% YoY), y de consumo (-8,4% YoY), compensado
en parte por un aumento en la morosidad en la cartera hipotecaria (+13,6% YoY), en linea con el crecimiento de esta cartera. En relacion a la
comparacion trimestral, se observa un aumento en la cartera vencida de los créditos comerciales (+13,6% QoQ) y en los créditos hipotecarios
(+5,7% QoQ), compensado por una disminucion de la morosidad en la cartera de consumo (-3,7% QoQ), manteniendo el nivel por debajo al
2% durante el periodo. Con todo, el ratio de cobertura de cartera vencida alcanzé 1,50 veces (vs 1,67 veces a mar-24). Al considerar
provisiones adicionales, el ratio alcanza 1,66 veces (1,87 veces a mar-24).

Cartera deteriorada MM$ Cartera vencida MM$
8,36% 8,54% 7.91%
— o . 7.76%  7.82% 2,05% 1,97% 1,97% 1 68% 1,82%
611.333 625584 581133 573200 598.258 150.307 144244 144777 124057 138985
[ — —— I
mar-24 jun-24 sept-24 dic-24 mar-25 mar-24 jun-24 sept-24 dic-24
= Hipotecario
I Hipotecario Consumo
Consumo Comercial

Comercial




Cobertura cartera vencida
Provisiones totales / Cartera vencida

1,87
1,56 1,67 1,62 L 1,66
1,67
1,40 1,49 1,45 1,50
mar-24 jun-24 sept-24 dic-24 mar-25

—&—Cobertura =="==Cobertura (Con provisiones adicionales)

% Chg

1Q25 4Q24 1Q24
En Ch$ Millones YTD YoY
Colocaciones consumo 501.197 507.240 480.705 -1,2% 4,3%
Colocaciones hipotecarias 1.324.879 1.292.100 1.163.518 25% 13,9%
Colocaciones comerciales 5.817.798 5.854.219 5.684.705 -06% 2.3%
Colocaciones totales 7.653.558 7.385.144 7.316.746 3,6% 4,6%
Cartera vencida consumo 6.917 7.185 7.551 -3, 7% -8,4%
Cartera vencida hipotecaria 12.702 12.015 11.179 57% 13,6%
Cartera vencida comercial 119.366 105.058 131.577 13,6% -9,3%
Cartera vencida total (NPLs) 138.985 124,257 150.307 11,9% -7,5%
Cartera vencida consumo 1,38% 1,42% 1,57% -4p -19p
Cartera vencida hipotecaria 0,96% 0,93% 0,96% 3p Op
Cartera vencida comercial 2,05% 1,79% 2,31% 26 p -26p
Cartera vencida / Colocaciones totales
Provisicnes constituidas brutas 218.712 261.929 219.883 -16,5% -0,5%
Castigos -10.223 -54.081 -9.789 -81,1% 4 4%
Provisiones de riesg adi 208.489 210.093
Provisiones consumo 29.011 27.837 27.216 42% 6,6%
Provisiones hipotecarias 3.004 2.875 2.208 4.5% 36,2%
Provisiones comerciales 176.474 177.136 180.672 -2,3%
Provisiones de riesgo de crédito? 208.489 210.093
Cobertura cartera vencida consumo 419,4% 387,4% 360,4% 3198 p 5001 p
Cobertura cartera vencida hipotecaria 23,6% 23,9% 19,7% -28p 392p

Cobertura cartera vencida comercial 147 8% 168,6% 137,3%

Cobertura cartera vencida total® 150,0% 167,3% 139,8%
Provisiones” / Colocaciones

Cartera deteriorada/ Colocaciones

Cartera deteriorada consumo 4,06% 411% 4,31% Sp -25p
Cartera deteriorada hipotecaria 1,50% 1,46% 1,42% 4p 8p
Cartera deteriorada comercial 9,59% 9.11% 10,10% 48 p -51p

A mar-25 los gastos operacionales totalizaron $52.637 millones (+10,2% YoY). Los gastos de personal totalizaron 21.932 millones
(+22,7% YoY) por mayores bonificaciones, junto con reajustes de sueldo por IPC. En relacion a los gastos de administracion, estos
fueron $24.044 millones (-11,5% YoY) asociados a una reclasificacion de comisiones que pasan a ser incluidas en la linea de otros
gastos operacionales, junto con una disminucion en gastos asociados a proyectos durante el 2025. Los gastos de depreciacion y
amortizacidn alcanzaron $2.344 millones a mar-25, (+66,8% YoY) por activacion de proyectos y a su vez mayor depreciacion de
estos, principalmente en software asociados a soluciones digitales. Por otra parte, la linea otros gastos operacionales totalizd
$4.317 millones a mar-25 (vs $1.310 millones a marzo 2024) producto de una baja base de comparacién a marzo 2024, por la
reclasificacion de gastos por comisiones que pasaron a ser incluidas en la linea de otros gastos operacionales.
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En la comparacién trimestral, los gastos de apoyo aumentaron en un 3,4%, totalizando $52.637 millones, principalmente por
mayores gastos de administracidon que totalizaron $24.044 millones (+29,6% QoQ), por mantencién de softwares, pago de licencias
y aportes de fiscalizacion al regulador. Estos efectos fueron compensados por menores gastos asociados a depreciacion vy
amortizacion, de $2.344 millones (-24,0% QoQ), con una alta base de comparacion por activacion de proyectos en el 4Q24 .

% Chg
En Ch$ Millones Lo o Lo QoQ YoY
Personal 21.932 21.187 17.871 3,5% 22,7%
Gastos de administracion 24.044 18.556 27.158 296% -11,5%
Depreciacion y amortizacion 2.344 3.082 1.405 -24,0% 66,8%
Otros gastos operacionales 4.317 4.487 1.310 -3,8% 229,4%

Total gastos operacionales 50.923
Total ingresos operacionales 99.848 97.175 122.131 28% -182%

indice de eficiencia 52,4%

El indice de eficiencia de Banco Security -medido como total de gastos operacionales sobre total de ingresos operacionales- alcanzé
52,7% a mar-25 (vs 39,1% a marzo 2024), asociado principalmente a menores ingresos por intereses y reajustes durante el periodo,
junto con un nivel de gastos mas alto interanualmente. En la comparacidn trimestral, se registra una eficiencia 31 bps superior al
4Q24, producto de menores ingresos por intereses sumado a un incremento en los gastos de administracion.

A mar-25 se registrd un impuesto a la renta de -$3.718 millones (-70,9% YoY) asociado principalmente a una menor utilidad antes
de impuestos junto con un mayor efecto positivo de la correccidn monetaria, ligada a una mayor inflacién en el periodo (variacion
IPC 1,3% a mar-25 vs 0,7% a mar-24). En la comparacion trimestral el impuesto a la renta disminuyo 14,3% por una menor utilidad
antes de impuestos (de $30.009 millones en el 1Q25, vs $36.169 millones en el 4Q24).
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Estado de Resultados Consolidado

Banco Security
de Segmentos (

Banca Empresas Banca Personas Tesoreria Otros Total Banco Filiales Total Consolidado

mar-25 mar-24 mar-25 mar-24 mar-25 mar-24 mar-25 mar-24 mar-25 mar-24 mar-25 mar-24 mar-25 mar-24

Margen financiero 36.087 40.912 23202 24081 10.081 34,805 ] 0 69.370 99.799 752 433 70122 100232
A% IM25 -11,8% -3,6% -71,0% - -30,5% 73,6% -30,0%
Comisiones netas 6.096 3.908 4349 3.875 -179 -78 0 0 10.766 7.705 12188 8.341 22.954 16.046
A% 3M25 56,0% 252% 129,4% - 39,7% 45,1% 43,1%

Op. fin., cambios y otros ing. netos 3.559 3382 333 249 1216 3.265 -875 -1.479 4232 5418 1.120 2827 5.352 8.244
A% 3M25 5,2% 33,6% -£2,8% -40 2% -21,9% -50,4%

Pérdidas por riesgo y BRP -11.890 -12780 -4.429 -7.437 536 779 0 0 ) -19.438 0 0 . -19.438

Total ingresos op. netos : 23 2 1 : 71 9 33 14. ] 105.084
A% 3M 25 y
Total gastos operacionales
A% 3M25
Resultado operacional neto
o5,

Impuestos
A% 3M25
Utilidad aftribuible propietarios*

Banco Secufity

Banca Empresas Banca Personas Tesoreria Otros Total Banco Filiales Total Consolidado
Notade Segmentos (QoQ)
En Ch§ Millones 1Q-25 4Q-24 1Q-25 40Q-24 1Q-25 4Q-24 1Q-25 4Q-24 Q-25 4Q-24 1Q-25 40-24 1Q-25 40-24
Margen financiero 36.087 41.829 23202 23.869 10.081 6.565 0 0 69.370 72263 752 723 70.122 72.991
A% 1025 -13,7% -2,8% 53,6% -4,0% 3,3% -3,9%
Comisiones netas 6.096 8.593 4.349 4519 -179 172 0 0 10.766 12940 12.188 10.658 22954 23.597
A% 1025 -29,1% 7,3% -16,8% 14,4%

Op. fin., cambios y otros ing. netos 3.559 1.944 333 101 1.216 2781 875 -41 4232 4785 1.120 593
A% 1025 83, 1% 228,6% -56,3% Z037,4% -11,6% 238,8%
Pérdidas porriesgo y BRP -11.890 -13.471 -4.429 -5.496 481 0 0 -15.783 -18.486 0 0

A% 1023 -11,7% -18,4%

-14,6% -
Total ingresos op. netos -

71.503

A% 1025 : )
Total gastos operacionales 7280  A7E10 21251 -19.103 335 44305  -37.115
A% 1025

19,4%
Resultado operacional neto 24281
A% 1025
Impuestos
A% 1025

Utlidad atribuible propietarios*

A% 1025

Banca Empresas

Colocaciones comerciales

La Banca Empresas tiene como segmento objetivo empresas con ventas anuales por i % Total
X o i K por sector econémico
sobre US$1,2 millones. Si bien el core business de Banco Security son las empresas

grandes, en los Ultimos afios se ha fortalecido el segmento de empresas medianas con Bienes inmobiliarios y servicios a empresas 21,6%
un servicio diferenciado que se adecue a sus necesidades. Esto, con el objetivo de Servicios financieros y seguros 17,9%
diversificar la base de clientes y mejorar la rentabilidad de cada segmento . Construccion e inmobiliario 15,7%
Servicios comunales 14,6%
. . . . o o Comercio 10,6%
A mar-25 las colocaciones comerciales de Banco Security crecieron un 2,3% YoY y -0,6% Transporte = 90
. . . . es . . 9%
YTD totalizando $5.818 mil millones. A su vez, la variacion de colocaciones comerciales Manufacturas 5 7%
de Banco Security a feb-25 fue de +1,8% YoY (-0,5% YTD), mientras que la industria  agricultura y ganaderia 2 7%
decrecié un 0,4% YoY (-0,8% YTD). Al incluir las filiales en el extranjero, la industria Electricidad, gas y agua 2.3%
crecié un 0,7% YoY (-1,0% YTD). Mineria 2,0%
Pesca 0,7%
.. . . . . i i 0
La participacién de mercado de Banco Security en colocaciones comerciales fue 4,8% a le‘eci’”?”"'cam"es 350}0
oresta 1%

feb-25. La Banca Empresas cuenta con 9.405 clientes a mar-25 (-0,6% YOY).

El resultado de la divisién Empresas a mar-25 fue de $14.702 millones (-2,3% YoY). Este resultado se explica principalmente por una
disminucién en el margen financiero, totalizando $36.087 millones (-11,8% YoY), producto menores ingresos por saldos vista, por menor
rentabilidad de estos y un menor spread de activos. Este efecto fue compensado por mayores comisiones netas que totalizaron $6.096
millones (+56,0% YoY), asociadas a mayor actividad que el mismo periodo del afio anterior, mayores asesorias y comisiones por transferencias
electrdnicas de fondos. Por su parte, la linea de operaciones financieras, cambios y otros ingresos netos, totalizé $3.559 millones (+5,2% YoY).
Respecto a las pérdidas por riesgo, éstas ascendieron a $11.890 millones (-0,7% YoY), estables interanualmente, en linea con el crecimiento de
las colocaciones. Por otra parte, los gastos operacionales totalizaron $17.280 millones (+7,8% YoY), asociado a mayores gastos por
bonificaciones comerciales durante el 2025, junto con mantencién de softwares.
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Al comparar con el trimestre inmediatamente anterior, la utilidad ascendié a $14.702 millones (-16,5% QoQ). En relacién al margen financiero,
este totalizé $36.087 millones (-13,7% QoQ), principalmente por menor rentabilidad de pasivos junto un menor stock colocaciones. En relacion
a las comisiones netas, estas fueron de $6.096 millones (-29,1% QoQ), asociado a menores comisiones por menor activdad comercial y
asesorias. La linea operaciones financieras, cambios y otros ingresos netos totalizé $3.559 millones (versus $1.944 millones en el 4Q24). En
relacion a las pérdidas por riesgo, estas ascendieron a $11.890 millones (-11,7% QoQ), basicamente por menor volumen de colocaciones en el
periodo. A su vez, los gastos operacionales totalizaron $17.280 millones (+1,9% QoQ) principalmente por menores gastos judiciales, menor
gasto por proyectos ya finalizados compensado por mayores gastos en mantencién de softwares, bonificaciones de areas comerciales y aportes
de fiscalizacién al regulador.

Banca Personas

La Banca Personas de Banco Security apunta a clientes de rentas altas. A mar-25 los créditos a personas (consumo + hipotecario) de Banco
Security alcanzaron $1.826 mil millones (+11,1% YoY, 1,5% YTD), por el mayor volumen de colocaciones hipotecarias (+13,9% YoY, 2,5% YTD) y
de consumo (+4,3% YoY, -1,2% YTD), representando 16,9% y 6,6% de las colocaciones totales del Banco, respectivamente. A febrero-25, las
colocaciones a personas de Banco Security aumentaron +11,5% YoY (+0,6% YTD). En la industria, crecieron un +6,0% YoY, (+0,5% YTD), por el
incremento de colocaciones hipotecarias (+6,4% YoY, +0,8% YTD) y de consumo (+4,7% YoY, -0,4% YTD). Al incluir las filiales en el extranjero,
las colocaciones a personas de la industria registraron un crecimiento de +5,7% YoY y +0,6% YTD. La participacion de mercado de Banco
Security sobre su segmento objetivo de individuos de altos ingresos alcanzd 4,9% a mar-25. La Banca Personas cuenta con 65.927 clientes a
mar-25 (+0,7% YoY).

El resultado de la Banca Personas a mar-25 fue de $2.399 millones (+8,7% YoY). El margen financiero alcanzé $23.202 millones (-3,6% YoY)
principalmente por un menor volumen de depésitos a plazo, compensado en parte por mayores colocaciones en el periodo. Con respecto a las
comisiones, estas totalizaron $4.849 millones (+25,2% YoY), por mayores comisiones asociadas a tarjetas de crédito y débito por mayor
actividad en el periodo. Por otra parte, la linea operaciones financieras, cambios y otros ingresos netos alcanzé $333 millones a mar-25
(+33,6% YoY). El gasto operacional totalizd $21.251 millones (+18,6% YoY) por mayores gastos asociados a mantencion de software y pago de
licencias, depreciacion de softwares y mayores bonificaciones de las dreas comerciales. Adicionalmente, el gasto en riesgo alcanzé $4.429
millones, (-40,4% YoY) principalmente por mayores pagos y recuperos en el periodo.

En la comparacion trimestral, la Banca Personas registrd un resultado de $2.399 millones en el 1Q25 (-30,3% QoQ). El margen financiero
alcanzé $23.202 millones (-2,8% QoQ) con una menor tasa asociada a la remuneracion de pasivos y un volumen estable en el periodo. En
relacion a las comisiones, estas totalizaron $4.849 millones (+7,3% QoQ), por mayores comisiones asociadas a tarjetas de crédito en el
periodo. A su vez la linea operaciones financieras, cambios y otros ingresos totalizé $333 millones (vs $101 millones en el 4Q24). Por otra
parte, se registraron menores pérdidas por riesgo, de $4.429 millones (-19,4% QoQ), por mayores recuperos y menores castigos en el periodo.
A su vez, los gastos operacionales totalizaron $21.251 millones (+11,2% QoQ) asociados a gastos por fraudes, mantencion de software y
aportes de fiscalizacion al regulador.

Tesoreria

A mar-25 la utilidad del drea de Tesoreria fue $6.459 millones (-75,7% YoY). Los ingresos operacionales netos totalizaron $11.653 millones (-
69,9% YoY), principalmente por un menor margen financiero de $10.081 millones (-71,0% YoY), asociado al menor volumen de cartera de
inversiones y salida del FCIC, sumado a la baja de tasas respecto al afio anterior (TPM promedio de 5,0% a mar-25 vs 7,6% a mar-24) que
impactd la rentabilidad. Por su parte, a mar-25 la linea de operaciones financieras, cambios y otros ingresos netos totalizé $1.216 millones (vs
$3.265 a mar-24), debido a un menor resultado por la intermediacién de papeles de renta fija, sumado a un efecto negativo asociado al valor
de mercado de derivados, parcialmente compensado por un impacto positivo proveniente de operaciones de productos estructurados. A su
vez, la linea de pérdidas por riesgo registré un resultado positivo de $536 millones a mar-25 (vs $779 millones a mar-24), levemente inferior al
periodo anterior. Adicionalmente, las comisiones netas totalizaron -$179 millones a mar-25 (vs -578 millones a mar-24). Por otra parte, se
registraron gastos operacionales por -$4.373 millones a mar-25 (-3,1% YoY), asociado a proyectos tecnoldgicos no realizados y liberacién de
provisiones.

Banco Security desembolsé un total de MMMS$1.188 de las facilidades de financiamiento otorgadas por el Banco Central (FCIC), en el contexto
de la crisis sanitaria del COVID-19. El desembolso del FCIC 1 alcanz6 MMMS$809,6, con fecha de vencimiento 1 de abril de 2024, y el
desembolso del FCIC 2 y 3 alcanz6 MMMS$378,8, con fecha de vencimiento 1 de julio de 2024, habiendo cancelado todo integramente a la
fecha.

En el trimestre, la utilidad de la Tesoreria totalizé $6.459 millones (-23,1% QoQ). Los ingresos operacionales netos fueron un 20,7% superiores
respecto al 4Q24. En particular, el margen financiero fue de $10.081 millones (+53,6% QoQ), asociado a decisiones de gestién que generaron
beneficios producto del mayor descalce peso a UF, compensando el efecto de la bajada de tasas (TPM promedio de 5,0% en 1Q25 vs 5,3% en
el 4Q24). Por otra parte, la linea operaciones financieras, cambios y otros ingresos netos registré un resultado de $1.216 millones en el 1Q25
(vs $2.781 millones en el 4Q24), asociado a un menor resultado por intermediacidon de papeles de renta fija. En cuanto a la linea de pérdidas
por riesgo, se registrd un resultado positivo de $536 millones (+11,3% QoQ), asociado a deterioro de papeles de renta fija. Respecto a los
gastos operacionales, estos alcanzaron $4.373 millones (vs $737 millones en el 4Q24), principalmente producto de aportes a la CMF y gastos
periddicos asociados al pago de licencias de software. 36



El drea de Tesoreria esta compuesta por las mesas de Trading, Inversiones, Balance y Distribucidn. La mesa de
Balance administra inversiones financieras destinadas a estabilizar el margen financiero, administrar el riesgo de tasa
del balance, manejar la liquidez y mantener un fondeo eficiente para las operaciones de crédito del banco. A mar-25,
Balance representd el 70,0% de los ingresos de la Tesoreria. En tanto, las mesas de Inversiones y Trading gestionan
una cartera propia de instrumentos financieros concentrados en papeles del Banco Central de Chile y bonos
corporativos, y representaron el 14,2% de los ingresos de la Tesoreria. El 15,8% restante provino de la mesa de
Distribucién, que intermedia productos especializados para los clientes de las bancas comerciales (moneda, forwards
y productos estructurados).

Colocaciones

Banco Security alcanzé $7.653.874 millones en colocaciones totales a mar-25 (+4,3% YoY). A febrero 2025, las colocaciones del sistema
crecieron 2,5% YoY. Considerando las participaciones en el extranjero, las colocaciones del sistema crecieron un 2,9% YoY. A feb-25, los
préstamos comerciales de Security disminuyeron 1,8% YoY (-0,5% YTD), totalizando $5.822.260 millones (76,3% de la cartera de Banco
Security), mientras que los créditos a personas (consumo + hipotecario) alcanzaron $1.810.112 millones, creciendo un +11,5% YoY (+0,6% YTD).
Los 20 mayores deudores representan el 11,9% de la cartera de créditos totales del Banco.

Colocaciones Totales*

En Ch$ Millones

Consumo 501.187 507.240 480.705 -1.2% 4,3%
Hipotecario 1.324.879 1.282.100 1.163.518 25% 13,9%
Vivienda + Consumo 1.826.076 1.799.340 1.644.223 15% 11,1%
N° Clientes 65.927 66.054 65.444 -0.2% 0,7%
Comerciales 5.817.798 5.854.219 5.684.705 -0,6% 2,3%

N° Clientes 9.405 9.465 9.678 -06% -2,8%

Colocaciones Totales 7.643.874 7.653.558 7.328.928 -0,1%

Participacion de Mercado 3,19% 3,18% 3,12% 1p

* Colocaciones brutas. ** Participacion de mercado disponible hasta febrero 2025.

Fuentes de Financiamiento

En Ch$ Millones

Depésitos a la vista 963.050 1.034.916 920.312 -6,9% 4,6%
Depésitos a plazo 3.858.523 3.538.328 3.207.912 9,0% 20,3%
Depositos totales 4.821.572 4.573.245 4.128.225 5,4% 16,8%
Deuda emitida 3.456.262 3.520.892 3.702.665 -1,8% -6,7%
Instrumentos financieros de deuda emitidos 3.033.159 3.103.699 3.289.700 -2,3% -7.8%
Bonos suwbordinados 423.103 417.193 412.966 1,4% 2,5%
Obligaciones con bancos 127.670 144.447 1.469.958 -11,6% -91,3%
Qtros pasivos® 680.122 636.815 671.104 6,8% 1,3%

Pasivos totales | 9.085.627 | 8.875.399 | 0.071.952

Patrimonio total 911.389 930.745 914.285

Pasivo + patrimonio 9.997.016 9.806.143 10.886.237

A marzo 2025 los depdsitos totales fueron de $4.821.572 millones (+16,8% YoY, 5,4% YTD). A febrero, los depdsitos totales ascendieron a
$4.635.736 millones (+15,0% YoY, +1,4% YTD), mientras que el sistema tuvo variaciones de +2,3% YoY, -1,5% YTD y +1,9% YoY, -1,0% YTD al
incluir las participaciones en el extranjero. A mar-25 los depdsitos a plazo totalizaron $3.858.523 millones, (+20,3% YoY, +9,0% YTD), mientras
que los depdsitos a la vista totalizaron $963.050 millones (+4,6% YoY, -6,9% YTD).

Los depdsitos a plazo de Banco Security estan compuestos en un 40,1% por depdsitos minoristas y un 59,9% por depdsitos institucionales . Los
15 mayores depositantes representan el 20,5% del total de pasivos del banco. El indice de colocaciones sobre depdsitos fue 167,4% a mar-25,
comparado con 167,4% en dic-24. Banco Security mantiene una estrategia para diversificar sus fuentes de financiamiento, mediante incentivos
comerciales para aumentar la base de depdsitos minoristas.
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Por otra parte, el Banco realiza un estricto monitoreo de su riesgo de liquidez?, agregando a la diversificacion del financiamiento el seguimiento
y control de una completa serie de limites sobre los descalces del balance, la mantencién de un volumen importante de activos liquidos y el
alargamiento de pasivos, aumentando el plazo del financiamiento. Cabe destacar que el descalce entre activos y pasivos del Banco se
encuentra dentro de los niveles de exposicién mas bajos de la industria, por una estrategia conservadora en el descalce de tasas, aprovechando
las tasas histéricamente bajas para el alargamiento de nuestros pasivos.

Al 31 de marzo los activos liquidos® representaban un 58,2% de los depdsitos y otras captaciones a plazo. Por su parte el indicador de razén de

cobertura de liquidez* a mar-25 se encuentra en 261%, muy por sobre el minimo normativo de 100%.

Deuda Emitida

. N® de Inscripcién Fe!:ha” Monto Tasa FIE Plazo -
Serie CMF Inscripcion Inscrito Interés (ahos) Vencimiento
CMF Anual

H1 0372007 25-01-07 UF. 3.000.000 3,00 23 01-12-29
K7 05/2015 01-04-15 UF. 5.000.000 2,75 10 01-09-25
K8 12/2016 03-10-16 UF. 5.000.000 2,80 10 01-10-28
K9 08/2018 09-05-18 UF. 5.000.000 2,75 10,5 01-07-28
B 11/2018 20-12-18 UF. 5.000.000 2,20 10,5 01-02-29
o] 11/2018 20-12-18 UF. 3.000.000 2,50 15 01-08-33
1 11/2019 11-11-18 UF. 5.000.000 0,80 6 01-03-26
D2 11/2019 11-11-19 UF. 5.000.000 0,90 8,5 01-09-27
D3 11/2019 11-11-19 UF. 5.000.000 1,00 10,5 01-09-29
Z5 11/2019 11-11-19  Moneda Nacional 75.000.000.000 3,50 6 01-08-25
D4 04/2020 12-03-20 UF. 5.000.000 0,50 10,5 01-07-30
Q2 04/2020 12-03-20 UF. 5.000.000 0,70 15 01-11-34
Q3 04/2020 12-03-20 UF. 5.000.000 0,80 15,5 01-07-35
Z7 04/2020 12-03-20 Moneda Nacional 100.000.000.000 2,75 6 01-11-25
C3 06/2021 23-09-21 UF. 5.000.000 0,40 5 01-07-26
C4 06/2021 23-09-21 UF. 5.000.000 0,70 6 01-03-27
D5 06/2021 23-09-21 UF. 5.000.000 1,00 7 01-04-28
D6 06/2021 23-09-21 UF. 5.000.000 1,40 10,5 01-11-31
78 06/2021 23-09-21  Moneda Nacional 100.000.000.000 3,30 6 01-08-27
Ch 03/2023 31-03-23 UF. 5.000.000 2,00 6 01-12-28
Co 03/2023 31-03-23 UF. 5.000.000 2,25 7 01-12-29
D7 03/2023 31-03-23 UF. 5.000.000 2,50 10 01-11-32
D8 03/2023 31-03-23 UF. 5.000.000 2,50 1 01-12-33
Qs 03/2023 31-03-23 UF. 5.000.000 2,50 16 01-09-38
79 03/2023 31-03-23  Moneda Nacional 100.000.000.000 5,50 5 01-12-27
F1 01/2024 30-01-24 UF. 5.000.000 3,00 8,5 01-06-32
C8 01/2024 30-01-24 UF. 5.000.000 3,00 6,5 01-04-30

A mar-25, el total de deuda emitida en bonos corrientes por Banco Security es $3.032.923 millones, segtn lo detallado en los estados

financieros de Banco Security.

2E| riesgo de liquidez representa la posibilidad de que no se pueda cumplir con las obligaciones cuando venzan,
a causa de la incapacidad para liquidar activos o liquidar fondos, o que no se puedan deshacer facilmente o
compensar sus exposiciones sin reducir significativamente sus precios debido a la inadecuada profundidad de
mercado (Memoria Grupo Security, nota 35).
3Incluye efectivo y depdsitos en efectivo, operaciones con liquidacidn en curso, instrumentos financieros no
derivados y contratos de derivados financieros.
“Medicion de la Liquidez Normativa — Razén de cobertura de liquidez (LCR o liquidity coverage ratio)




CAPITALIZACION

El patrimonio efectivo (PE) de Banco Security aumentd un 0,8% YoY , debido al aumento significativo en la utilidad acumulada de ejercicios

anteriores (+31,6%) y un leve incremento del capital T2 (+0,4%), lo cual se compensa con una caida en la utilidad del ejercicio (-85,1%) y

con mayores deducciones al capital regulatorio.

Evolucién anual del patrimonio efectivo (M MM$)

+1,7 +2,6 +0,0
1.250
mar-25 Capital y Otro resultado Utilidad
Reservas integral acumulada y del
ejercicio

El indice de adecuacién de capital de Basilea Il (Patrimonio efectivo sobre activos ponderados por riesgo) alcanzé un 15,23% a marzo 2025
(con un minimo regulatorio de 11,31% segun calendario), -49,8 bps YoY. Esta disminucién responde, principalmente, a un aumento de los

activos ponderados por riesgo (+4,1% YoY).

Prov. div.
minimos

Interés no
controlador

-18,6

Deducciones

-0,0

AT1

-0,0 1.240

T2 mar-24

El indice de core capital sobre activos totales, alcanzd un 8,42%, +38,0 bps YoY. Mientras que la rentabilidad promedio Banco Security,

medido como la utilidad a marzo-25 anualizada sobre el patrimonio promedio, alcanzé un 9,9%

En Ch$ Millones mar-25 dic-24 mar-24 QoQ YoY

Capital 325.041 325.041 325.041 0,0% 0,0%
Reservas 21.403 20.421 19.697 4,8% 8,7%
Otro resultado integral 1.264 6.630 8.713 69,9% 29,3%
Ut. Acumulada ejercicios anteriores 535.216 477.381 406.712 12,1% 31,6%
utilidad del ejercicio 26.289 144.590 176.670 -81,8% -85,1%
Provision dividendos minimos -7.887 -43.377 -53.001 -81,8% -85,1%
Interés No controlador 62 60 54 4,5% 15,8%
Capital Basico 911.389 930.745 883.885 -21% 31%
Deducciones 39.117 41.856 20.482 -6,5% 91,0%
CETI 872272 888.889 863.403 -1,9% 1,0%
ATI 0 0 0 0,0% 0,0%
T 872272 888.889 863.403 -1,9% 1,0%
T2 377.979 377.766 376.478 0,1% 0,4%

1.239.880

Patrimonio Efectivo

1.250.251

1.266.655

Riesgo Crédito 7.333.624 7.374.523 7.097.702 -0,6% 3,3%
Riesgo Operacional 732.501 716.670 667.178 2,2% 9,8%
Riesgo Mercado 141.064 141.282 116.726 -0,2% 20,9%
Activos Ponderados por Riesgo (APR) 8.207.189 8.232.474 7.881.606 -0,3% 4%
Capital Minimo Regulatorio 656.575 658.598 630.529 -0,3% 41%
CETI [ APR 10,63% 10,80% 10,95% -16,9 bps -32,7 bps
T1/ APR 10,63% 10,80% 10,95% -16,9 bps -32,7 bps
Patrimonio Efectivo | APR 15,23% 15,39% 15,73% -15,2 bps -49,8 bps
Capital Bésico | Activos Totales 8,42% 8,79% 8,04% -36,4 bps 38,0 bps

! Del inglés, Year over Year.
1 Puntos base.
! Considera cuentas de valoraciéon y MTM de cobertura contables.




Resultado filiales — AGF y Valores Security

Los AUM de AGF Security y Valores Security a mar-25 aumentaron a $5.370.791 millones (+14,1% YoY, 3,7% YTD), con mayores AUM en
fondos mutuos y fondos de inversién (+174% YoY, 0,1% YTD) y custodia en acciones. Los fondos mutuos bajo administracion totalizaron
$3.404.610 millones (+20,0% YoY, +1,0% YTD) por un aumento principalmente en activos de renta fija y fondos balanceados. Al comparar
con el trimestre inmediatamente anterior, los AUM de AGF y Valores, aumentaron 3,7% QoQ, principalmente por mayores AUM en custodia
nacional (+14,7% QoQ) y fondos de inversién (+6,9% QoQ) compensado por menores AUM en custodia internacional.

AGF Security mantiene una participacién de mercado de 4,2% del total de la industria de fondos mutuos (-13 bps YoY, -3 bps QoQ). A mar-25

los montos transados en acciones por Valores Security llegaron a $471.200 millones (+153,8% YoY y +174,8% QoQ) con un 2,0% de
participacion de mercado.

3M25 2024 3M24

En Ch$ Millones YTD YoY

Activos bajo administracién (AUM) 5370791 5180481 4.705.856 37%  14,1%
Fondos mutuos bajo administracién® 3.404610 3.370.005 2.836.360 1,0% 20,0%
Participacion de mercado fondos mutuos 42% 4,3% 4,4% -3p -13p

(*) Patrimonio efectivo promedio segun lo reportado por la AAFM

1025  4Q24  1Q24 % Chg

En Ch$ Millones QoQ YoY
Acciones - Volumen transado”™ 471.200 171.477 185.647 174,8% 153,8%
Participacion de mercado acciones 2,0% 1,0% 1,3% 100 p 75p
Ingresos operacionales 13.454 11.975 10.448 12,4% 28,8%
Ingresos no operacionales 2.328 1.424 2.363 63,5% -1,5%
Gastos totales -10.054 -11.905 -8.897 -15,5% 13,0%
Eficiencia 63,7% 88,9% 69,4% -2515p -574 p
|
AGF Security 3.782 2.097 2.310 80,4% 63,7%
Valores Security 968 918 774 5,5% 25,1%

Resultado AGF y Valores 4.751 3.015 3.084 57,6% 54,0%

(*) Se considera Bolsa de Comercio y Bolsa Electronica

A mar-25 la utilidad de AGF y Valores fue $4.751 millones (+54,0% YoY). En particular, AGF Security registré un resultado de $3.782 millones
a mar-25 (+63,7% YoY), con mayores ingresos operacionales (+33,7% YoY) compensado por mayores gastos de personal y comisiones
(+20,1% YoY) y gastos de administracion (+8,9% YoY). Por otra parte, Valores Security alcanzé una utilidad de $968 millones (+25,2% YoY)
por mayores ingresos operaciones (+17,7%), parcialmente compensado por mayores gastos de administracidn y personal (+7,0% YoY).

En la mirada consolidada los ingresos operacionales alcanzaron $13.454 millones (+29,3% YoY). Se registraron mayores ingresos de fondos
que totalizaron $9.637 millones (+33,7% YoY) principalmente por mayores AUM. Junto con esto, los ingresos transaccionales ascendieron
$3.817 millones (+19,4% YoY), explicados por mercado internacional. Por otra parte, los ingresos no operacionales totalizaron $2.328
millones (-3,3% YoY), por un incremento en el resultado de la cartera disponible para la venta de la Administradora, compensado por un
retroceso en la valorizacién a mercado de la cartera de la Corredora de Bolsa. Por ultimo, los gastos totales fueron de $10.054 millones
(+13,0% YoY), principalmente por gastos en comisiones y mayores remuneraciones. Con esto, alcanza un indicador de eficiencia de 63,7%
(vs 69,4% a mar-24).

En la comparacién trimestral, se observa un aumento del 57,6%, con mayores ingresos operacionales, que totalizaron $13.454 millones
(+12,4% QoQ), por mayores ingresos de fondos (+12,1% QoQ), y mayores ingresos transaccionales (+13,0% QoQ), con mayor actividad en
mercado internacional, renta variable local y en compra y venta de moneda extranjera. Por otra parte, los ingresos no operacionales,
totalizaron $2.328 millones (+63,5% QoQ), principalmente por una disminucién en la tasa de interés (TPM promedio de 5,0% en el 1Q25, vs
TPM promedio de 5,3% en el 4Q24) y mayor inflacidn en el periodo (variacion UF de 1,3% en 1Q25 vs 0,2% en 4Q24). En relacién a los gastos
totales, estos fueron de $10.054 millones (-15,5% QoQ), prducto de mayores gastos por remuneracion y comisiones asociados a
bonificaciones durante el 4Q24.
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Estado de Flujo Efectivo Consolidado Banco Security

31 Marzo 2025

31 Marzo 2024

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 177 121972
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion -2.297 -3.982
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién -99.888 -17.521
Variacion de efectivo y equivalente durante el ejercicio -84.469 100.469
Ffectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo v equivalentes al efectivo 0 0
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 511,989 437 348
Efecto interés no controlador -2 -1
427518 537.816

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

* El total de efectivo y equivalentes al efectivo considera la cuenta efectivo y depdsitos en banco y el saldo neto de las cuentas de

activos y pasivos de operaciones con liquidacion en curso.

Flujos de actividades de operacién

A mar-25 se registran flujos de actividades de operacion por $17.717 millones, versus $121.972 millones a mar-24, principalmente por una

disminucion en las inversiones de activos disponibles para la venta y a costo amortizado y una mayor disminucién de depdsitos o otras

obligaciones a la vista.

Flujos de actividades de inversion

A mar-25 se registran flujos de actividades de inversidn por -$2.297 millones versus -$3.982 millones a mar-24, con una mayor adquisicién de

intangibles.

Flujos de actividades de financiacion

A mar-25 los flujos por actividades de financiacidn totalizan en -$99.888 millones versus -$17.521 millones a mar-24, explicado

principalmente por dividendos pagados.
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EQIT«E&? DE SITUACION FINANGIERA CONSOLIDADO 31 Marzo 2025 O D;‘g;fbre
Millones de pesos
ACTIVOS
Efectivo vy depdsitos en bancos 7 555.542 422 273
Operaciones con liquidacién en curso 7 42 627 092.767
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 8 283.046 219.814
Contratos de derivados financieros 8 223.023 156.551
Instrumentos financieros de deuda 8 55.171 55.317
Otros 8 4.852 7.946
Activos financieros no destinados a negociacidn valorados obligatoriamente a valor razonable con 9
cambios en resultados - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 10 - _
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 1 1.096.971 1.792.508
Instrumentos financieros de deuda " 1.091.442 1.787.558
Otros " 5.529 4950
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 44 643 34.114
Activos financieros a costo amortizado 13 7.457.227 7.810.581
Derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores 13 - _
Instrumentos financieros de deuda 13 11.516 680.835
Adeudado por bancos 13 - 141
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Comerciales 13 5677.083 5.542.190
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Vivienda 13 1.280.225 1.127.326
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Consumo 13 479.403 451.089
Inversiones en sociedades 14 1.879 2576
Activos intangibles 15 54 812 46.972
Activo Fijo 16 16.674 17.200
Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento 17 14.982 10.929
Impuestos corrientes 18 1.143 1.894
Impuestos diferidos 18 94.495 80.925
Otros activos 19 122.632 74.247
Activos no corrientes y grupos enajenables para la venta 20 19.470 19.470
TOTAL ACTIVOS 9.806.143 10.645.145




BANCO SECURITY Y HUALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO 31 Marzo 2025 31 Diciembre 2024
Millones de
PASIVOS
Operaciones con liquidacién en curso 7 266.390 86.180
Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 158.230 203.415
21
Contratos de derivados financieros 21 158.230 203.415
Otros 21 - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 9 - -
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 49 647 49.890
Pasivos financieros a costo amortizado 29 8.037.149 7.887.807
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 29 963.050 1.034 916
Depdsitos y otras captaciones a plazo 29 3.858.523 3.538.328
Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores 29 25599 35.002
Obligaciones con bancos 22 127670 144 447
Instrumentos financieros de deuda emitidos 29 3.033.159 3.103.699
QOtras obligaciones financeras 29 29148 3N.415
Obligaciones por contratos de arrendamiento 17 15.555 15.930
Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 23 423103 417.193
Provisiones por contingendias 24 14517 2311
Provisiones para dividendos, pago de intereses y reapreciacion de bonos sin plazo fijo de vencimiento 24 7.887 43377
Provisiones especiales por riesgo de crédito 26 37.200 36.836
Impuestos corrientes 18 1.388 4113
Impuestos diferidos 18 - -
Otros pasivos 27 74.461 107.546
Pasivos incluidos en grupos enajenables para la venta 20 - -
TOTAL PASIVO S 9.085.627 8.875.398
PATRIMONIO - -
Capital 28 325.041 325.041
Reservas 28 21.403 20.421
Otro resultado integral acumulado 28 11.265 6.630
Elementos que no se reclasificaran en resultados 28 336 430
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 28 10929 6.200
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 28 535.216 477.381
Utilidad del periodo 28 26289 144.590
Menos: Provision para dividendos minimos 28 (7.887) (43.377)
De los propietarios del banco: 911.327 930.686
Interés no controlador 28 62 29
TOTAL PATRIMONIO 911.389,000 930.745,000
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 9.997.016 9.806.143




BANCO SECURITY Y FILIALES

ESTADO DEL RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 31 Marzo 2025 31 Marzo 2024
Millones de pesos

Ingresos por intereses 30 133.965 185.176
Gastos por intereses 30 (81.085) (91.416)
Ingreso neto por intereses 30 52.880 93.760
Ingresos por reajustes 31 59.719 36.362
Gastos por reajustes 31 (43.186) (28.478)
Ingreso neto por reajustes 31 16.533 7.884
Ingresos por comisiones 32 24.225 17.732
Gastos por comisiones 32 (3.373) (3.321)
Ingreso neto por comisiones 32 20.852 14.411
Resuitado financiero por: - -
Activos y pasivos financieros para negociar 1.438 5.895
Resultado por dar de baja actives y pasivos financieros no valorados a valor razonable 33 3.332 -
con cambios en resulttados

Cambios, reajustes y cobertura contable de moneda extranjera 33 5.203 1.166
Resultado financiero neto 33 10.040 7.061
Resultado por inversiones en sociedades 34 101 25
Resultado de activos no corrientes y grupos enajenables no admisibles como operaciones 35 (1.048) (1.956)
discontinuadas

Otros ingresos operacionales 36 491 946
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 99.849 122.131
Gastos por obligaciones de beneficios a empleados 37 (21.932) (17.871)
Gastos de administracion 38 (24.044) (27.158)
Depreciacién y amortizacion 39 (2.344) (1.405)
Deterioro de activos no financieros 40 - -
Otros gastos operacionales 36 (4.317) (1.310)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (52.637) (47.744)
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PERDIDAS CREDITICIAS 47.212 74.387

Gasto de pérdidas crediticias por:

Provisiones por riesgo de crédito adeudado por bancos y créditos y cuentas por cobrar a 41 (20.192) (20.680)
clientes

Provisiones especiales por riesgo de crédito 41 (548) 828
Recuperacion de créditos castigados 41 2.977 1.907
Deterioro por riesgo de crédito de otros activos financieros no valorados a valor 41 560 800

razonable con cambios en resultados
DETERIORO POR RIESGO DE CREDITO DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO

AMORTIZADO

Gasto por pérdidas crediticias 41 (17.203) (17.145)
RESULTADO OPERACIONAL 30.009 57.242
Impuesto a la renta 18 (3.718) (12.789)
Resultado de operaciones continuas después de impuestos 26.291 44.453
Resultado de operaciones discontinuadas antes de impuestos 42 - -
Impuestos de operaciones discontinuadas 18 - -
Resultado de operaciones discontinuadas después de impuestos 42 - -
UTILIDAD (PERDIDA) CONSOLIDADA DEL EJERCICIO (o PERIODQ) 28 26.291 44.453
Atribuible a:

Propietarios del banco 28 26.289 44.452
Interés no controlader 28 2 1

Utilidad por accién de los propietarios del banco:
Utilidad basica 28 111 188
Utilidad diluida 28 111 188
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